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JUHTIMINE, MIS UHENDAB
TEHNOLOOGIA, INIMESED,

ANDMED JA PROTSESSID

Head kliendid, partnerid ja
lugejad

iimastel aastatel on
tehnoloogia roll ettevotete
juhtimises muutunud p6or-
dumatult. Kui varem raa-
giti digitaliseerimisest kui
projektist, siis nilitid on sellest saanud
juhtimise loomulik osa. ERP, andmed,
automatiseerimine ja tehisintellekt ei
ole enam ammu tulevikuteemad — need
on tanased tooriistad, mille abil kujun-
datakse organisatsioonide strateegiat,
konkurentsivdimet ja tulevikku.

Ettevotte tehnoloogiline
arhitektuur ja andmed

Selle ajakirjanumbri lugusid seob
Uiks labiv mdte: edu ei siinni tiksikutest
lahendustest, vaid tervikust. ERP, CRM,
HRM ja arianaliiiitika moodustavad
aina enam Uhtse 6kosiisteemi, mis
aitab juhtidel teha paremaid otsuseid
ja luua ettevdttes labipaistvust. Nagu
rohutame ERP-teemalises artiklis, ei ole
ERP ainult IT-projekt, vaid ka juhi stra-
teegiline tooriist. Veel enam, Tallinna
Vee kogemusloos nimetab Tarvi
Thomberg tehnoloogiat ettevotte
selgrooks.

Samas ei toimu muutused ainult
ettevitetes. Riigi andmete juht Ott
Velsberg toob persooniloos vilja, et
digitihiskond liigub faasist, kus edu
moddeti kiiruse ja mugavusega, edasi
jarku, mille keskmes on vaartus ja usal-
dus. See motteviis kehtib sama tugevalt

ka ettevotete puhul — tehnoloogia
vaartus avaldub siis, kui see aitab teha
paremaid otsuseid, ennetada riske ja
toetada kasvu.

Al on kohal

Oleme ajakirja lisanud eraldi tehis-
intellekti ehk Al sektsiooni. See ei ole
juhuslik. Al liigub katsetamisest kiiresti
igapdevaseks téovahendiks ja mojutab
niiid koiki arirakendusi. Ndeme, kuidas
tehisintellekt jouab ERP-i, CRM-i ja
arianallititikasse, kiirendades otsusta-
mist, parandades prognooside tépsust
ning automatiseerides igapdevaseid
tooprotsesse.

Kui varem oli digipoorde fookus
andmete kogumisel ja slisteemide in-
tegreerimisel, siis uus etapp keskendub
andmete mdtestamisele ja ennustavale
juhtimisele. Al ei ole enam eraldisei-
sev tehnoloogia, vaid loomulik osa
igapdevasest toovoost — olgu selleks
prognoosimine, kliendisuhete juhtimine
vOi juhtimisotsuste toetamine Bl-lahen-
dustes.

Juhi roll ja vastutus

Ajakirja nimi ei ole asjata Ari-IT -
juhtimist ja tehnoloogiat ei saa enam
lahutada. Ott Velsberg rohutab oma
loos, et liks valtimatu suund on tehno-
loogia ja tehisaru kujunemine majan-
duslikuks kiirendiks, mille keskmes
on juhid. Inimesed, kes vastutavad
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ettevotte tulemuste eest, vastutavad
téna paratamatult ka tehnoloogiainves-
teeringute eest. See ei ole enam IT-juhi
teema, vaid juhtkonna strateegiline
vastutus. Ka Gartneri raportites* réhu-
tatakse korduvalt ,Every budget is now
an IT budget” (ee ,lga eelarve on niilid
IT-eelarve®). Tehnoloogia enam ainult ei
toeta dri, vaid ka kujundab seda.

Ettevotted vajavad niilid visiooniga
juhte, kes julgevad teha otsuseid eba-
kindluses, vaadata kaugemale kvartali-
tulemustest ja investeerida tuleviku-
vbimekustesse. Digipdore ei ole sprint,
vaid jarjepidev teekond, mis nduab
selget suunda, pisivust ja valmisolekut
muutust juhtida.

Kogemuslood siinses ajakirja-
numbris kinnitavad sama. Ettevotted,
kes seavad fookusesse protsesside
labipaistvuse, andmete kvaliteedi ja
siisteemide integreerituse, loovad
endale tugeva aluse kasvuks. Usun, et
lahiaastate suurim konkurentsieelis ei
seisne enam ainult tehnoloogias endas,
vaid v6imes siduda inimesed, and-
med ja protsessid iihtseks toimivaks
tervikuks. Just sellise terviku loomisele
on piihendatud nii see valjaanne kui ka
Digmatix Group.

Head lugemist!

*Gartner, Top Strategic Technology Trends for
2024-2025 / Gartner IT Symposium & Xpo
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Dynamics 365
Business Centralis

 Tulevikujuht:
‘,ﬁé inimlikkus kui

- olulisim , oskus”

DSV lihtsustab
aritarkvara abil
nii midiki kui ka

turundust

Mis on Field

Power Bl nipp:
PP Parameters ja

muuda visuaal

diinaamiliseks see funktsioon
Field lahendab?

Parametersiga

milliseid probleeme

Tehisintellekt on
toomaailma
muutnud paari
aastaga enam kui
moned eelnevad
kiimnendid kokku.

Logistikaettevote
DSV Road AS on
osa lilemaailmsest
kontsernist, mis
tegutseb enam kui
90 riigis.
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ERP kui juhi Tehnoloogiast on
saanud ari DNA
e e . lahutamatu osa ja
Loy Ll seda ka juhtimis-
IT-projekt instrumendina.

strateegiline

ERP kui > % < | ERP kui miiiigi,
kasvutooriist: kuidas . .. lao ja e-poe
juhtida rohkem 5| s uhendaja

projekte sama
meeskonnaga

Pénevamad Aasta jooksul o Miks on vaja
lisandus ( .
talenduse(fl : lahendusse 560 Uhtset, kogu
HRM4Balticsi uuendust, mida on Baltikumi
: tootes 2025. 67 vorra rohkem hélmavat palga- ja

SR ETCTE personalitarkvara?

§ aastal

Miks juhtidele
ei meeldi
andmed?

CRM aitab
muuta ettevotte
juhtimise
reageerivast
ennetavaks

Al igapéevase 9 O Al-strateegia Kuigi tehisintellekti

o L Uimber on sageli palju
abilisena juhtimine Kéiralja sagimist) jaab

ettevottes I6pptulemus enamasti
tagasihoidlikuks ning
rakenduste praktiline
vaartus on kiisitav.
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Eesti digiriigi edu on pikka aega m6o6detud kiiruse ja mugavuse-
ga — kui kiiresti saab teenuse katte, mitu klikki jaab vahemaks,
kui paberivabad me oleme. Justiits- ja Digiministeeriumi talitu-
se juhataja ja riigi andmete juht Ott Velsberg nendib, et Eestil
on olemas koik eeldused olla globaalne keskkond, kus raken-
dada ja testida uusi tehnoloogiaid. E-residentsust kasutades
saaksime Euroopa Liidu vélistele ettevotetele olla sisenemis-

punkt tihisele Euroopa turule.

Millised on Sinu haridus ja
taust?

Pean ennast tallinlaseks, sest kuigi
kasvasin liles Sauel ja Paldiskis, kolisin
pohikooli ajal Tallinnasse. Seejarel ela-
sin ja tootasin ligi kuus aastat Rootsis,
kus |dpetasin informaatika erialal dok-
torantuuri Uppsala ja Umea likoolis.
Rootsis olles pidin suhtlema kohalike
omavalitsustega asjade interneti (ingl
the internet of things) ja andmeanaliilisi
projektide labiviimisel. Uhe projekti
raames puutusin kokku Eesti kohalike
omavalitsustega ning nagin, et seis
pole hea - sealt tuli mul tahe panusta-
da Eesti riigi tegemistesse. Tagasitule-
kut mojutas ka isiklik pool. Mu abikaa-
sa elas Eestis ning plaanis jatkata siin
oma residentuuri. Nii sai tehtud otsus
Eestisse naasta, samal ajal jatkasin
distantsilt Rootsis doktorantuuri.

Mis oli toona tooalaselt suurim
valjakutse?

Alustasin riigi andmete juhina 2018.
aasta augustis ja minu positsioon on
kill tanaseni sama, kuid valdkond ja
vastutus on oluliselt kasvanud. Alusta-
des polnud keegi teine ministeeriumis
selle valdkonnaga seotud ja rakendus-
asutustes olid tiksikud inimesed. Prae-
guseks on meid kokku enam kui 50.

Esmalt keskendusin mulle siidame-
lahedastele teemadele, milles riigi tase
oli selgelt tagasihoidlik: avaandmed,
kus olime Euroopa vordluses eelviima-
sed, tehisaru, mille kohta riigil sisuliselt
kogemus puudus, ning andmehaldus,
millega ei tegelenud keegi siisteemselt.

Mdne aastaga toimus margatav
poore ning niilid oleme kdigis vald-
kondades téusnud nii Euroopa kui ka
globaalses vaates eesrindlikumate
riikide hulka. Ja mitte iksnes stratee-
giate, vaid ka praktiliste lahenduste
ning tegeliku rakenduse tasandil.

Kuidas ildse tekkis huvi
andmetootluse ja IT vastu?

Usna pragmaatiliselt. Juba noo-
rena tegelesin mitmel kujul ettevot-
lusega: kirjutasin lihele populaarsele
arvutiméangule skripte ning liikusin
sealt edasi kodulehtede loomisele.
Olen alati tahtnud kdike moota,
moista ja samal ajal parandada. See
motteviis suunas mind jark-jargult
andmeanaliiiisi poole, kus tehniline
teostus ja sisuline arusaam saavad
kokku. Kui ausalt tunnistan, siis
meeldib mulle ka vabal ajal t66d
teha, keskenduda sisulistele teema-
dele, programmeerida.

Mis on riigi andmete juhi
tooiilesanded?

T606 keskmes on Eesti riigi andme-
ja tehisaruvaldkonna strateegiline
juhtimine ning arendamine. See ta-
hendab nii poliitikakujundust, digus-
ruumi ja standardite kujundamist kui
ka praktiliste lahenduste kaivitamist
ja skaleerimist koos ministeeriumi-
de, asutuste ning rahvusvaheliste
partneritega. Vastutusvaldkond on
aarmiselt lai: tehisaru, andmehaldus,
andmete leitavuse, kdttesaadavu-
se ja kasutatavuse parandamine,
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avaandmed, andmemajanduse hoo-
gustamine. Oluline osa t66st on ka
andmete vastutustundliku ja labipaistva
kasutamise tagamine, et tehnoloogiline
areng kaiks kasikdes usalduse ja digus-
riigi pohimdtetega.

Paraku areneb tehnoloogia kiiremini
kui institutsioonid ja digusraamistik. Nii
tuleb leida tasakaal innovatsiooni ja ris-
kide maandamise vahel ning viia vdga
erineva kiipsusastmega organisatsioo-
nid ihise arusaama ja tegutsemis-
loogikani. Samuti on véljakutseks
voimekuse ja kompetentsi kasvatamine
nii inimeste, protsesside kui ka taristu
tasandil ja seda olukorras, kus ootused
andmete ja tehisaru kasutamisele kas-
vavad pidevalt, aga lisaressurssi vald-
konda ei tule. Samas véljakutsed ongi
mind alati motiveerinud ja need on 166
kdige pdnevam osa - kuidas strateegi-
lised pdhimd&tted muuta igapaevaseks
praktikaks ning pariselt muutust luua.

Millised digiriigi arengud on
jargmise 5-10 aasta jooksul
valtimatud?

Jargmise 5-10 aasta jooksul liigub
Eesti digilihiskond usaldusvaarse tehis-
aru pohise lihiskonna poole. Oleme
sisuliselt I6petanud faasi, kus digiriigi
edu moodeti pelgalt teenuste kiiruse,
paberivabaduse voi klikisdastuga.
Jargmine arenguhiipe seisneb vaartus-
loomes, ennetuses ja usalduses. Samal
ajal kasvab oluliselt andmemajanduse
tahtsus, mis eeldab markimisvaarset
muutust era- ja avaliku sektori koos-
160s. Riik saab olla usaldusvaarne and-
mete haldaja, erasektor voiks kasvavalt

Paraku areneb
tehnoloogia kiiremini
kui institutsioonid ja
oigusraamistik.

teenuste arendamist ja pakkumist enda
peale votta. Erasektorisisene andme-
vahetus ja koostdo peavad ka oluliselt
paranema.

Uks véltimatu suund on tehisaru
muutumine regulatiivseks ja majan-
duslikuks kiirendiks. Eesti tugevus ei
ole massiivsed andmemahud ega odav
energia, vaid diguskindlus ja vbime-
kus viia ideed kiiresti rakendusteks.
Regulatiivne ja tehnoloogiline liivakast,
reaalses elus testimine ja digusruumi
teadlik kaasamine muutuvad meie kon-
kurentsieeliseks. Eestil on olemas kdik
eeldused olla globaalselt see keskkond,
kus uusi tehnoloogiaid saab rakendada
ja testida. Sidudes selle e-residentsu-
sega, saaksime pakkuda Euroopa Liidu
vélistele ettevotetele sisenemispunkti
Uhisele Euroopa turule. Eesmark on
kasvatada tehisaru toel majandust
vahemalt 8% aastas. Tehisaru kasutu-
selevott peab tooma Eesti majandusse
lisandvaartust kolm miljardit eurot
aastas.

Teine suur muutus puudutab
andmete rolli Ghiskonnas. Liigume
passiivsest andmekaitsest aktiivse
andmevoimestamise poole. Kodanik ei
ole enam lihtsalt andmete objekt, vaid
teadlik otsustaja ja andmekapitali kand-
ja. Labipaistvus, ndusolekupdhisus ja
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kontroll, sealhulgas andmete kasutuse
jalgitavus, muutuvad digitihiskonna
baasstandardiks, mitte lisafunktsioo-
niks. Kolmandaks on valtimatu riigi
muutumine pilvepdhiseks ja territo-
riaalselt hajutatuks. Digitihiskonna
jatkusuutlikkus tahendab, et riik peab
toimima ka siis, kui fliiisiline taristu on
hairitud. Andmete ja teenuste hajuta-
mine pilvedesse ei ole enam IT-valik,
vaid julgeolekupoliitika osa.

Mis muutub inimese vaates?
Oluline areng puudutab ka kultuuri
ja keelt. Suurte keelemudelite ajastul
ei ole vaikeriigi suurim risk see, et
tehisaru eksib, vaid see, et ta ei raagi
meie keeles ega mdista meie kon-
teksti. Eesti keele ja kultuuri teadlik
sidumine tehisaruga ei ole pelgalt
identiteedikilisimus, vaid strateegiline
ellujgamiskiisimus. Inimese vaates
muutub riik jarjest ennustavamaks ja
nahtamatumaks. Taotluspdhine loogi-
ka asendub siindmuspdhisega - riik ei
oota, kuni inimene kiisib, vaid reageerib
elusiindmustele, kiisides vajadusel
vaid kinnitust. Paralleelselt areneb
ka osalusdemokraatia: tehisaru aitab
kodanike sisendi muuta arusaadavaks
ja kasutatavaks juba poliitikakujunduse
protsessi kaigus, mitte alles tagasiside
faasis. Kui need arengud kokku votta,
siis Eesti digilihiskonna jargmine etapp
ei ole enam maailma kiireim, vaid
maailma usaldusvaarseim keskkond
tehisaru ja riigi koostoime testimiseks.
Eestist voiks kujuneda kdige usaldus-
vaarsem ja inimkesksem tehisarupd&hi-
ne ning juhtiva andmemajandusega riik
maailmas.

ari-IT
kevad 2026

Persoon

Suurte keelemudelite
ajastul ei ole vaikeriigi
suurim risk see, et
tehisaru eksib, vaid
see, et ta ei raagi meie
keeles ega moista meie
konteksti.

Kuidas tagada automaatsed,
labipaistvad ja inimkesksed
avalikud teenused?

Avalike teenuste automatiseerimise
juures on keskne kiisimus, et inimene ei
kaoks siisteemi taha dra. Labipaistvus
ja inimkesksus peavad olema automa-
tiseerimise eeltingimuseks — neid tuleb
teenuste disainimisel ja arendamisel
algusest peale arvesse vétta. Eestis on
meil praegu olemas lahendused, mida
ei ole mitte kuskil mujal maailmas:
andmejalgija, andmendusolekutee-
nus jne. See eeldab esmalt tdielikku
andmetdétluse labipaistvust: inimene
peab ndgema, milliseid andmeid tema
kohta kasutatakse, millisel eesmargil ja
millise otsuse tegemiseks. Siin on vot-
meroll andmejalgijal, mis muudab riigi
andmekasutuse nahtavaks ja kontrol-
litavaks. Plaanime Eestis andmejalgija
rakendamise muuta sellest aastast
kohustuslikuks.

Teiseks peab automatiseeritud
otsuse siindimise puhul olema véima-
lik tagasi minna ja aru saada, et kes,
millal ja miks andmeid kasutas. Selleks
plaanime muuta ka algoritmi labipaist-
vuse standardi rakendamise kohustus-
likuks, et iga inimene mdistaks, kuidas
avalikus sektoris tehisaru kasutatakse
ja kuidas siisteemid otsuseid teevad.

Kolmandaks peab séilima inimese
tegelik otsustusdigus oma andme-
te lile. Andmendusolek ei tohi olla
formaalne linnuke, vaid toimiv mehha-
nism, kus inimene saab anda, piirata voi
tagasi votta loa oma andmete kasu-
tamiseks kindlal eesmargil. Automati-
seerimine on inimkeskne ainult siis, kui
kodanikul on vdimalik teha teadlikke
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valikuid ning need valikud ka reaalselt
slisteemi kaitumist mojutavad. Andme-
ndusolekuteenusel on juba tdna mitu
kasutusjuhtu, kuidas inimene jagab
nousolekupdhiselt andmeid konkreetse
ettevottega konkreetseks kasutusju-
huks — alates laenutaotlemisest kuni
tervishoiuteenuste saamiseni.

Ja I6puks tuleb automatiseerimist
rakendada riskipdhiselt ja selgitavalt.
Madala mojuga protsessid voivad olla
taielikult automatiseeritud, kuid suure
mdjuga otsuste puhul peab séilima
inimese roll, olgu selleks jarelevalve,
topeltkontroll voi I16plik otsustus. Igat
automaatset otsust peab olema véima-
lik vaidlustada.

Inimkeskne automatiseerimine
tahendab, et riilk muutub ndhtamatu-
maks, kuid arusaadavamaks. Teenused
toimivad Gigel ajal ja digel viisil, aga
liigse biirokraatiata, inimene séilitab
alati arusaamise, kontrolli ja vdima-
luse sekkuda. Labipaistvus, ndusolek
ja ettendgev disain on usaldusvaarse
digiiihiskonna alus.

Kellelt on meil seda koike
oppida?

Vilja saab tuua Lduna-Korea, Singa-
puri, Kanada ja Suurbritannia. Luna-
Korea on teinud mitmes valdkonnas
vdga muljetavaldavaid arenguhippeid:
naiteks privaatsust sailitavate tehnoloo-
giate puhul on neil loodud siinteetilised
andmestikud (kunstlikult tekitatud
andmed, mis sdilitavad parisandme-
tega sarnased statistilised omadused)
peaaegu igas valdkonnas, vdga tugevad
ollakse ka avaandmetes ja keeleteh-
noloogias. Singapur paistab silma

strateegilise juhtimise ja tervikvaatega,
kus andmed, regulatsioon ja teenused
on teadlikult iheks siisteemiks seotud.
Siisteemsete muutuste elluviimine mo-
lemas riigis on toimunud kohati kiire-
mini kui Eestis. Nii Louna-Koreas kui ka
Singapuris on véga tugev era- ja avaliku
sektori koost06. Kanada tugevus on
vastutustundlik ja inimkeskne tehisaru
arendamine — siin oleme neist vaikselt
modda minemas. Suurbritannias on
vaga tugev koostod avaliku sektori ja
tlikoolide vahel ning poliitikakujunduse
poolest on nad kindlasti ihed eesrindli-
kumad. Kdigi mainitud riikidega teeme
ka aktiivset koost6od.

Kuidas hinnata Eesti avaliku
sektori andmekultuuri praegust
seisu?

Eesti avaliku sektori andmekultuuri
vOib tdna hinnata ebaiihtlaseks, kuid
kiiresti arenevaks. Meil on vdga tugev
tehniline baas, mis annab selge eelise
paljude riikide ees. Samas oleneb
andmete tegelik kasutus endiselt palju
organisatsioonist, juhtkonnast ja konk-
reetsetest inimestest. Seal, kus andme-
pohine juhtimine on teadlikult fookuses,
on areng olnud hiippeline, mujal jaab
andmete roll pigem formaalseks.

Uks murekoht on oskused ja kompe-
tents. Praegu on hinnanguliselt puudu
ligikaudu 12 200 andmete kompetentsi-
dega seotud rolli, sealhulgas keskvalit-
suses umbes 400. Andmeid on seetdttu
nii era- kui ka avalikus sektoris raske
vaarindada. Suur katsumus on td6taja-
te varbamine. Naiteks on avaliku sektori
andmeanalllsi ja -seire tooperes ligi
kolmandik tookohtadest tditmata.

T
e
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Andmekultuur ei teki
IT voi andmeanaliiiisi
osakonnas, vaid
juhtkonnas.

Mis on olnud korrektse
andmekultuuri loomise
suuremad vead?

Kdige sagedasem viga on see, et
andmeid né@hakse projektina, mitte pusi-
va voimekusena. Keskendutakse (iksi-
kule analiiiisile, tooriistale voi raportile,
kuid ei ehitata (les selgeid vastutusi,
protsesse ega andmete elutsiikli juh-
timist. llma selleta ei muutu andmed
otsustamise loomulikuks osaks.

Teine levinud eksimus on andmete
kvaliteedi alahindamine. Eeldatakse, et
olemasolevad andmed on automaatselt
kasutuskdlblikud, kuid tegelikkuses
on need sageli ebalihtlased, puuduliku
andmekirjeldusega voi raskesti tdlgen-
datavad. Kui kvaliteeti pole, ei saa ka
analiilis ega tehisaru anda usaldusvaar-
seid tulemusi.

Lisaks inimeste ja juhtimise ala-
hindamine. Andmekultuur ei teki IT
vOi andmeanaliilisi osakonnas, vaid
juhtkonnas. Kui juhid ei kiisi andme-
pohiseid pohjendusi, ei soovi mdista
juurpdhjuseid ega kasuta andmeid
otsustes, ei juurdu ka vastav kaitumine
organisatsioonis laiemalt. Esimene
samm peaks olema luua organisatsioo-
nile tulemusmo&ddikud, mille jargi saab
hinnata, kas liigutakse diges suunas.
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Mis takistab riigil laialdasemat
tehisintellekti kasutuselevottu?
Praeguseks on tehisaru kasutusele
votnud ligikaudu pooled keskvalitsuse
asutustest. Avaliku sektori t00tajatest
kasutab tehisaru 37%, juhtide seas
45% ning Ule 31% tootajatest rakendab
seda erinevate llesannete automati-
seerimiseks. Suurimate valjakutsetena
10id asutused esile andmekvaliteedi ja
siisteemse kasitlemise puudujaéagid,
kompetentsi ja spetsialistide nappuse
ning tosiasja, et tehisaru projektidega
tegeletakse sageli tavaparaste tooiiles-
annete korvalt, mis ei soodusta innovat-
sioonikultuuri. Viimasel paaril aastal
on ka puudunud keskne rahastus-
meede tehisarupohiste lahenduste
arendamiseks ja rakendamiseks. Selle
tihimiku taitmiseks tuleme juba kaes-
oleval kvartalil vélja tehisaru kiirendi ja
eraldiseisva toetusmeetmega kogu-
mahus ligikaudu 4 miljonit eurot.

Kas avaliku sektori
innovatsioon on tempo poolest
paratamatult erasektorist
aeglasem voi on see miiiit?
Kindlasti miilit. Vaadates Oxford
Insightsi varskeid tehisaruindeksi tule-
musi ja Eesti digiriigi arengut laiemalt,
voib Oelda, et Eesti avalik sektor on
igas mottes esirinnas. Muidugi leidub
alati Uksikuid ettevotteid voi organisat-
sioone, kes mones kitsas valdkonnas
liiguvad kiiremini vdi eksperimenteeri-
vad julgemalt. Ent kui vaadata sektoreid
tervikuna, siis ei ole avaliku sektori
innovatsiooni tempo olemuslikult aeg-
lasem. Vastupidi — seal, kus on selge
mandaat, Gihiskondlik vajadus ja toimiv

1
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Oigusruum, suudab avalik sektor sageli
teha muutusi vaga kiirelt.

Kus peitub nende kahe sektori
koostoo suurim potentsiaal?
Suurim potentsiaal on kindlasti laie-
mas andmete vaarindamises. Avaliku
sektori kdes on palju andmeid, mida
saaks pakkuda teenuste arendamiseks
ja osutamiseks. Tana on selle véimal-
damiseks loodud andmendusoleku-
teenus, avaandmete kattesaadavus on
alates 2018. aastast kasvanud enam
kui 5600 andmestiku vdrra ning oluline
fookus on andmemajanduse véimesta-
misel. Sel aastal tulevad ka erasektorile
toetusmeetmed. Eeldused on meil ole-
mas, puudu on pigem teadlikust vajadu-
sest ja oskusest ndha, kuidas andmeid
enda teenuse pakkumisel kasutada.

Kas ja kuidas saab riik toetada
ettevotluse digipooret,
seejuures liigselt sekkumata?

Riigi roll ettevotluse digipoorde
toetamisel ei ole olla turuosaline ega
lahenduste ettelitleja, vaid voimeku-
se looja ja usaldusvaarse keskkonna
kujundaja. Parim sekkumine on sageli
see, mida ettevdtja sekkumisena ei
taju.

Riik peab esmalt tagama selge ja
ettenahtava digusruumi. Ettevotted ei
vaja niivord toetusi, kuivord kindlustun-
net, et andmete ja tehisaru kasutamine
on lubatud, Iabipaistev ja tulevikukindel.
Kui reeglid on selged, saavad ettevétted
investeerida pikema vaatega ja votta
teadlikke riske.

Véaga oluline on andmete vaarinda-
mise vbimaldamine. Riik kogub suures

Avaliku sektori kdes
on palju andmeid, mida
saaks pakkuda teenuste
arendamiseks ja
osutamiseks.

mahus andmeid, millel on majandus-
lik potentsiaal. Kui need andmed on
masinloetavad, hasti dokumenteeritud
ja 6iguspéraselt taaskasutatavad,
tekib ettevotetel voimalus luua uusi
teenuseid riigi arendustddta. Selleks
on loodud mitmeid voimalusi, nditeks
andmenousolekuteenus, avaandmed,
X-tee andmeteenused ja turvaline
andmetodotluskeskkond. Samuti saab
riik toetada digipdoret katsetamise

ja piloteerimise kaudu. Regulatiivsed
liivakastid, pilootprojektid ja testkesk-
konnad voimaldavad ettevotetel uusi
lahendusi pariselus proovida, samal
ajal riske kontrolli all hoides.

Millest peaks ettevote
alustama toimiva
andmestrateegia loomisel?

Toimiva andmestrateegia loomine
algab &rilisest eesmargist. Kdige sa-
gedasem viga on alustada andmekor-
raldusega enne, kui on selge, milleks
andmeid tegelikult vaja on.

Esimene samm on sOnastada kaks-
kolm konkreetset kiisimust, millele
ettevote tahab andmete abil vastust
saada: olgu selleks parem kliendikai-
tumise moistmine, kulude vahendami-
ne, riskide juhtimine v&i uute teenuste
loomine. Kui eesmark on hagune, ei
teki ka péris vaartust.

Millised Al-lahendused

on Eesti avalikus sektoris
tegelikult moju avaldanud?

Automaatne reaalajas subtiitrite
lisamine ERR-is suurendab
vaegkuuljate ligipaasetavust
paevakajalisele infole ja
arutelule ning lihtsustab saadete
jalgimist otse-eetris. Erinevalt
tavasubtiitritest voib neis
esineda vigu ja ebatépsusi ning
paarisekundilist viivet. Projekt
tugineb Tallinna Tehnikaiilikoolis
loodud lahendusel Kiirkirjutaja.

Ettevotte elujoulisuse indeksi
rakendus prognoosib ettevotte
majandusnaitajate ja riigile
esitatud andmete pohjal ettevotte
elujdulisust, andes pohjaliku
lilevaate ettevotte hetkeseisust ja
pakkudes tulevikuprognoosi.

Tootukassa otsustustugi

(OTT) vGtab eelmise viie

aasta tootute andmete alusel
treenitud masindppemudeli

abil kokku konkreetse inimese
olukorra, prognoosides tema
toole liilkumise tdendosust

aasta jooksul, uuesti t66tuks
jaamise toendosust ja tuues vilja
asjaolud, mis seda mdjutavad.

E-konsultatsioone pakkuv
Electronic Investment Advisor
(Eia) on alates 2019. aastast
aidanud enam kui 5000
potentsiaalset investorit ning
andnud oma panuse sellesse,
et Eestisse on investeeritud 139
miljonit eurot.

Vestlusrobotite vorgustik
Biirokratt on rakendatud enam
kui 18-s klienditeeninduse
keskkonnas.

Kaugseire andmetel rakendatud
masinnagemist kasutavad

mitu asutust naiteks metsa
lageraie tuvastamiseks ning
pollukultuuride, merejaa,
iileujutuste, eluslooduse jms
seiramiseks.
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Teine samm on vaadata ausalt otsa
olemasolevatele andmetele: kus need
asuvad, kes nende eest vastutab, milline
on nende kvaliteet ja kui usaldusvaarsed
need tegelikult on. Vaga tihti selgub, et
andmeid on kiill palju, kuid need ei ole
vorreldavad, ajakohased ega (iheselt
mdistetavad. lIma selge vastutuse ja
kvaliteedita ei teki ka andmep0shist otsus-
tamist.

Kolmandaks tuleb paika panna juhtimi-
ne ja rollid. Andmestrateegia on juhtimis-
otsus. Keegi peab vastutama andmete
kui vara eest, keegi nende kasutamise
reeglite eest ja keegi selle eest, et and-
meid périselt otsuste tegemisel kasuta-
takse. Kui juhtkond ise andmeid ei kiisi
ega kasuta, ei juurdu ka andmekultuur
organisatsioonis.

Millised on koige levinumad
vead andmete kogumisel ja
kasutamisel?

Kdige levinum viga on andmete kogu-
mine selge eesmargita. Kogutakse kodike
igaks juhuks, lootuses, et kunagi laheb
vaja. Selline lahenemine muudab hilisema
kasutuse keeruliseks, ilma et otsustusvoi-
me tegelikult paraneks. Sage probleem
on ka andmete kvaliteedi alahindamine.
Eeldatakse, et kui andmed on olemas,
siis on need ka 0iged ja kasutuskdlblikud.
Tegelikkuses on andmed sageli ebaiiht-
lased, puuduliku kontekstiga voi ajas
muutuvad. Halva kvaliteediga andmete
pealt tehtud analiiiis voi otsus annab
paratamatult halbu tulemusi. Samuti
kogutakse ja hallatakse andmeid siistee-
mi-, mitte kasutajakeskselt. Iga siisteem
toodab oma t6de, definitsioonid erinevad
ja andmeid ei saa omavahel vorrelda.
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Tihtilugu on kdige olulisem viga just
inimfaktori alahindamine. Andmed ja
nende pohjal tehtud jareldused ei loo
vaartust iseenesest: kui inimesed ei usal-
da andmeid, ei oska neid tdlgendada voi
kui neid ei kasutata, jadb kogu investee-
ringust tekkiv potentsiaal kasutamata.
Minu soovitus on alati alustada lihtsama-
test kasutusjuhtudest, mis on konkreet-
sed ja mdddetavad. Seeldbi on véimalik
organisatsioonis luua baas keerukamate
algatuste elluviimiseks.

Kuidas panna inimesed tehno-
loogilisi muutusi omaks votma?

Tuleb investeerida oskustesse ja
Uimberdppesse. Inimesed on valmis muu-
tustega kaasa minema siis, kui neil on
tunne, et nad ei jaa liksi. See tahendab
nii praktilist koolitust uute tooriistade
kasutamiseks kui ka laiemat arusaama
andmetest, tehisarust ja automatiseeri-
misest. Oppimine peab olema pidev osa
t00st, mitte Ghekordne projekt.

Oluline on nihutada fookus t66koh-
tade kadumisest t06 sisu muutumisele.
Automatiseerimine peab vabastama
inimesi rutiinist ja andma neile véimalu-
se keskenduda toole, kus inimlik vaartus
on suurem: otsustamine, loovus, vastu-
tus ja suhtlus. Kui inimesed nédevad, et
tehnoloogia toetab neid, mitte ei asenda,
muutub ka hoiak. Viimast kinnitavad ka
eelmise aasta uuringutulemused: 35%
inimestest peab voimalikuks, et tehisaru
voiks nende t66d osaliselt asendada,
kuid ainult 2% usub, et see voiks toimuda
taielikult. Tervelt 67% usub, et tehisaru
suurendab nende tootlikkust ja 50%-I
inimestest on juba tdna t60viis muutu-
nud.
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NIA JARGMINE
KONTSERNI

BCS lItera, uue nimega Digmatix Estonia
liitumine rahvusvahelise Digmatixi
kontserniga ei tahenda pelgalt omandi-
struktuuri muutust, vaid strateegilist
valikut liikuda jargmisse kiipsusfaasi.
Merilin Aug, Tegemist on arengujarguga, kus senine
Digmatix Estonia &rijuht tugev positsioon Eesti turul seotakse
laiemaks rahvusvaheliseks voimekuseks,
kuid seda ilma oma identiteeti ja pohi-

vaartusi kaotamata.

_
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igmatix on kiiresti kasvav
ERP-fookusega kontsern,
mis tegutseb tana Balti-
kumis, Poolas, Horvaatias
ja Soomes ning lihendab
ligikaudu 450-t valdkonna spetsialisti.
Uhine nimetaja on Microsoft Busi-
ness Central, kuid ambitsioon ulatub
iksikust majandustarkvarast kauge-
male — eesmark on pakkuda terviklik-
ke ariprotsesse katvaid lahendusi, sh
HRM-, CRM- ja Bl-valdkonnas.
LTegemist ei ole lihtsalt eri riikides
tegutsevate ettevdtete grupiga. Pigem
on see koostodmudel, kus ettevdtted
kaivad pariselt ihte jalga. Meil on thi-
sed eesmargid, vaartused ja visioon,"
kirjeldab kontserni olemust Kiilli
Rebane, iiks Digmatix Estonia juhatuse
liikmetest ja Eesti liksuse tegevjuht.

Kasv ei ole eesmark, vaid
vastutus

Digmatix Estonia juhtkonnale on
kasv valtimatu, kuid mitte iseseisev
I6ppeesmark. Tehnoloogia areneb Kkii-
resti ning ettevotted vajavad iiha enam
partnerit, kes suudab pakkuda tarkvara
korval ka otsustus- ja juhtimisvdime-
kust.

Digmatix Estonia juhatuse liige
Marek Maido leiab, et iiha olulisemaks
muutub rahvusvaheline ERP-partner,
kes suudab pakkuda single point of
contact lahenemist. See tahendab, et
sisemine kiipsus peab kasvuga sam-
mu pidama.

Kiilli arvab, et kasv peab olema
jatkusuutlik: ,Kasv ja laienemine on
olulised, kuid need peavad kdima

15
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kasikdes selgete protsesside, tugeva-
te meeskondade ja iihtse kvaliteedi-
standardiga.”

Kiire laienemine on toonud kaasa
reaalsed valjakutsed. ,50 inimesega
on supp kausis iihe temperatuuri ja
maitsega, enam kui 100 inimese puhul
on vaja protsesse juba teadlikult ja
siisteemselt juhtida,” tunnistab Marek.
Seetdttu on fookuses inimeste kiirem
ja kvaliteetsem t60sse sissejuhatami-
ne, kompetentsi Gihtlane tdstmine ning
tooviiside standardiseerimine — kdik
selleks, et kliendikogemus ei oleneks
juhusest.

Teisest kiiljest avab liitumine
meeskonnale mitu ust. ,Mul on hea
meel ndha, et liitumine annab meie
inimestele veelgi rohkem voimalusi
ennast arendada, oppida Euroopa
parimatelt ning panna end proovile
rahvusvahelistes projektides,” itleb
Kiilli.

Teenuse kvaliteet kui
strateegiline prioriteet

Juhtide vaates on teenuse kvali-
teet ks kesksemaid teemasid, mida
Digmatixi kontserniga liitumine voi-
mendab. Suurem meeskond ja laiem
haare loovad potentsiaali, kuid toovad
ka riske.

Killi ja Marek on v&tnud thiseks
stidameasjaks ka kliendikogemuse
temaatika, sest ehkki klientide ja part-
nerite jaoks muutuvad eelkdige just
ettevotte haare ja vdoimekus, ei tohi
see negatiivselt mdjutada kvaliteeti
ega seda, kuidas klient end tunneb. Pi-
gem vastupidi. Mastaap ja vdimekus
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ei tahenda kliendi jaoks midagi, kui ta
ei tunne, et temast pariselt hoolitakse.

,Tana me ndeme kindlasti olulisi
parenduskohti,” (itleb Marek otse.
~Just selleks, et kliendikogemus oleks
parim voimalik.” Kdilli lisab, et Mareku
teine nimi voikski olla klienditeenin-
dus, sest just sellele temaatikale on
ta kdige enam ja kirglikumalt piihen-
dunud.

Integratsioon ei ole sprint

Digmatix Estonia liitumist
Digmatixi kontserniga ndhakse juht-
konna tasandil selgelt kui integrat-
siooniprojekti, mitte kiiret tileminekut.

»Suur punt eri rahvusest inimesi on
kokku saanud - kdik need véljakutsed
on meil alles ees,” kirjeldab Marek.
Tema vordlus on kdnekas: ,See on
nagu ndudliku publiku ees korraga
nelja partneriga kvikstepi tantsimine.”

Integratsioon tdhendab otsuseid
selle kohta, mida teha iihiselt ja mida
mitte. Milliseid protsesse tsentrali-
seerida, millised lahendused jagada
ule riigipiiride ning kus peab sailima
kohalik autonoomia.

Killi réhutab, et seejuures ei tohi
kaotada fookust igapdevatoolt: ,Pea-
me teadlikult jalgima, et ihinemisega
seotud tegevused ei votaks kogu
tahelepanu ega hakkaks segama
meie igapdevatodd klientidega.”

Kultuur ja vaartused ei ole
dekoratsioon

Juhtkonna sénul ei saa kultuuri
kasitleda staatilise ega puutumatuna,
kuid see ei ole ka lihtsasti muudetav.

See on nagu noudliku
publiku ees korraga nelja
partneriga kvikstepi
tantsimine.

Klli ttleb: ,Mulle meeldib md&elda,
et meie kultuur, identiteet ja vaartu-
sed ei ole pelgalt sGnades, vaid meie
igapdevastes otsustes, tegudes ja
kaitumises. Seda kujundame meie ise
- iga inimene, kes ettevottes tootab.
Kultuur ei ole midagi, mida saab liht-
salt kdsu voi struktuurimuudatusega
muuta.”

Marek toob esile ka proosalisema
tdiga: ,Kultuur rullib strateegiast iile.
Kui tahame panustada teenuse kvali-
teeti, peavad ka moned harjumused ja
suhtumised muutuma.”

Samas on vaartused midagi,
millest ei loobuta isegi keerulistes
olukordades. BCS ltera pohivaartused
- meeskonnatd0, professionaalsus,
puhendumine ja elluviimine — jadavad
kehtima ka uues struktuuris ja uue
nime all tegutsedes.

Killi jaoks on vaartuste hoidmise
voti eeskujus: ,See, mida ja kuidas
juhid ise teevad, kujundab organi-
satsiooni rohkem kui tikski loosung
seinal.”

Juhtimine muutuste keskmes

Téana veavad Digmatix Estoniat
Kiilli ja Marek koos - lilesanded on
jaotatud mdlema tugevusi ja varase-
mat ettevottes tehtut silmas pidades
ning pikk varasem koost6 toetab
duo toimimist samuti.

Marek néeb, et Kiilli on oma mees-
konnale superkangelane: ,See on ka
teatav puudus. Kui kolleeg on mille-
gagi hadas, siis Kiilli teeb selle kas
vOi 60sel ise dra. Ma ei tea vist kedagi
teist, kes sellise kire ja kohusetun-

FOTO: MARKO MUMM



FOTO: MARKO MUMM

dega oma t66d teeb. See ei véljendu
ainult tulemustes, vaid ka pisarates ja
naerus.”

Killi hindab Mareku puhul tema
I6putut energiat ja seda, et lubatu
saab alati tehtud: ,Ta on muutustele
avatud ja otsib pidevalt viise, kuidas
teha asju paremini ja targemalt.”

M©dlema juhi vaates ei seisne juhti-
mise vaartus pidevas sekkumises,
pigem vastupidi.

»Parim juht on see, kelle olemasolu
vaevu margatakse — t66 on tehtud
jainimesed ltlevad, et me tegime
ara,” viitab Marek Lao Tzu mottele.
Samas rohutab ta, et juht peab olema
otsustusvdimeline, eriti keerulistes
olukordades.

Kiilli ndeb, et tema roll juhina on
luua selgus ja usaldus, kus inimestel
on turvaline vastutust votta, otsusta-
da ja areneda.

Kommunikatsioon kui
muutuste juhtimise tooriist

Uleminekuperioodil on keskne roll
avatud ja ausal kommunikatsioo-
nil. Teadmatus on see, mis tekitab
hirmu. Juba varasemalt juurutatud
iganadalased ettevdtte uudiskirjad
ja igakuised info jagamise poolpae-
vad jatkuvad kindlasti ka edaspidi ja
annavad voimaluse hoida koiki Gihes
inforuumis.

Killi ndeb, et inimesed ei eelda
koiki vastuseid kohe, kuid vajavad aru-
saamist: ,Kaasatus ja motivatsioon
tekivad siis, kui inimesed tunnevad,
et neid pariselt kuulatakse ja toeta-
takse."

Persoon ari-IT
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Parand, millele ehitada

Oluline osa loost on ka senise juhi
Erko Tamuri parand. Juhtkonna hinnan-
gul ei ole ta ehitanud lihtsalt ettevotet,
vaid tugeva kultuuri ja kdrgete standar-
ditega organisatsiooni.

Kdlli tleb, et ta kasvas selles ette-
vottes koos Erkoga suureks ja on selle
dgeda ja opetliku teekonna eest talle
stigavalt téanulik: ,Erko ei olnud pelgalt
juht. Tema siiras soov oli luua midagi
erakordset, kestvat ja tadhenduslikku. Ta
ehitas midagi palju suuremat kui lihtsalt
ettevotte ning ténu sellele on meil siit
juba palju lihtsam edasi minna.”

Marek imetleb Erko uskumatut
vbimet ndha suurt pilti ja samas selles
pildis pea igat ndhtamatut detaili: ,Erko
on olnud mu elus parim juht. Ta ehitas
Ules ihe Baltikumi edukaima valdkonna
ettevotte.”

Aastate jooksul on ettevdte tanu
Erko kindlameelsele juhtimisele ja
klientide usaldusele tdesti vaga kiiresti
kasvanud, olles muu hulgas kolm korda
dra margitud ka kui Aripdeva Gasell.

Kuidas moota edu?

Strateegia ja grupiga liitumise edu-
kus ei taandu ainult kasvunumbritele.
Marek votab edu definitsiooni kokku
lakooniliselt: ,Hundid sé6nud ja lambad
terved.”

Killi jaoks tahendab edu olukorda,
kus meeskond tunneb end hasti, klien-
did on hoitud ja igapdevane t60 toimib.

Just sellise tasakaalu poole
Digmatix Estonia kontserni osana
liigubki — teadlikult, samm-sammult ja
inimesi keskmes hoides.
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EKSPERDI SOOVITUS

ERPKUIJUHI
STRATEEGILINE TOORIIST,
MITTE IT-PROJEKT

Olen juba aastaid klientide ja juhtidega suheldes réhutanud
viimastele nende rolli tahtsust tehnoloogiainvesteeringute
planeerimisel ja elluviimisel. limselt ei ole enam palju
vastuvaidlejaid sellele, et tehnoloogiast on saanud ari

DNA lahutamatu osa ja seda ka juhtimisinstrumendina.
Andmed on juhtimisotsuste baasosa ja arvatavasti ei tomba
tikski vaarikas ettevottejuht enam riste ja jooni Excelis voi
kaustikus, vaid kasutab selleks aritarkvara.

amal aja on liks peamine
pohjus, miks suured ERP-i
projektid ebadnnestuvad,
just juhtide véhene kaasa-
tus lahenduse valikul ja
hilisemas juurutuses. Tehnoloogia
peab toetama ettevotte stratee-
giat, mille elluviimine tugineb hasti
labimdeldud protsessidele, mida
juhitakse tarkvaraga.

Kes otsustavad ettevdtte stra-
teegia ja eesmarkide Ule? Tippjuhid.
Kes juhivad protsesse? Keskastme-
juhid. Kui keegi neist jatab oma
parima teadmise ja tahelepanuga
juurutusse panustamata, tekib oht,
et olulised teemad ja vajadused ei
jOua juurutuspartnerini ega kajastu
ka uues lahenduses.

Teekond labikukkumiseni

Gartneri hinnangul ebadnnes-
tuvad ERP-i juurutused peamiselt
strateegilise vaate ja projekti planee-
rimise puudumise tottu.

Peamised pohjused

P Juhtide vahene panus: kui juhtidel
puudub strateegiline vaade, suu-
rendab see riski, et ERP-lahenduse
ulatus jaab ettevottele ebapiisa-
vaks. Naiteks investeeritakse va-
ledesse funktsionaalsustesse voi
sobimatutesse kohandustesse.

» Puudulik muudatuste juhtimine ja
kommunikatsioon: naiteks voivad
osakonnajuhid muudatustele
vastu seista, kuna nad ei moista
nende eeliseid, mis omakorda hai-
rib juurutusprotsessi ja 60nestab
koost60d partneriga. Hilisemas
faasis voivad I6ppkasutajad uut
lahendust mitte omaks votta, sest
juhtkond pole eesmarke piisavalt
selgitanud.

Ebatohus integratsioonide pla-

neerimine: ilma juhtide strateegi-
lise vaateta vdivad ERP-siisteemi
osad toimida isoleeritult. Naiteks

Marek Maido,
Digmatix Estonia juhatuse liige
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kui finantsosakonnal puudub ligipaas
mitigiandmetele, muutub finants-
aruandlus ebatdpseks ja otsuste
langetamine halveneb.

» Ebakdla ettevotte kasvumudeliga:
ERP-i valiku ja kasvuplaanide iiht-
lustamata jatmine voib kaasa tuua
hilisemaid vdimekuse probleeme ja
mahavisatud investeeringu. Valikut
tehes ei peeta silmas mitte tuleviku
perspektiivi ja arenguid, vaid raha-
kotti ja ténaseid vajadusi. Seega voib
ettevdttel olla raskusi uute tksuste
ja protsesside integreerimisega, mis
omakorda viib protsesside killus-
tatuseni, samal ajal kui orgaanilise
kasvu nduded vdivad ERP-siisteemi
voimekuse Ule koormata.

ERP kui strateegiline tooriist
juhtidele ja ettevottele

ERP ei ole IT-projekt vdi tarkvara,
mis protsesse automatiseerib. ERP on
strateegiline vahend, mis aitab juhtidel
saavutada organisatsiooni pikaajalisi
eesmarke, suurendada konkurentsivoi-
met ja toetada andmepdhist otsusta-
mist. See tdhendab, et investeeringuot-
sused peaksid lahtuma éristrateegiast,
mitte siisteemi vajadusest. Integreeritud
infosiisteemi roll on olla dristrateegiline

vahend, mitte IT arhitektuuri komponent.

Selleks et hinnata ERP-siisteemide
moju, on oluline mdista ettevotte otsus-
tusprotsesse. See on keeruline tege-
vus, mis nduab andmeid, digeaegset
teavet ja koordineeritud joupingutusi eri
osakondade vahel. Protsess hdlmab nii
ettevétte tulevikku kujundavaid stratee-
gilisi otsuseid kui ka igapaevast tege-

vust mojutavaid operatiivseid otsuseid.
Just siin muutub ERP-siisteemide roll
tlioluliseks ning juhtide sisend ja panus
asendamatuks.

Miks peaksid ERP-i kohta
tehtavad otsused lahtuma
aristrateegiast, mitte ainult
slisteemi vajadustest?

ERP-i projekti edu oleneb suuresti
sellest, kui hasti on see seotud organi-
satsiooni strateegiaga. Kui ERP valitakse
ainult tehniliste vajaduste voi funktsio-
naalsuse alusel, voib siisteemi kiill toole
saada, kuid see ei taga strateegilist mdju,
nagu suuremat kasvu, kvaliteedi parane-
mist voi uusi turuvdimalusi.

ERP-i strateegiline seotus tdhendab
ka seda, et tarkvara ei tohi olla lihtsalt
vahend. See peab panustama stratee-
gilistesse moodikutesse, nagu turuosa
kasy, kliendirahulolu, kulude vahenda-
mine ja protsesside optimeerimine.
Rahvusvahelised konsultatsioonifirmad?
rohutavad, et ERP on strateegiline vara,
mis peab toetama organisatsiooni
eesmarke, nditeks kasvu, efektiivsust voi
innovatsiooni. Kuna ERP aitab ellu viia
strateegilisi eesmarke, tuleb enne valiku
tegemist labi moelda, kuidas see toetab
ettevdtte arimudelit ja tulevikuperspektii-
vi, mitte ainult seda, milliseid mooduleid
ja funktsioone vajatakse.

Lisaks mangivad ERP-siisteemid
olulist rolli riskijuhtimises, mis on stra-
teegiliste otsuste tegemise puhul oluline
aspekt, pakkudes terviklikku tilevaadet
organisatsiooni tegevusest. Riskid vdivad
ulatuda tegevuse ebaefektiivsusest ja
vastavusprobleemidest kuni finantshaa-
vatavuse ja turumuutusteni. Stisteemi
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vbime analiiiisida suuri andmemahtusid
aitab margata voimalikke I6kse enne,
kui need eskaleeruvad suuremateks
probleemideks.

Miks on juhtidel keeruline
langetada ERP-lahendustega
seotud investeerimisotsuseid?

ERP-i investeeringud on keerulised
mitmel pdhjusel.

P Korged kulud ja riskid: ERP-i projek-
ti kogukulu véib ulatuda sadadest
tuhandetest eurodest miljoniteni,
hdlmates tarkvaralitsentse, juurutus-
partnerite tasusid, to6tajate koolitust
ja palju muud. Projekti tasuvuse prog-
noosimine on sageli keeruline, eriti kui
strateegilisi eesmarke ei ole selgelt
formuleeritud.

P Keeruline muutuste juhtimine: ERP
mitte ainult ei muuda tehnoloogiat,
vaid ka organisatsiooni tdoviise ja
-protsesse. Muutuste haldamine
nduab tugevat juhtimist, to6tajate
koolitamist ja kultuurilist kohane-
mist — see on sageli sama oluline kui
tehniline juurutus.

p Strateegiline ambivalentsus: paljud
juhid keskenduvad ERP-i tehnilistele
funktsioonidele ning alahindavad
slisteemi strateegilist moju otsuste
tegemisele ja @rimudeli uuendamise-
le. See voib viia olukorrani, kus ERP
juurutatakse tooriista, mitte strateegi-
lise platvormina, mis toetab kasvu-
strateegiaid ja arivisiooni.

» Andmete kvaliteet ja integratsioon:
ERP-i projekt algab tihti tehnilise
lahenduse valikuga, kuid edu oleneb

suuresti ka andmekvaliteedist ja
suisteemi integreerimisest organisat-
siooni protsessidesse. Kui andmed
on ebatdpsed voi siisteemid oma-
vahel ei suhtle, siis ei saa ERPi and-
mete pShiseid otsuseid usaldada.

» Mitme huvigrupi kaasamine: ERP-i
projekti dnnestumine nduab koigi
osapoolte - juhatuse, funktsiooni- ja
projektijuhtide ning todtajate — katke-
matut koostodd. Uuringud néitavad,
et projekti sisemised sidusriihmad ja
interaktsioonid mojutavad tugevalt
juurutuse tulemust ning voivad ise
olla riskitegurite late.

Kokkuvotteks voib 6elda, et ERP ei

ole pelgalt tehnoloogiline lahendus,
vaid strateegiline juhtimisvahend, mis
mdjutab terve organisatsiooni toimi-
mist. ERP-i investeeringute edu sdltub
otseselt juhtide teadlikust kaasatu-
sest, selgest seosest dristrateegiaga
ning véimest juhtida muutusi terves
organisatsioonis. Kui ettevite seab
ERP-i tehnilised aspektid strateegiliste
prioriteetide maaratlemisest ettepoole,
leitakse end sageli tarkvara valikute
tottu piiratuna. Kui ERP-i valikud
tehakse tulevikuperspektiivist, protses-
side tervikvaatest ja andmepdhisest
juhtimisest lahtudes, saab ERP-ist mitte
kulukoht, vaid ettevotte kasvu ja konku-
rentsieelise allikas. l

Allikad:
1. Denis Torii (2026); What IT Leaders Must Do to
Avoid Disappointing ERP Initiatives, Gartner

2. Enterprise Resource Planning (ERP) as a
Potential Tool for Organizational Effectiveness —
Webology, Vol. 17(2), 2020.
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TALLINNA VESI
UUENDAB OMA

DIGISELGROOGU,
ET TAGADA KINDEL
TEENUS IGAL HETKEL

ERP-lahendusena

HRM4Balticsit.

Tallinna Vesi kasutab

Microsoft Business
Centralit ning palga- ja
personalihalduseks

Tallinna Vesi on Eesti suurim,
umbes 25 000 lepingulise
kliendiga vee-ettevote, kelle
tegevus mojutab iga paev ligi
poolt miljonit elanikku. Ette-
votte hallata on umbkaudu
3000 kilomeetrit torustikku.
Todo6ahel algab Ulemiste jéar-
vest ja selle valgalast, jatkub
joogivee puhastamise ja klien
dini juhtimisega ning 16peb
reovee kogumise, puhastami-
se ja merre suunamisega.

ogu teekond kuni torus-
tike ehituseni on meie
t66pdld ning katkematu
protsessina vajab see
tarku lahendusi, infosiis-
teeme ning meie to6tajaid - ligikau-
du 350 inimest Tallinna Vees ja selle
tlitarettevottes Watercom, kes rajab
ja hooldab torustikke. Vastutus on
vdga suur,” tddeb Tallinna Vee vara-
haldusdirektor Tarvi Thomberg.
Elutéhtsa teenuse osutaja jaoks
on Thombergi sonul kriitilise taht-
susega siisteemid, mis tagavad
tookindluse 66paev labi. SCADA
(Supervisory Control and Data
Acquisition) juhtimissiisteemid
voimaldavad reaalajas jélgida ning
juhtida veepuhastus- ja reoveejaa-
made protsesse, alates pumpadest
ja klappidest kuni mdotesiisteemi-
deni vélja. Inimesed ootavad, et vesi

Kogemuslugu
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oleks olemas igal hetkel ning see seab Inimesed ootavad, F—-'_
infostisteemidele oluliselt suuremad .

ndudmised kui paljudes teistes vald- et vesi oleks olemas

kondades. Tallinna Veele on SCADA iga| hetkel ning see

korval sama olulised ka kliendiinfosiis- b infosiist idel
teemid, geoinfosiisteem ja ettevotte seab Infosusieemiaele

igapevast t66d siduv ERP. oluliselt suuremad
Viimased kaks-kolm aastat on Tallin- ~ . . .
noudmised kui paljudes

na Vees olnud intensiivne infosiisteemi-
de uuendamise periood. Selle eesmiark  teistes valdkondades.

on meeskonna ja organisatsiooni voi-

mekuse tdstmine, et erinevaid arendus-  driliste vajadustega, litsentsimudel ning
projekte oleks vdimalik samal ajal ellu kuluefektiivsus. Oluline oli partner, kellel
viia. Uks esimesi suuremaid samme oli  oleks piisav kogemus ja véimekus nii

FOTO: MARKO MUMM

ERP-siisteemi uuendamine, mis laks suure ja kriitilise stisteemi elluviimiseks.
live'i eelmisel aastal. Paralleelselt on Nii jouti koostdoni BCS Iteraga.

t60s olnud ja on ka edaspidi mitu suurt ,2Uus ERP on margatavalt kiirem kui
projekti: reoveepuhastusjaama SCADA  eelmine lahendus. Eriti selgelt on see
uuendus, CRM-i ja iseteeninduse aren- tuntav arvete menetluses ja sisesta-
dus ning lahiaastatel ka veepuhastus- mises, kus protsessid on muutunud

jaama SCADA ja geoinfosiisteemi kaas-  sujuvamaks ja ajasaastlikumaks,” toob
ajastamine. Thombergi sonul tdhendab ~ Thomberg vélja. ,Koos Microsofti

see seda, et viie aasta perspektiivis on litsentsidega votsime kasutusele lisa-
Tallinna Vee digitaalse selgroo kdige mooduleid, mis toetavad igapdevast
olulisemad osad taielikult uuenenud, 160d naiteks kulude haldamisel ja le-
samal ajal kui jooksvalt ajakohasta- vaatlikumal juhtimisel.”
takse ka teisi tugisiisteeme, naiteks
andmeaita ja dokumendihaldust. Vaartuslik oppetund: koik peab
olema voimalikult detailselt ette
ERP-i ja personalihaldussiisteemi labi moeldud
(HRM) uuendamise otsus siindis véga ERP-i live'i minek ei olnud t&iesti
praktilisest vajadusest: senine ERP- sirgjooneline, vaid tdhtaega tuli paar
lahendus oli jbudmas oma eluea I6ppu  korda edasi liikata, sest kdik ei olnud
ning selle kaasajastamine oli parata- algul planeeritud ajaks valmis. Thomberg
matu. Samas otsiti projekti varsken- rohutab, et see oli vaartuslik dppimiskoht,
damisega voimalust leida tdiendavat mis kinnitas, kui oluline on planeerimis-
efektiivsust ja paremat tuge driprotses-  protsessis drinduded detailselt 1abi
sidele. Tarkvara valikul hinnati lahen- moelda ja need (iheselt kirja panna. Iga
dusi mitmest vaatenurgast: kiiber- IT-projekti I6pus tehakse Tallinna Vees

turvalisus, funktsionaalsus, sobivus kokkuvdte, et jargmistes projektides - T e T -
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oleks organisatsioon targem ja tuge-
vam. Oluline dppetund on olnud ka see,
et rollid ja vastutused peavad olema
lepingutes selgelt paigas ning infovahe-
tus partnerite ja sisemiste meeskonda-
de vahel peab olema operatiivne ja labi-
paistev. Uuele IT-lahendusele iileminek
on igale todtajale tdiendav pingutus,
mis igapdevatodle lisandub. Seetottu
on Thombergi hinnangul maistlik leida
aega ja motiveerida tublisid panusta-
jaid.

Siisteemide uuendamine tdhendab
alati ka muutusi inimeste jaoks. Uute
lahendustega harjumine vétab aega
ning esialgu tundub sageli, et vana
siisteem oli loogilisem ja kdeparasem.
Tallinna Vees on sellele teadlikult lahe-
netud: enne lleminekuid on korraldatud
koolitusi ning kasutajatele on puitud
naidata konkreetset ja kohest kasu,
mida uus tarkvara pakub. Kui kasutaja
tajub, et tema t60 muutub lihtsamaks
voi kiiremaks, on ka valmisolek muu-
tusteks suurem. Tihti tulevad aga need
ohoo-efektid alles mone aja pérast, kui
Opitakse siisteemi vdimalusi paremini
tundma. See eeldab Thombergi sénul
kannatlikkust nii kasutajatelt kui ka
juhtidelt.

Lisaks ERP-ile ja HRM-ile on Tallinna
Vee digitaliseerimises keskne koht nuti-
arvestitel. ,Tana on meil lile 80 protsen-
di arvestitest kaetud kauglugemisega
ning lisaks tarbimisandmetele annavad
need infot ka vdimalike probleemide
kohta, nditeks toru veest tiihjenemise,
purunemise voi kiilmumise korral. See
on oluline t60riist lekete varajaseks
tuvastamiseks,” selgitab Thomberg.
»Samuti on meie jaoks kriitilised nii
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puhta kui ka reovee veemudelid, mis
aitavad igapdevatodd planeerida ja
hinnata torustike uuendamise voi t66-
reziimide muutmise moju kogu linnale.
Joogivee mudeli uuendamine on praegu
160s ning tulevikku vaadates ndeme
suurt potentsiaali ka tehisintellekti
kasutamises tootmise modelleerimisel
ja teenindusprotsesside toetamisel.”

Elutdhtsa teenuse osutajana on
Tallinna Vees kiiberturvalisus labiv
teema. Ettevottel on ISO 27000 sertifi-
kaat, meeskondi koolitatakse regulaar-
selt ning tehakse teste, et valmisolek
oleks pidevalt kérgel tasemel. Kiiber-
riinnakute arv on aastatega tublisti kas-
vanud, mis tdhendab, et infoslisteemide
arendamisel on auditeerimine, testimine,
monitoorimine ja turvalisuse tagamine
igapdevase t60 valtimatu osa.

Thombergi sénul on Tallinna Vee
infosiisteemide tase juba praegu vdaga
hea, ent siiski pakub tehnoloogia pidevalt
uusi vdimalusi, kuidas teenust ja prot-
sesse veelgi paremaks muuta. ,See on
pidev areng, mille eesmark on alati tiks:
et kraanist tuleks kvaliteetne joogivesi.
Joon ise meelsasti kraanivett ja tellin
ka Tallinna restoranides ja toitlustus-
kohtades alati kraanivett. Filtreerimise
puhul vBib vee kvaliteet vastupidiselt just
kannatada, kui puhastusfiltrid on jaanud
0igel ajal vahetamata.”

Thombergi sénul ei ole infoslisteemi-
de uuendamine Tallinna Vees eesmark
omaette, vaid vahend téokindluse ja usal-
dusvéaarse teenuse tagamiseks. ,Meile
on kdige olulisem, et vesi oleks séltuma-
ta olukorrast vdi kellaajast alati olemas
ning kvaliteetne. Digitaalsed lahendused
aitavad seda eesmarki tdita.” ll
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TOODETE TEGELIK OMAHINDJA
SELLE SIMULEERIMINE DYNAMICS
365 BUSINESS CENTRALIS

ootmisettevotete valjakut-
sed seoses tootmiskulude

Uha suureneva kasvuga
eeldavad toodete omahinda-

i de detailsemat jalgimist, et L]
' 1 teha digel ajal otsuseid selle kohta, kas ‘
mingite toodete tootmist on maistlik jat-  FEESTEEEES
kata voi mitte. Selleks on vaja teada, mil-  FOIEETE TN EHENEN
3 . line on toodetud toote tegelik omahind
p- ning kuidas seda mojutavad tootmi-

seks kasutatavate kulukomponentide
(toorainete, materjalide, kaupade ja muu
vajaliku) hindade muutused.

Dynamics 365 Business Central
on kaasaegne ERP, mis vdoimaldab
majandusarvestuses kajastada toodete
tegelikke omahindu.

Toodete omahinna kujunemise etapid
Dynamics 365 Business Centralis

P Business Centralis maaratletakse
toodetele kooslused (BOM-id), mis
sisaldavad toodete valmistamiseks
vajalikke tooraineid, materjale ja muid

ressursse (nt elekter, vesi, gaas, kiite
ja tootajate palgakulu).

P Igale koosluses maératud ressursile
fikseeritakse arvestuslik Ghikuhind,
mis on arvutatud varasemate pe-
rioodide vastava kululiigi keskmise
dhikuhinna alusel.

P Iga koosluse komponendina méaéra-
tud kauba kuluna arvestab Business
Central reaalset laos kajastuvat
kauba omahinda.
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P Business Centralis maaratletud
koosluse jargi arvutab siisteem vilja
toote arvestusliku omahinna.

P Toodete arvelevotmine Business
Centralis toimub arvestuslike
omahindadega, sest tegelikud
tootmiskulud selguvad alles jargmi-
se kuu alguses, kui koik aruandekuu
kuluarved on saabunud.

P Parast aruandekuu tegelike tootmis-
kulude selgumist saab Business
Centralis valmistoodanguna arvele-
voetud toodete omahinnad imber
hinnata vastavalt tegelikele tootmis-
kuludele, nii et kdik perioodi tegeli-
kud tootmiskulud sisalduvad samal
perioodil arvelevoetud toodete
omahinnas. Umberhindamise kaigus
korrigeeritakse ka aruandekuul too-
detud ja juba mulidud toodete kulu
kasumiaruandes.

BCS Itera on loonud spetsiaalse api,
mis voimaldab Dynamics 365 Business
Centralis

1. valitud perioodil arvestusliku
omahinnaga arvelevdetud toodete
omahindasid automaatselt imber
hinnata vastavalt soovitud proport-
sioonidele voi detailselt kululiikide
|6ikes;

2. simuleerida toodete omahindu lahtu-
valt sisendkomponendi iihiku hinna
muutumisest;

3. jalgida omahinna aruandes toodete
arvestuslikke omahindasid kulu-
rihmade I6ikes, toodete tegelikke
omabhindasid (ka tagasiulatuvalt
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varasematel perioodidel), tegelike
omahindade erinevust eelneva perioo-
di omahindadega (%), toodete simulee-
ritud omahindasid ja nende erinevust
tegelikest omahindadest (%).

Valitud perioodil arvelevoetud toodete
omahindade automaatse iimberhinda-
mise funktsionaalsus Dynamics 365
Business Centralis

BCS ltera loodud &pi funktsionaalsus
vbimaldab valitud perioodil arvelevetud
toodete omahindu automaatselt imber
hinnata kas proportsionaalselt v6i detail-
selt:

P proportsionaalselt — kas koikidele
valitud perioodil arvelevoetud toote-
tihikutele voi Gihikuhindadele;

P detailselt — kululiikide 16ikes, jagades
Umberhinnatavad summad vali-
tud perioodil arvelevoetud toodete
omahindadele ja méarates jagatavad
summad soovitud tootegruppidele voi
osakondadele kas summaliselt voi
protsentuaalselt.

Valitud perioodil arvelevoetud toodete
omahindade automaatse iimberhindami-
se peamised voidud:

» valitud perioodil arvelevdetud toode-
te omahinnad korrigeeritakse selle
perioodi tegelikest tootmiskuludest
lahtuvateks tegelikeks omahindadeks;

» omahindu korrigeeritakse automaat-
selt;

» omahindu saab korrigeerida kdikide
valitud perioodil arvelevdetud toodete
puhul nii proportsionaalselt kui ka

27
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valikuliselt: Idhtuvalt nditeks tootest,
tootekategooriast voi osakonnast
ning kululiikide I6ikes.

Toote omahinna simuleerimise
funktsionaalsus Dynamics 365
Business Centralis

Kiiresti kasvavate kulude tingimus-
tes on hea abivahend funktsionaalsus,
mis voimaldab toodete omahinda
simuleerida. Naiteks kui plaanitakse
tootmistoolistel tosta palka, saab
Business Centralis vastava lahenduse-
ga simuleerida seda, milliseks toodete
omabhinnad selle tulemusel kujunevad.
Niiviisi saab simuleerida toote iga kulu-
komponendi (tooraine, materjal, elekter
jm tootmiskulud) Gihikuhinna muutuse
moju toote |16plikule omahinnale.

P> Kui soovitakse simuleerida toote
omabhinda sisendkomponentide
hindade muutuse alusel, peavad
toodete kooslused olema koostatud
piisava detailsusega ning jalgitavad
kululiigid BOM-is eraldi méaaratletud.

» Kulukomponendile méaaratakse
vastav simuleeritav tihikuhind ning
omabhinna aruanne naitab toote
simuleeritud omahinda, mis on
arvutatud BOM-i komponentidele

madratud simuleeritud thikuhindade
alusel.

Toodete omahinna simuleerimise
peamised voidud:

» Business Centralis on véimalik simu-
leerida toodete omahindu erinevate
sisendkomponentide muudetud tihiku-
hindade alusel;

P vdimalus tuvastada, kas sisend-
komponentide tihikuhindade muutumi-
sel on vastavaid tooteid otstarbekas
toota, et valtida tootmisega kahjumisse
jaamist.

Omahinna aruanne Dynamics 365
Business Centralis

BCS ltera arendatud omahinna
aruandes on ulevaatlikult ndha kdikide
toodete koosluste (BOM-ide) kompo-
nentide alusel arvestatud arvestuslikud
omahinnad, kusjuures kulukomponendid
on kuluriihmade kaupa eraldi vélja toodud.
Lisaks kuvab aruanne toodete tegeliku
omahinna aruandeperioodil, ka tagasi-
ulatuvalt varasematel perioodidel, ning
simuleeritud omahinna. Samuti on aru-
andest naha toote aruandeperioodi oma-
hinna voérdlus eelneva perioodi omahinna-
ga (%) ning simuleeritud omahinnaga (%).

Joonis 1. Omahinna aruande naidis Business Centralis.
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Omahinna aruande peamised voidud:

» annab lilevaate toodete omahinda-
dest (arvestuslik, tegelik ja simulee-
ritud) ning nende omavahelistest
erinevustest;

P toodete tegelike omahindade
tagasiulatuv info vdimaldab naha
omahinna muutumist perioodide
|6ikes;

P arvestuslikku omahinda saab vaada-
ta kulugruppide I6ikes;

P aruannet saab filtreerida toodete,
tootekategooriate ja toote dimen-
sioonide l0ikes.

Kasumlik tootmine algab teadmisest,
milline on toote tegelik omahind — mit-
te eelduslik voi hinnanguline, vaid reaal-
selt tekkinud kuludel pdhinev omahind.
Kiiresti muutuvate sisendhindade, kas-
vavate energiakulude ja t66joukulude
tingimustes ei piisa enam kord aastas
tehtavatest omahinna arvutustest ega
ligikaudsetest kalkulatsioonidest.

Dynamics 365 Business Central
voimaldab tootmisettevotetel tegelikud
tootmiskulud automaatselt jagada
toodete vahel nii, et valmistoodete
omahinnad ning ka realiseeritud too-
dete kulu kasumiaruandes kajastaksid
tegelikku olukorda aruandeperioodil.
BCS ltera loodud lahendus annab juhti-
dele tooriistad, millega

P korrigeerida automaatselt toodete
omabhindu vastavalt aruandeperioodi
tegelikele tootmiskuludele, korrigee-
rides ka vastava perioodi jooksul
juba realiseeritud toodete kulu

kasumiaruandes, nii et kasumiaruan-
ne nditab reaalset kasumit;

P hinnata tagasiulatuvalt toodete tege-
like omahindade muutumist;

» simuleerida omahinna muutusi enne
oluliste otsuste tegemist (palgatous,
hinnamuutus, tootmismahu muutmi-
ne jms).

Tulemuseks on parem iilevaade toode-
te omahindade kujunemisest, kiirem
otsustusvoime ja vdiksem risk toota
kahjumiga. Toodete omahind ei ole
enam raamatupidamislik tagantjarele
nditaja, vaid juhtimisinfo, millele saab
tugineda tootmise, hinnastamise ja
portfellivalikute otsustes. l
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Kasv on paljudele juhtidele paradoksaalne olukord: ndudlus
suureneb ja projekte tuleb juurde, kuid meeskond ei kasva
samas tempos - ja ei peagi. Iga uus inimene tahendab riski,
pusikulu ja juhtimiskoormuse kasvu. Seega ei ole kiisimus
niivord selles, kuidas rohkem miilia, vaid selles, kuidas sama
meeskonnaga projekte targemalt juhtida. Siinkohal saab ERP
ehk majandustarkvara olla juhile strateegiline tooriist. Seda
eriti projektipohises ettevottes, kus kasum ei siinni miiiigi-
hetkel, vaid tihti alles projekti elluviimisel.

Otsustamine ilma selge
ililevaateta = risk

Paljud juhid tunnevad olukorda,
kus projektid néiliselt todtavad, kuid
kuu vdi kvartali Idpus ei ole tulemused
ootusparased. Kasumlikkus ja vahel ka
selle puudumine selguvad tagantjarele.
Kiisimused, millele oleks vaja vastust
tana, saavad vastuse alles siis, kui on
juba hilja midagi muuta.

Juhi vaates on suurim vaartus see,
kui projekt ei ole eraldiseisev t66iiksus,
vaid osa tervikust: mutigist, ressursi-
kasutusest ja finantstulemusest. Busi-
ness Central koondab need vaated iihte
siisteemi, muutes projekti labipaistvaks
kogu selle elutsiikli véltel. See tahen-
dab, et juht ei pea enam projektijuhilt
kiisima ,Kuidas meil projektiga l1dheb?*,
vaid saab seda ise reaalajas vaadata.
Suure pildi ndgemiseks piisab sellest,
kui avada Business Centrali projektide
loend ning infoaken néitab iga projekti
hetkeolukorda selgelt ja kokkuvotlikult
(vt joonis 1).

Kasumlikkus kui protsess
Kasumlik projekt ei sinni juhuslikult.
See on pideva jalgimise, regulaarselt ju-

hitud meeskonnatdd ja vajaduse korral
planeeritu korrigeerimise tulemus. Kui
eelarve, tegelik téoaeg ja kulud asuvad
ning elavad samas siisteemis, muutub
kasumlikkus juhitavaks, mitte tagant-
jarele hinnatavaks naitajaks.

Leviaged
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Joonis 1. Projektide mooduli loendist on
voimalik kiirelt katte saada suure pildi vaade, sh
eelarveline ja tegelik kulu ning arvelduse seis.
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Joonis 2. Projektidel dimensioone kasutades saab véga lihtsa vaevaga lilevaate sellest, millega projekti

kulud seotud on.

Juhile tdhendab see, et

P marginaali langus on néhtav kohe,
mitte kuu I16pus;

» kliendid, kelle projektid kuidagi
kannatavad, tulevad varakult esile;

» hinnastamis- ja mahuotsuseid saab
teha faktidele tuginedes.

See muudab ka vestlused projektijuhti-
dega sisukamaks. Selgituste voi siilid-
laste otsimise asemel saab keskendu-
da otsustamisele: kas muuta projekti
skoopi, hinda vdi ressursijaotust.

Ressursid kui piiratud, mitte
Ioputu vara

Juhi vaates on inimesed kdige kallim
ja kriitilisem ressurss. Kui puudub selge
ilevaade, millele aeg tegelikult kulub,
tekib paratamatult kas llekoormus voi
varjatud ebaefektiivsus.

Kui to0aeg ja projektid on slisteem-
selt seotud, saab juht vastata strateegi-
listele kiisimustele:

P kas meil on ruumi uue projekti
vastuvotmiseks?

P milline projektitiilip koormab
meeskonda kdige rohkem?

» milline projekt toob tegelikult
kasumit?

See teadmine vdimaldab kasvada vali-
kuliselt, mitte 6elda kdigele jah. Oluline
on rohutada, et ERP-i kasutuse eesmark
ei ole mikromanageerimine. Vastupidi

— eesmark on saavutada juhtimisrahu,
kus otsused pohinevad andmetel, mitte
tunnetusel.

Ettevaatav juhtimine
Majandustarkvara suurim vaartus
juhi jaoks ei peitu seal hallatavates
detailides, vaid ajas. Kui varem vaadati
tulemusi tagasiulatuvalt, siis niilid on
voimalik vaadata ette. Projekti finants-
seis ei ole enam aruanne, vaid signaal
— selle pohjal saab reaalselt ennustada
tulevikustsenaariume. Business Central
vbdimaldab seda teha véga detailsel
tasandil: dimensioone kasutades vdib
vélja tuua, millistele tegevustele kulud
on ldinud ning milliste isikute ja asu-
kohtadega need seotud on (vt joonis 2).
See muudab juhi t66 sisu: védhem
on tulekahjude kustutamist ja iillatusi,
rohkem suunamist ja teadlikke valikuid.

Kasv meeskonda suurendamata
on voimalik

Kasvada saab ka meeskonda suu-
rendamata, kui on olemas selge pilt
aritegevuse olukorrast. ERP ja selle lisa-
moodulid ei ole pelgalt IT-investeering
— labim&eldud andmehalduse puhul on
see investeering otsustusvdime paran-
damisse. Juhile toob see kaasa lihtsa,
kuid kriitilise muutuse: kasumlikkus ei
ole enam lootus, vaid andmetel p&hinev
juhitav tulemus. &
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PROFESSIONAALSE
FINANTSISTI

TOORIISTAKAST

Finantsist, kes tihti on
ettevottes ka majandustarkvara
peakasutaja, peab oma
igapdevatoos rinda pistma
lisaks rutiinsetele iilesannetele
D iomatix £ ka erinevate probleemidega.

1

-

i

robleem v&i infopéring voi
lahendamist vajav olukord
voib finantsistini jduda eri-
nevatest osakondadest, olla
taiesti erineval teemal ning
eri keerukusega. Sellepérast on oluline,
et finantsisti kasutuses oleksid tohusad
tooriistad (tarkvara mottes funktsio-
naalsused), mis aitaksid igat t60pédeva
labida nagu Jaapani nuga tomatit.

Selle véimaldamiseks oleme loonud
taiustatud finantsfunktsionaalsuste
paketi Business Centrali majandus-
tarkvarale, kuhu on koondatud jargmi-
sed markimisvaarsed tooriistad.

» Suur karbsepiits — et saaks
vahemalt kaks karbest ihe hoobiga
tabatud. Funktsionaalsus, mida ise
kutsume kui ,Seotud dimensioonid".

Tihti on ettevotetes kasutusel pal-
ju analdtilisi tunnuseid (dimensioo-
ne), millest osa on struktuurselt ning
jaigalt seotud mone teise dimen-
siooniga. Naiteks ISIK-dimensioonist
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vOib sbltuda otseselt OSAKOND, PIIR-
KOND, KASUMIKESKUS, AUTO jne.
Selleks, et finantsist ei peaks liks-
haaval neid dimensioone kannetele
valima, saab ta seotud dimensioonide
funktsionaalsuse abil valida kandele
ainult Ghe (ISIK-dimensiooni) ning lle-
jaanud tulevad automaatselt kaasa.

P Kahepoolne korrektuurpliiats — iiks

ots kustutab, teine kirjutab.

Funktsionaalsus, mida ise kutsume
kui ,Dimensiooniparandaja”“.

Varem tuli olukorras, kus néiteks
arve kandele oli ekslikult sattunud
vale dimensioon, teha kreeditarve ja
siis uus arve 6ige dimensiooniga. Ka-
sutades dimensiooniparandajat, saab
dimensioone lisada, muuta ja kustuta-
da otse kande peal ja kasvdi paljudel
kannetel korraga.

» Prillid — selge nagemine ilma

pingutamata.

Oleme lisanud pohivarade loen-
disse ca 15 vélja (jadkmaksumus,
soetusmaksumus, soetuse kuupéaey,
kulumi protsent, kulumi algus- ja
I6ppkuupaey, likvideerimise kuupaev
jne), et finantsist saaks ettevotte
pohivaradest lilevaate otse loendis
ilma aruandeta.

Lisasime ka klientide ja hankijate
loendisse vélja ,Saldo kuup&evaks®, et
kuupéaevafiltri abil saaks otse loendis
soovitud kuupédevaga klientide voi
hankijate saldodest llevaate.

Pearaamatu kannete lugemine
laheb samuti selle tooriistaga selge-
maks, kuna lisasime kande péritolu
nditava allika nime ning kande nn
vastaskonto nimetuse.

Tanu erisoodustus-
maksude automaatikale
luuakse vastavad kanded
niid automaatselt ja
finantsist ei pea selleks
eraldi enam nappugi
liigutama.

Lisaks tulevad niiiid periodi-
seerimise kannetele kirjeldused
otse periodiseeritavalt realt, kdik
ikka selleks, et kande sisu ei peaks
kusagilt otsima, vaid see oleks
finantsistile kohe nahtav.

» Automaatkirjutaja — et tiititud
lisaread tekiksid kerge vaevaga.

Funktsionaalsus, mida ise kut-
sume kui ,Erisoodustusmaksude
automaatika”“.

Finantsisti kohe arritab olukord,
kus ta peab sisestama kolleegide
Ohtus60gi ostuarvet ehk tegelema
erisoodustusega. Mitte selleparast,
et teda sinna Uritusele ei kutsutud,
vaid selleparast, et erisoodustus-
maksude arvutamine ja kande
loomine on parajalt keerulised.

Tanu erisoodustusmaksude
automaatikale luuakse vastavad
kanded niiiid automaatselt ja fi-
nantsist ei pea selleks eraldi enam
nappugi liigutama.
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» Kangluup - iiks ots avab (kangutab masin liidese) on taielikult automati-

lahti) ja teisega saab vaadata.

Funktsionaalsus, mida ise kutsu-
me kui ,Manuste eelvaade”.

Ule kogu tarkvara on lihtsasti
voimalik lisada erinevaid manuseid
ja seda erinevates formaatides. Kah-
juks on failide vaatamine tihti mitme-
astmeline protsess, kus esmalt tuleb
fail salvestada ning seejérel topelt-
klépsuga avada.

Kasutades manuste eelvaate
funktsionaalsust, saab otse Busi-
ness Centralis avada erinevates for-
maatides dokumente, sh PDF, Word,

seeritud, kuid arvete saatmine meiliga
vajab tdiendavat finantsisti liigutust,
sai pead kokku pandud ning loodud
vastav tooriist.

Kasutades automaatset arvete mei-
lile saatmise tO0riista, ei pea finantsist
parast arvega |0petamist enam muret-
sema selle eest, kuidas arve kliendini

jouab. Lihtsalt loob arve ja unustab.

Hea todriistakast on tuntud selle poo-
lest, et seda laheb kasutajal tihti vaja,

tooriistad on kvaliteetsed, eraldiseisvalt

kasutatavad ning peavad kaua vastu.

Excel, PowerPoint, XML ja TXT. Nii
on algdokument (nt ostuarve)
ekraanil nahtav kohe samal ajal, kui
finantsist vastavat kannet sisestab.

Kindlasti vdib arvestada sellega, et aeg-
ajalt lisandub sinna midagi uut-ponevat.

Seda, millised tooriistad on professio-
naalse finantsisti tooriistakasti lisandu-
nud siigiseks, saab lugeda ajakirja jarg-
misest numbrist. Lisainfot finantspaketi
kohta, sh infot iihe seni
mainimata vuriseva
tooriista kohta, leiab
siit:

» Droon - toimetab saadetise
autonoomselt kliendini.
Funktsionaalsus, mida ise kutsu-
me kui ,Automaatne arvete saatmi-
ne meilile”.
Elades maailmas, kus e-arvete
saatmine ettevotetele (Iabi masin-

https://apps.itera.ee/apps/
fin-package/docs/et-EE/app.
htm! Il
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ERP KUI MUUGI LAO |
JA E-POE UHENDA.IA

Ettevotte kasv ja
konkurentsivoime olenevad
sellest, kui tapselt ja kiiresti
liigub info miiligi, lao ja e-poe
vahel. Uhtne ERP (ettevotte
ressursside planeerimise
tarkvara) loob aluse toimivale
mitmekanalilisele érile.

Probleem, mis vajab
lahendamist

Mitmekanaliline muiik on toonud
ettevotetele nii vdimalusi kui ka riske.
Klient eeldab, et toote saadavus, hind ja
tarneinfo on igas kanalis Gihesugused ja
ajakohased. Paljud ettevotted kasuta-
vad aga endiselt eraldiseisvaid siistee-
me, mille vahel liigub info aeglaselt voi
ildse mitte. Tagajarjeks on olukorrad,
kus e-pood lubab saadavust, mida tege-
likult ei eksisteeri, voi vastupidi, laos on
kaup olemas, kuid miitigikanalid seda
ei nae.

See ei ole ainult operatiivne prob-
leem. Valeinfo jouab kliendini sekun-
ditega, kuid selle parandamine vdtab
tunde voi pdevi. Juhtkond teeb otsuseid
pooliku pildi p&hjal, prognoosimine
muutub keeruliseks, tarneahel ei toimi




optimaalselt ja riskid suurenevad.
Uhtne vaade ei ole enam mugavus, vaid
ellujgamise alus.

Kui siisteemid ei suhtle
omavahel: naide miiiigi ja
tarneahela tasandilt

Jaekaubandusest voib tuua naite,
kui kiiresti voivad killustatud siisteemid
kahjustada ettevotte mainet. Ettevote
miilib paralleelselt e-poes, esinduspoes
ja B2B-kanalis. E-pood kaivitab kam-
paania tootele, mille laoseis on siistee-
mi jargi 50 Ghikut. Tegelikult on laos
alles ainult 10 toodet, sest eelmisel
paeval broneeris B2B-tellimus suurema
osa kaubast, kuid e-poel puudub vastav
info. Kampaania toob liihikese ajaga
sisse kiimneid tellimusi, mida ettevote
ei suuda taita. Tagajarjeks on tellimus-
te tlihistamised, klientide pahameel
ja lldine mainekahju ehk klassikaline
olukord ,laos ei ole, e-poes on”.

Sama ettevotte tarneahelas tekib
paralleelselt ka teine probleem. Tarnija-
te tellimused saabuvad e-posti ja Exceli
kaudu ning laotiim peab need kasitsi
slisteemi sisestama. Sageli juhtub, et
kaup on juba reserveeritud mone teise
kliendi jaoks, kuid see info ei joua digel
ajal migitiimini. Tagajarjeks on valed
tarneajad, topelttdod ja korduvad
selgituskdned partneritele.

Parast Microsoft Dynamics 365 Bu-
siness Centrali kasutuselevéttu ja reaal-
ajas tarneahela rakendamist muutuks
olukord tervikuna. K6ik mutgikanalid
kasutaksid sama laoseisu ning Busi-
ness Central broneeriks kauba auto-
maatselt hetkel, kui tellimus sisestatak-

ERP
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se. E-pood nédeb saadavust reaalajas ja
tlemiiiik kaob. Miiligitiim naeb, millised
kogused on reserveeritud voi teel, ning
saab kampaaniaid planeerida faktide,
mitte oletuste pohjal.

Tarneahel muutub samal ajal labi-
paistvaks. Business Central uuendab
laoseisu automaatselt, kui kaup saabub
tarnijalt, ning mudgitiim naeb kohe, mil-
liseid tellimusi saab taita. Tellimused,
saatelehed ja arved liiguksid partnerite-
le digitaalselt — ilma e-kirjade, PDF-ide
ja kasitsi sisestamiseta. Tarneinfo
jouab partneriteni sekunditega, vigade
arv vdaheneb ja sama meeskond suudab
teenindada suuremat tellimuste mahtu.

Tulemuseks on terviklik, sujuv ja
usaldusvaarne miiligi ja tarneahel, kus
kdik osapooled ndevad sama infot ning
ettevote saab keskenduda kasvule,
mitte vigade parandamisele.

Mida pakub Business Central
hulgiettevottele?

Hulgiettevotte jaoks on Business
Centrali Uiks suurimaid eeliseid miiligi,
lao, ostu ja tarneahela Gihendamine
iheks tervikuks, kus koik otsused
tuginevad samadel andmetel. Business
Central ei keskendu ainult Gihele lilile,
vaid katab kogu hulgimiitigitsikli —
alates tarnijate tellimustest ja partii-
pohisest laohaldusest kuni kliendi-
halduse, hinnakirjade ja tarnegraafiku-
teni.

M©oned naited Business Centrali
kasulikest funktsioonidest:

P mitme lao, riiuli, tsooni ja asukoha
haldamine;
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P partii- ja seerianumbripdhine
jalgimine;
P ostude ja varude planeerimine;

P paindlik hindade, hinnakirjade ja
kampaaniate haldus;

P krediidilimiitide ja maksekaitumise
jalgimine;

» elektrooniline dokumendivoog,
naiteks arved ja tellimused;

P rollipdhised todlauad ja KPI-d juhile.

Miks on ERP oige valik ja
kuidas iihtne siisteem loob
strateegilise terviku?

ERP ei ole pelgalt finants voi lao-
tarkvara, vaid terviklik ariplatvorm, mis
tihendab muiiigi, lao, ostu, tootmise ja
e-poe liheks siisteemiks. Selle vaartus
seisneb vdimes luua ettevdttele tihtne
ja usaldusvaarne andmeallikas, millele
saavad tugineda nii operatiivsed kui ka
strateegilised otsused.

Uhtne ERP tagab k&ikide andmete
automaatse ja reaalajas liikumise. See
vahendab kasitood, minimeerib vigade
tekke riski ja loob aluse protsesside
automatiseerimisele. Oluline roll on ka
integratsioonidel: kaasaegsed ERP-

id suhtlevad sujuvalt erinevate e-poe
platvormide, logistika ja makselahen-
duste ning analiilitikavahenditega. See
voimaldab ettevottel kasvatada miiligi-
kanalite arvu ilma, et siisteem muutuks
keerukaks voi ebastabiilseks.

ERP toetab ka ettevotte kasvu. Kui
lisanduvad uued tootegrupid, turud voi
muiitigikanalid, ei ole vaja protsesse
Uimber ehitada - siisteem kohaneb ja

Uhtne ERP tagab
koikide andmete
automaatse ja reaalajas
lilkumise. See vahendab
kasitood, minimeerib
vigade tekke riski ja
loob aluse protsesside
automatiseerimisele.

suudab toime tulla suureneva andme-
mahuga. See teeb ERP-ist mitte ainult
operatiivse tooriista, vaid olulise
strateegilise investeeringu, mis aitab
juhtkonnal vastu votta tdpsemaid otsu-
seid, véhendada arilisi riske ja tagada
ettevotte jatkusuutlik areng.

Kui soovite hinnata, kui hasti teie
ettevotte miilk, ladu ja e-pood téna
koos toimivad, voi uurida, kuidas Busi-
ness Central vOiks erinevaid protsesse
siduda Uheks tervikuks, votke (ihendust
Digmatix Estoniaga. Aitame luua teie
firmale sobiva lahenduse, mis toetab
ettevotte kasvu, véahendab riske ja
annab juhtkonnale kindla aluse otsuste
vastuvotmiseks. l




Leho Hermann,
Digmatix Estonia miiligijuht

ERP ari-IT
Tootmislahendused kevad 2026

TOOTMISPROTSESSIDE
AUTOMATISEERIMINE
ERP-1 ABIL — MILLELE
POORATA TAHELEPANU?

Ettevotted, kes motlevad ERP-i juurutamise peale, soovivad
lahendada sellega tavaliselt monda olemasolevat valupunkti:
madal digitaliseerituse tase, ebaefektiivsed protsessid, vahene
automatiseeritus vms. On taiesti loomulik, et kui suurem
muudatuste projekt ette voetakse, siis soovitakse sellega
saavutada ka maksimaalne tulemus. Seetottu voivad ERP-i
juurutusega kaasnevad muutused olla vaga ulatuslikud, eriti
kui siisteem puudutab peaaegu kaiki ariprotsesse.

iinses artiklis keskendun
tootmisettevdtetele ja toon
vélja automatiseerimise
vaates vajaliku andmestiku
peamised aspektid, millele
tasub tdhelepanu poorata enne, kui
seada automatiseerimisele liiga
ambitsioonikad eesmargid.

Tootmisettevotte tiiiipiline
lahteolukord

Kohtan praktikas sageli jargmist
olukorda: ettevdte on kenasti orgaani-
liselt arenenud, vdib-olla juurutanud
mingis osas ERP-i (enamasti raamatu-
pidamises, vahel ka ostu- ja miiligi-
protsessides), aga siiski hoitakse pal-
jusid andmeid ja tegevusi erinevates
Excelites voi vdiksemates eraldiseisva-
tes IT-lahendustes.

Teatud arenguhetkel joutakse ikkagi
arusaamisele, et edasine kasv eeldab

P andmete automaatset lilkkumist
protsesside vahel; F

P paremat nahtavust tootmises;

P automatiseeritud planeerimist (nt
ostus ja tootmises).

See on igati loogiline ja dige suund.
Samas tekib sageli soov teha vdaga
suur arenguhiipe korraga, alahinnates,
mida ERP-i juurutus tootmisettevottes
tegelikult tdhendab.

Oluline on mdista: tootmisette-
votte pohitegevus on tootmine, mitte
iga-aastane uute tarkvarade juuruta-
mine. Seetottu ei pruugi kdik juurutus-
projekti niiansid ja eeldused olla kohe
selged - ja see on taiesti loomulik.
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ETTEVOTE A

* Raamatupidamisprogramm
+ Mitmed eraldiseisvad lahendused
+ Pohiandmed Excelites laiali

* Puudub keskne protsesside
arendamine

+ Ei ole peakasutaja rolli

ETTEVOTEB

 Osaliselt juurutatud ERP

+ Protsessiosades kasutusel
vélised lahendused lisaks ERPile

* Loodud liidesed erinevate
lahenduste vahel

« Osa andmeid Excelites

+ Toimub perioodiline protsesside
audit

Joonis 1. Néide ettevotete valmisolekust votta kasutusele uusi IT-lahendusi.

Ettevotte kiipsusaste maarab
edu

BCS Itera kogemuse pohjal voib Gel-
da, et ettevotetel on erinev digitaalne ja
protsessiline kiipsusaste. Mida kiipsem
on organisatsioon (selged protsessid,
korrastatud andmed, distsiplineeritud
tookorraldus), seda suurem on tde-
ndosus, et suudetakse ka ulatuslikud
muudatused korraga edukalt ellu viia.

Joonisel 1 on meelevaldne ndide
sellest, kuidas voivad ettevotete reaal-
sed valmisolekud vdtta kasutusele uusi
lahendusi erineda, kuigi ettevotete A ja
B soovid ja tahtmised on samad.

Mis andmeid tahendab
automatiseerimine praktikas?
Konkreetsed naited

Alljargnevad néited p&hinevad
Microsoft Dynamics 365 Business
Centrali loogikal, kuid pohimotted kehti-
vad ka teiste ERP-lahenduste puhul.

1. soov: lihtne tootmisplaan — millal
alustada ja millal tellimus valmib

Eeldus: toodetele peavad olema maa-
ratud standardtootmisajad, et siisteem
oskaks hinnata tootmistsukli pikkust.

Tulemus: planeerimine on osaliselt ma-
nuaalne. Siisteem suudab anda uldise
algus- ja I6ppkuupéeva, kuid puudub
detailne llevaade tootmisetappidest ja
tookoormusest.

2. soov: tootmistellimuste ja
materjalikulu automatiseerimine

Eeldus: vajalik on votta kasutusele
BOM-id (retseptid/koostud):

P millistest komponentidest toode
koosneb;

P millistes kogustes on konkreetset
komponenti vaja;

» vajaduse korral ka kao protsent
(nt sildid, pakend).

Tulemus: toote omahind muutub
tapsemaks, kuid t66jou ja tootmis-
protsessi kulud veel ei kajastu. Samuti
puudub Ulevaade, millises etapis
tootmistellimus parasjagu on.

3. soov: automaatne ostuplaan -
mida ja millal sisse osta

Eeldus: kaubale peavad olema
madaratud:

» standardhankija;

P transpordi- ja tarneajad;

» vajaduse korral puhverajad;

» turvavarud ja min-max tasemed.
Tulemus: ERP genereerib realistlikud
ostuvajadused ja saabumiskuupée-

vad, millega saavad arvestada ka
tootmine ja miiik.

4. soov: tootmise detailne planeeri-
mine ja reaalajas lilevaade

Eeldus: vajalik on marsruutide
(toooperatsioonide) kaardistamine:
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Automaatsed
planeerimistegevused

Kaup/toode: BOM: Tookeskus Marsruudid:

- standardhankija - komponendid/ (masin, inimene): - to6protsessid

- hankija tarneajad kaubad - otsesed kulud - kditusaeg

- planeerimis- - kogused - kaudse kulu % - ooteaeg
parameetrid -kao % - voimsus - muud parameetrid

(puhveraeg, turva- - efektiivsus

varu, min-max)

Joonis 2. Automaatse planeerimise jaoks peamised vajalikud algandmed.

» kditusajad; Kiipses organisatsioonis on nende
andmete loomine kiirem ja lihtsam,
sest protsessid on paigas ja teadmised
» ooteajad; olemas. Vahem kiipses organisatsioo-
nis tdhendab see aga tadiendavat t66d
ja ajakulu — mitte ebadnnestumist, vaid
loomulikku arenguetappi.

Joonis 2 illustreerib osalist andmes-
tikku, mis peab olemas olema, et oleks
voimalik ostu ja tootmise planeerimist
automatiseerida.

» seadistusajad;

P tookeskused ja ressursid.

Tulemus: siisteem planeerib tootmis-
tellimuste ajad ning annab Ulevaate,
millises etapis tootmine on — eeldusel,
et tootmist ka distsiplineeritult rapor-
teeritakse.

Kokkuvote

Tootmise maksimaalne automatisee-
rimine ERP-i abil on dige ja strateegiline
eesmark.

See eeldab

5. soov: tootmise tdielik automaat-
planeerimine

Eeldus: kdik eelnev peab olema korrekt-
selt kirjeldatud:
> BOM-id; P realistlikku hinnangut ettevdtte

valmisolekule;

P kaubapdhised parameetrid;
P selget arusaama eeldustest;

» marsruudid; o )
p prioriteetide seadmist.

P tookeskused ja ressursid.
Koige kindlam tee eduni ei ole alati ,k&ik

Tulemus: ERP planeerib tootmise ja korraga®, vaid suur eesmark tasub jagada
ostud tervikuna ning genereerib auto- vadiksemateks, juhitavateks sammudeks.
maatselt vajalikud tootmis- ja ostutelli-  Nii vahenevad riskid, suureneb kasutajate
mused. kaasatus ning ERP-investeering hakkab
kiiremini ja kindlamalt vaartust looma.
Kui vaadata tagasi ettevotete A ja B ERP ei ole pelgalt IT-projekt — see on
naitele, siis on selge, et kdigil ettevdte-  juhtimisotsus, mis toetab ettevdtte kasvu
tel ei ole kohe olemas kogu vajalikku aastate valtel. l
andmestikku. Sageli pole neid andmeid  jo0nis 3. Soovitavad sammud, et jduda tootmise- voi
varem lihtsalt vaja olnud. ostuprotsesside automatiseerimiseni ERP-i abiga.
Sea endale Eesmarkidest ldhtu- Eelneva pohjal Tee realistlik
eesmiirgid, mida uue valt kaardista eeltingi- analiiiisi ettevétte plaan protsesside
ERP-iga saavutada. mused ja analiiiisi, valmisolekut ning autorpatlseerlmlseks
Pane soovid Kirja. millised neist on kiisi ka véljastpoolt ERP-iga.
vajalikud eesmarkide arvamust (n-6

saavutamiseks. second opinon).

11



42 ri-IT ERP
kevad 2026 Juurutusprotsess

oy BN |
I"' [ —— I [
i i,

[ "

TELLIJA MEELESPEA
MAJANDUSTARKVARA
JUURUTUSE DISAINI(ETAPI)KS

Kuidas tagada, et luuakse
lahendus, mida tellija
tegelikult vajab?

Edu moodupuuks saavad selgelt
kokkulepitud disain, tellija aktiivne
kaasamine ja vastutuse votmine

Kristina llves, Digmatix Estonia ning iiheselt moistetav kommunikat-
kvaliteedi- ja metoodikajuht sioon.

Toon vilja olulisemad juurutuse
tulemust mojutavad aspektid tellija ja
partneri koost60s. Disain ei ole liks-
nes partneri llesanne, vaid koosto0,
kus tellijal on oma osa.

Mida disain tahendab ja mil-
leks seda tarvis on?

Kui analiiiis vastab kiisimustele
mida? ja miks?, siis disain vastab
kiisimusele kuidas?.

Disain seob tervikuks ariprotses-
sid ja -vajadused ning konkreetsed
lahenduskaigud. Hasti loodud disain
on lahenduse kavand, mis aitab juhti-
da riske, eelarvet ja ootusi.

Disaini voib luua eraldi etapis, aga
ka pdimides sisulised tegevused
analliisi vdi hoopis arenduse ja testi-
misega. Sel juhul on see teadlik valik,
kus juhitakse ka kaasnevaid riske.
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Disain tdhendab

» lahenduse labimd&tlemist ja kavanda-
mist;

P lahenduskaikude kirjeldamist detail-
susega, mis vdoimaldab adekvaatselt
hinnata arendusmabhte ja siisteemi
périselt (iles ehitada, st seadistada,
arendada, testida ja kasutusele votta;

» kokkuleppelises ulatuses ja viisil
prototiilipimist enne kogu siisteemi
valmis arendamist.

Disain pole iiksnes arendustdddeks va-
jalik tehniline dokument, vaid ka tellija ja
partneri vaheline kokkulepe selle kohta,
kuidas tellija vajadused lahendatakse
ja kuidas ariprotsessid lahenduses
toimima hakkavad.

Ebamaééarase ja lahtiste otstega disai-
ni korral on ka arendamine, testimine,
ajakava ning eelarve ebamaarased.
Samuti on ebamaérase disaini pohjal
keeruline koostada kasutusjuhendit.
Ebamaéarasus tekitab vaid probleeme.

Juurutuse adekvaatse pakkumise
saab Uldjuhul teha alles siis, kui lahen-
dus on labi moeldud, arendusmahud
hinnatud ja on teada, milliseks kujuneb
skoop ja millise lahenduskaigu kasuks
tellija otsustab.

Disaini tootubades lahtub konsultant
disaini kavandist ja voimalikke lahendus-
kaike tutvustades varem kogutud ja
skoopi madratud vajadustest. Votme-
kasutajad saavad anda vahetut tagasi-
sidet, vajaduse korral tehakse disainis
muudatusi. Té6tubades voi kodutodde-
na toimub ka lahenduse seadistamine.
Kooskdlastatakse lahenduskaigud,
millele hiljem antakse kirjalik kinnitus.

Moistete iihtlustamine ja iihine
keel

Ka disainis tuleb teadvustada, et
osapooled voivad oma tausta tottu
sOnu erinevalt tdlgendada. Kui see risk
pole varem jutuks tulnud, on disainis
viimane aeg selguse huvides kokku
leppida oluliste sdnade ja terminite ta-
hendused, tuua vajaduse korral naiteid
ning kokkulepped kirja panna.

Selgust aitab tagada ka kokkulepe,
et sdnade tdlgendamisel lahtutakse S&-
naveebi portaalis toodud tdhendusest.

Dokumenteerimine

IT-lahendustes pole miski
iseenesestmaistetav. Uhe jaoks on
endastmoistetav ks, teisele teine asi.
Naiteks arianaliiisi lahenduse loomisel
mangivad olulist rolli aruannete kasuta-
mise Uksikasjad. Keegi ei oska eeldada,
kui tihti tahetakse naha uuendatud
andmeid — kas iga viie minuti tagant,
kord péaevas, jargmisel hommikul, kord
nadalas voi harvemini. Niisiis pole
midagi iseenesestmdistetavat, valikud
voivad olla seinast seina ning kui tellija
pole otsust vélja 6elnud, voib lahendu-
se muutmine hiljem kalliks maksma
minna.

Kriitilised vajadused ja lahendused
tuleb must-valgel kirja panna. Lahtume
kokkuleppest, et lahenduses saab rea-
liseeritud vaid see, mis disainis kirjas
on. Mida kirjas pole, seda ei ole ega tule
enne, kui tehakse uued kokkulepped.

Kindlasti tuleb kooskolastada,
missugune disaini dokumentatsioon
koostatakse, kus seda hoitakse ning
kas toefaasis jatkub dokumenteerimine
sarnase loogikaga. Selguse huvides
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Ka disainis tuleb
teadvustada, et
osapooled voivad
oma tausta tottu sonu
erinevalt tolgendada.

voib kiisida partnerilt dokumenteerimi-
se nditeid.

Kvaliteetne disainidokument on

P arusaadav tellija votmeisikutele,
vdhendades arusaamatusi ja
moodaraakimise riski;

» piisavalt konkreetne arendaja jaoks,
sdastes arendustdddeks kuluvat
aega;

P> ajakohane, tagades nii tellijale kui
partnerile llevaate tarkvaras hallatud
protsessist ja lahendusest;

P aluseks testimisel, uute lahenduste
juurutamisel, muudatuste tegemisel
ja versioonivahetustel.

Disainidokument koostatakse ja kin-
nitatakse enne arendustooga alus-
tamist kas kogu lahenduse tervikliku
dokumendina, driprotsesside kaupa voi
toefaasis juurde arendatud lahendus-
tele.

Meie kui tarkvarapartneri seisu-
kohast on dokumenteerimine lahen-
duse véltimatu osa. Professionaalne
on dokumenteerida nii, et ka ,tule-
vased pdlved” saavad lugedes aru,

kuidas lahendus toimib ja kuidas see
on seotud (ilejddnud siisteemiga. Ei
tellija ega partneri t66tajad pole firma
vOi kliendi kiilge laulatatud. Ei saa ka
eeldada, et kimnete klientide protses-
sid ja lahendused on spetsialistidel une
pealt meeles. Vahetahtis pole ka see,
et ajakohane dokumentatsioon annab
tellijale suurema vabaduse vajaduse
korral partnerit vahetada.

Uut lahendust juurutades paneme
disaini kirja ka olulised vélistused, siis
on teadlikud otsused iiheselt selged
(naiteks jatkata mones 16616igus kasi-
160d, mitte seda automatiseerida).

Mida konkreetsemalt ja detailsemalt
kirjeldada, seda kindlam on soovitud
tulemus. Enamasti tegutseme aga
piiratud ressursi tingimustes, seet6ttu
peab ka dokumenteerimisel kuhugi
piiri tdmbama. Siin tulevad muu seas
mangu tellija investeerimisvalmidus
ja riskitaluvus. Vahel otsustab tellija
lahenduse dokumenteerimise arvelt
kokku hoida, sest néeb, et konsultant ja
arendaja suudavad ka selleta vajalikud
arendused ara teha. Suudavadki, kuid
pole haruldased juhud, mil aastate
pérast tellitakse dokumenteerimine
tagantjargi, sest riskid on hakanud
valusasti realiseeruma. See k&ik on aga
marksa kulukam kui kohe dokumentee-
rimine.

Prototiilipimine

Prototiiiipimisel voib olenevalt
kokkuleppest olla erinev tdahendus.
Oluline on, et osapooled saavad asjast
Uhtemoodi aru.




Prototiilip voib olla naiteks

P kokkuleppelises ulatuses
seadistatud standardlahendus

P voi lisaks ka teatud piirini
arendatud lahendus.

Viimasel juhul koostatakse ja kinnita-
takse alguses vaid disaini kondikava.
Seejarel seadistatakse ja arendatakse
prototiilp, tutvustatakse seda tellijale,
kogutakse tagasisidet ning otsusta-
takse koos, kuidas muudatusette-
panekute v0i optimeerimise vaja-
dustega edasi liikuda. Ja alles siis
tdiendatakse disaini. Selline prototil-
pimine eeldab ildjuhul paindlikumat
eelarvet, kuid on samas keerukate
lahenduste korral kindlam viis ootus-
parase tulemuse tagamiseks.

Muudatused ja
skoobijuhtimine

Koik moistavad, et disaini luues
voivad vajadused tapsustuda ning
lisanduda voib ka tdiendavaid vajadu-
si. Igal juhul oleneb edasine tellija ja
partneri kokkulepetest ning muidugi
ka eelarvest ja ajakavast.

Uldp&himéte on siiski see, et kui
monda teemat ei ole skoopi maara-
tud, siis on tegemist lisandunud ehk
skoobivdlise vajadusega.

Skoobijuhtimine on meeskonnat6o
- oma vastutust kannavad nii tellija
kui partner. Lisavajadustele, iimne-
nud probleemidele ja erimeelsustele
tuleb otsa vaadata, labi raakida ning
olukord lahendada.

Kui otsustatakse téita ka lisan-
dunud vajadused, ei saa eeldada, et

ERP ari-IT
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|opptéhtaeg jadb samaks. Tavaliselt
tuleb lisavajaduste taitmiseks 16pp-
tahtaega edasi nihutada.

Tellija roll ja vastutus

Disain eeldab tellija aktiivset osalust
ja vastutuse votmist.

Vétmekasutajate osalemine disai-
ni- ja seadistamistodtubades annab
neile piisavad teadmised uue lahenduse
kohta. Vahel aitab t06toas tahelepanu
hoida meeldetuletus, et vdotmekasutaja
vastutab oma valdkonna seadistuste
korrektsuse ja disainis toodud lahendus-
kaikude kinnitamise eest.

Partnerina teadvustame, et lahendu-
se lilearendamine on riskantne. Ka seda
riski saab vahendada tellija kaasamise-
ga lahenduse loomisel.

Hiljemalt disainimise ajal alustatakse
ka andmeiilekande plaani koostamist,
et saada lilevaade andmetega seotud
infost ning anda tellijale vdimalus alus-
tada andmete korrastamise ja ette-
valmistamisega.

Partneri ilesanne on pakkuda la-
hendusi ja alternatiive ning anda teavet
nende eeliste ja varjukiilgede kohta.

Tellijal tuleb otsustada:

P millised protsessid
automatiseeritakse ja millised jaavad
kasitooks;

» milline mugavus on investeeringut
vaart, lahtudes potentsiaalsest
t66voidust;

» millised on prioriteedid ning millised

lahendused on arikriitilised ja millised
mitte.
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Probleemid

tekivad, kui juhid on
kinnitanud 10-tunnise
suurt kasitood
tahendava lahenduse,
kuid l6ppkasutajad
ootavad 100-tunnist
automatiseeritud imet.

Oluline on koiki asjaosalisi otsustest
ja nende tagamaadest informeerida.
Probleemid tekivad, kui juhid on kinnita-
nud 10-tunnise suurt kasitood tahen-
dava lahenduse, kuid I16ppkasutajad
ootavad 100-tunnist automatiseeritud
imet. Disain ja asjakohane kommu-
nikatsioon aitavad ootuseid juhtida ja
vaidlusi véahendada.

Olulise osa tellija toost on doku-
mentidega tutvumine, partneriga kon-
sensuse leidmine ning dokumentide
kinnitamine.

Enne arenduse t66sse votmist peab
selle disain olema kinnitatud. Muidu
voib juhtuda, et tehakse midagi, mida
pole kokku lepitud, ja sellest tekib
vaidlusi. Disaini siivenemine ning selle
kinnitamine vahendavad oluliselt riski,
et tulemus ei vasta soovitule.

Olenevalt kokkuleppest tutvuvad
votmeisikud dokumendiga kas jooks-
valt selle koostamise kaigus voi alles
siis, kui koik on valmis. Igatahes on voi-
malik anda tagasisidet, kiisida tapsus-
tusi ja teha muudatusettepanekuid.

Mbdnikord tekib votmeisikutel doku-
mendi kinnitamisel ebakindlus. Disaini
tehnilistest kirjeldustest pole alati lihtne
aru saada, kammitseb ka teadmine, et
kinnitamine on siduv. Siis on abiks spet-
sialistide selgitused ning prototiiiibi
naitlikustamine asjakohaste andmete,
demode ja ekraanipiltide abil. Nii saab
motted paremini lilkkuma, tuleb vaartus-
likku tagasisidet ja tellija on kindlam
vastutuse votmisel.

Partnerina me ei eelda, et tellija
mdistab naiteks liidese tehnilise di-
saini iksikasju. Kiill aga peavad tellija
votmeisikud veenduma ja kinnitama,
et dokumenti lugedes on selge, mis
andmed liidese kaudu liiguvad ning kas,
kuidas ja mis tingimustel arikriitiline
info Gihest kohast teise liigub. Kas see
toimub automaatselt voi peab midagi
ka kasitsi tegema? Kas on olemas
eeldatud ja loodetud sisend vajaliku
protsessi jaoks?

Selge ja konkreetne disain koos
asjakohase kommunikatsiooniga
aitavad viltida olukorda, kus lahendust
kasutama hakates hiiiitakse: ,Aga
miks see nii on, peaks hoopis teisiti
olema!”
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KUIDAS MAJANDUSTARKVARA
SINU EEST PANGATO0 ARA TEEB?

Automatiseeri oma

majandustarkvaras kogu

finantshaldus - tehingud,

vdljavotted, saldod ja maksed
Heike Elina Maissoo, - ilmav et keegi peaks

gpatigEstonia internetipanka sisse logima.
Reaalajamajanduse konsultant

itu korda péevas logivad

sinu ettevdttes raamatu-

pidajad vdi finantsjuht

ennast internetipanka

sisse? Vaja on kontrolli-
da saldosid, laekumisi ja valjaminekuid
ning sooritada makseid. Mitmel korral
peavad juhatuse liikmed logima
internetipanka, et makseid kinnitada?
Korruta see kasutusel olevate pankade-
ga ja siis veel omakorda koigi arveldus-
kontodega. Ilga manuaalne liigutus
tdstab veariski ning kulutab kdige
vaartuslikumat - aega.
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Loo iihendus otse pangaga
Business Centrali Reaalajapanga
api kaudu saab luua otselihenduse
koikide Eesti suuremate pankadega:
Swedbanki, Luminori, SEB, LHV ja Coop
Pangaga. Tehingud laekuvad siisteemi
automaatselt, arvelduskontode saldod
uuenevad reaalajas ning neid saab vor-
relda pearaamatu saldodega. Business
Centralis avanev vaade vastab ks
thele pangakontode véljavotetele ning
mis peamine, selle ndgemiseks ei pea
internetipanka sisse logima.

Automatiseeri rahavoog
Maéarates oma vajadustele vasta-
vad reeglid, seob siisteem tehingud
automaatselt avatud kannetega. Igale
laekumisele ja védljaminekule leiab
slisteem sobivad paarilised. Kui tehingu
vastenduse tépsus on kdrge, saab
slisteem selle automaatselt pearaama-
tusse konteerida. Raamatupidajal tuleb
tle vaadata vaid ekslikult vormistatud
maksed. Nii kaob igapdevane aega-
ndudev rutiinne t66 ning jadab rohkem
aega analiilsiks ja finantsjuhtimiseks.

Mugavad maksed

Ka maksed saab luua otse majandus-
tarkvaras. Maksefaili eksportimine ja
selle importimine internetipanka on
minevik — Business Centralis saab mak-
sed saata panka iihe nupuvajutusega.
Maksed vastavad siisteemi sisestatud
ning kinnituse saanud ostuarvetele.
Varem pidid juhatuse liikmed ehk volita-
tud isikud ennast internetipanka sisse
logima ning maksed seal kinnitama.
Niiliid aga saavad vastavate digustega

Iga manuaalne
liigutus tostab veariski
ning kulutab koige
vaartuslikumat — aega.

tootajad maksed digiallkirjaga kinnitada
otse Business Centralis.

Ostuarve siisteemi sisestamisel
loo ka makse

Ettevottele laekub ostuarve, juhatuse
liikmed kinnitavad selle ning seejarel
tuleb arve eest tasumiseks makse
omakorda kinnitada. Selleks hetkeks
voib olla arve sisu juba ununenud. Miks
mitte kinnitada arve ja makse korraga?
On olemas lahendus, kus ostuarve
kinnitamisel loob siisteem selle alusel
automaatselt maksefaili maksetéht-
ajale vastava kuupédevaga. Maksele
rakendub Business Centralis kinnitami-
ne ning juhatuse liige saab selle kohe
digiallkirjastada.

Parandage laekumiste tapsust
ja kiirust

Kas saadate miiligiarveid oma klien-
tidele meili teel PDF-ina? Niilid saab
lisada makselingi nii otse meili kui ka
arvele. Makselingilt avaneb makse-
keskkond, kus klient saab oma arve
kohe tasuda. Maksesumma, kirjeldus
ja viitenumber on kdik juba eeltdidetud.
Kliendil jaab Ule vaid valida talle sobiv
makseviis: pangamakse, kaardimakse
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voi digitaalne rahakott, nagu Google
Wallet, Apple Wallet voi PayPal.

Mis muutub?

Raamatupidajad ja finantsjuht saa-
vad kasutada oma aega selleks, mis on
périselt oluline. Raamatupidaja ei pea
enam korrektselt vormistatud tehin-
guid avatud arvetega kasitsi siduma,
tema ekspertiisi vajavad vaid inimlike
eksimustega tehingud. Finantsjuht
saab keskenduda finantsanaliiiisile
ja rahavoogude optimeerimisele ning
tegevjuhid ei pea logima internetipanka,
et ettevotte rahalisel seisul silma peal
hoida - kdik on mugavalt koos ja ndha
lihes keskses siisteemis.

Meie klientide kogemused

Toome mangu péariselulised numb-
rid. Meie hulgimiiligiga tegeleval
kliendil oli Gihel ilusal esmaspéaeval
arvelduskontol 731 tehingut. Sisteem
importis tehingud pangast automaat-
selt, seejarel sidus ja konteeris need
ning ilma to6taja sekkumiseta joudsid
pearaamatusse 683 tehingut. Raamatu-
pidaja pidi lile vaatama vaid 48 tehingut
— see moodustab kdigest 7% tehin-
gutest. Péhjuseks olid laekumistel
valesti margitud summad véi triikivead
muligiarvete dokumendinumbris. Seal,
kus on inimlik eksimus, on vaja inim-
likku arusaama - just siin tulebki esile
inimtdo vaartus.

Lisaks tohusamale téokorraldusele
paraneb ka ildine rahavoog. Lahenduse
kasutuselevdtuga vahenevad vead ning
raha lilkkumine muutub sujuvamaks ja
kiiremaks. Paraneb Gigesti ning digel

ajal tasutud arvete protsent. Peamine
rahavoo parandaja on just makselink,
mida kliendid ka kiidavad - tanu sellele
makstakse rohkem arveid digel ajal.
Lisaks vdaheneb tasumata arvete hulk
ja harvenevad vales summas tehtud
maksed. See koik toob kaasa sujuvama
rahavoo ja ettevote sdastab taas kord
aega: makstud arveid ei pea paranda-
ma ning tasumata arvete pérast ei pea
saatma meeldetuletusi.

Kuidas appi kasutusele votta?

Reaalajapanga dpp on osa meie
Reaalajamajanduse paketist (RTE).
Pakett holmab tédiendusi ja liidestusi,
mis toovad kasu igale ettevottele,
olenemata sektorist. Pakett tdiendab
finantsvdimalusi, arvete haldamist, riigi-
teenuseid ja paljut muudki. Meie klien-
tidel on RTE pakett juba litsentsi hinna
sees. Mida see tahendab? Tuleb vaid
leida hetk, et pangas leping sdlmida ja
Reaalajapanga app seadistada. Sellega
on toimiv pangaiihendus loodud ja t66-
ga saabki pihta hakata. Miks oodata,
kui aeg on raha? @
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Tehisintellekt on paari aasta jooksul muutnud té6maailma
rohkem kui méned eelnevad kiimnendid kokku. Meie eest
kirjutatakse tekste, analiilisitakse andmeid ja koostatakse
koodi, aidatakse isegi otsuseid vastu votta. Tehnoloogia on
teinud meid selgelt efektiivsemaks — aga kas ka pariselt

onnelikumaks?

iimasel ajal on palju haka-
tud raakima tuleviku t66st
ja juhtimisest. M66dunud
aasta stigisel Helsingis
toimunud Nordic Busi-
ness Forumil jéi kbrva mitme esineja
arvamus antud teemal: endine Burberry
CEO Angela Ahrendts rédakis inimlikust
juhist ja muusikaprodutsent Rick Rubin
t6i mangu huvitava vaatenurga — ehkki
Al on vaga vbimekas, ei hakka sel
erinevalt inimestest kunagi olema oma
arvamust, millest omakorda siinnib
loovus.

EQ ja IQ peavad kdima kasikaes
Kui suur osa t60st seisneb raportite,

e-kirjade ja analliiside koostamises,

suudab Al seda paljuski teha kiiremini

ja paremini. Aga on liks asi, mida Al

ei tee praegu ega ka tulevikus - tal

puudub oskus inimestest hoolida.

P Ta ei marka, et tootaja hadles on
kuulda vasimust.

P Ta ei taju, kui tiim on drey, sest
muutuseid tuleb uksest ja aknast.

b Ta ei kisi ,Kuidas sul tegelikult
laheb?” ega jaa vastust périselt
kuulama.

Microsofti tegevjuht Satya Nadella on
oelnud: ,IQ without EQ, it’s just a waste™
(tolge: ilma emotsionaalse intelligentsu-
seta on 1Q lihtsalt raiskamine). Al votab
le osa kognitiivsest to0st ja tostab sel-
lega fookusesse juhi inimliku médtme:
empaatia, kuulamisoskuse ja voime luua
tahenduslikke suhteid.

Uuringud: empaatiline juht ei ole
pehmeke - ta toob tulemusi

Empaatiast ragkides kiputakse vahel
arvama, et tegu on toreda, ent kdrvalise
pehme oskusega. Uuringud tlevad
vastupidist.

Rahvusvaheline organisatsioon
Catalyst? leidis, et to06tajad, kellel on
vaga empaatilised tippjuhid, nditavad
oluliselt kdrgemat loovust (61% vs. 13%)
ning kaasatust (76% vs. 32%) vorreldes
nendega, kelle juhid empaatiat oluliselt
ei ndita. Kusjuures uuring péarineb
juba aastast 2021, mil Al oli alles
lapsekingades.

Westford for Businessis® ilmunud
artiklis tuuakse vilja, et ettevotetel, kus
juhid on empaatilisemad, on t&6tajate
kaasatus keskmiselt umbes viiendiku
vorra kdrgem. Sealjuures on viidatud,
et empaatiline juhtimine kasvatab
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usaldust, soodustab kommunikatsiooni
ning tdstab moraali ja motivatsiooni.

Rohkem tehnoloogiat = rohkem
inimlikkust

Paradoksaalselt nditavad uuringud,
et mida enam tookohtades Al-d
kasutatakse, seda enam raagitakse
t0Otajate vaimsest heaolust, vaiksest
murdumisest ja hirmust asendatuks
osutuda*. Kui tulemuslikkust méddavad
algoritmid, aga kedagi ei huvita,
kuidas inimene ennast tunneb, tekibki
I6he: inimesed néivad pealtndha
produktiivsed, kuid sisimas on vasinud
ja tunnevad arevust.

Siin ongi empaatiline juht
asendamatu. Ta teeb vdhemalt kolme
asja teistmoodi:

1. Kisib enne, kui hindab. Al-raport
vOi Exceli tabel voib ndidata langust
efektiivsuses, aga empaatiline
juht mérkab ja uurib, kas inimene
on lilekoormatud, segaduses voi
|abipdlemise piiril.

2. Kasutab Al-d, et vabastada aega
inimeste jaoks. Tulevikujuht
laseb masinal teha rutiinset t66d:
aruandeid, kokkuvotteid ja esialgset
analiilisi ning kasutab vabanevat
aega vestlusteks, coach’imiseks ning
tagasiside saamiseks ja andmiseks.

3. Ehitab usaldusele p&hinevat
kultuuri, mitte hirmukultuuri. Seal,
kus Al on kontrollimehhanism,
hakkavad t66tajad oma oskusi
varjama ja Uiksteist konkurentidena
nagema®. Empaatiline juht réagib
Al-st kui tooriistast, mis aitab koigil

paremini hakkama saada — mitte
kui rakendusest, millega keegi
asendatakse.

Tulevikujuht on inimeste juht

Simon Sinek on 6elnud: ,Juhtimine ei
tdhenda v6imu omamist, vaid vastutust
hoolitseda nende eest, keda sa juhid.”®

Al vOib muuta seda, kuidas me
tootame, aga mitte seda, miks me t66d
teeme. Masin ei tunne uhkust hasti
tehtud projekti iile, ei sdra, kui tiim
Uhiselt millegi keerulisega hakkama
saab, ega kurvasta koos, kui juhtub
midagi rasket.

Just seepdrast usun, et tulevikujuhile
ei piisa tehnoloogilisest kirjaoskusest.
Tema suurim konkurentsieelis on
vdime olla inimene teiste inimeste
keskel — kuulata, méargata ja hoolida.
Kdik muu on Al abiga 6pitav, inimlikkust
aga promptida ei saa.

Kasutatud allikad:

1. https://www.businessinsider.com/microsoft-
ceo-satya-nadella-empathy-eq-workplace-
superpower-ai-2025-12?utm

2. https://www.catalyst.org/about/
newsroom/2021/empathic-leaders-drive-
employee-engagement

3. https://westfordforbusiness.com/the-power-
of-empathy-in-leadership-fostering-engaged-and-
motivated-teams/

4. https://timesofindia.indiatimes.com/city/
nagpur/quiet-cracking-at-work-empathy-not-
ai-driven-rating-to-fill-in-void-say-hr-leaders/
articleshow/124818046.cms

5. https://www.techradar.com/pro/workers-are-
gatekeeping-skills-to-protect-their-jobs-from-
being-taken-by-ai

6. https://simonsinek.com/stories/use-these-5-
words-to-let-people-know-they-matter/
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Baltikumi ettevotetele
moeldud personalihalduse ja
palgaarvestuse terviklahendus
HRM4Baltics arenes ka 2025.
aastal joudsalt edasi, lahtudes
nii muutuvast toomaailmast
kui ka klientide praktilistest
vajadustest. Aasta jooksul
lisandus lahendusse 560
uuendust, mida on 67 vorra
rohkem kui aasta varem.
Nendest 105 olid uued
funktsionaalsused ning

455 erinevad taiendused,
muudatused ja parandused.

lljargnevalt toon vélja vali-

ku 2025. aasta pdnevama-

test tdiendustest, mis aita-

vad muuta igapdevased

protsessid selgemaks,
automatiseeritumaks ja mugavamaks
nii personalitéotajatele, juhtidele kui ka
palgaarvestajatele.

ULDINE
6-tasemeline struktuur

Senise 4-tasemelise struktuuri ase-
mel on niilidsest voimalik seadistada
ja kasutusele votta kuni 6-tasemeline
struktuur. Koik funktsionaalsused, mis

HRM ari-1T
Lahendused kevad 2026

PONEVAMAD TAIENDUSED
HRM4BALTICSI TOOTES

Koigi
versiooni-
uuenduste

koondiilevaade
on kattesaadav

HRMA4Balticsi kodulehel:
www.hrm4baltics.com

toimisid

varasema 4-tasemelise struktuuri
puhul, on téielikult toetatud ka 6-ta-
semelise struktuuri kasutamisel.

Struktuuri graafiline vaade

Struktuuri on niitid voimalik
kuvada ka graafilise vaatena. Vaade
on seadistatav: valida saab kuubi-
kute varvi, kuvatava info detailsust,
elementide omavahelist kaugust ja
kuju ning horisontaalset voi verti-
kaalset paigutust. Struktuuri alumisi
tasemeid vdib kldpsata kinni ja lahti.
Struktuuri saab kuvada ka tile mitme
ettevotte, kui need asuvad samas
keskkonnas.

Tookoha aadressi vaikimisi
maaramine

Kui ettevottel on liks tookoha aad-
ress, saab selle maarata palgaarves-
tuse seadistustes vaikevaartusena.
Uue tdotaja kaardi loomisel lisatakse
valitud aadress automaatselt t06taja
kaardile.

Kui ettevottel on mitu tegutsemis-
aadressi, on voimalik maéarata
tookoha aadressi vaikevaartused
struktuuriiiksuse tasemel. Uue t66ta-
ja lisamisel vastavasse struktuuri-
Uiksusesse seotakse temaga auto-
maatselt ka selle struktuuriiiksuse
tookoha aadress.
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Projektide automaatne
siinkroniseerimine

Standardlahendust on tdiendatud
automaatse projektide siinkroniseerimi-
se vboimalusega Business Centrali pro-
jektimoodulist. Kui Business Centralis
seadistatud projekte, projektililesandeid
ja nendega seotud dimensioone on vaja
kasutada ka HRM-lahenduses (naiteks
t60aja- voi palgaarvestuses), saab
sisse liilitada automaatse projektide
slinkroniseerimise. Siinkroniseerimise
kaigus lisatakse kdik Business Centrali
projektimooduli projektid ning nendega
seotud info (seadistatav) HRM4Balticsi
tboajatabeli projektidesse.

PERSONALIHALDUS
Tervisekontrolli andmete
import Excelist

Kui tootajate tervisekontrolle viib
Iabi Meliva, ei ole enam vaja tervise-
kontrolli kaarte kasitsi tdita. Lahendust
on tadiendatud vdimalusega importida
tulemused otse Meliva koostatud Exceli
koondfailist.

Lepinguliigile vaikimisi
koormuse maaramine
Lepinguliigile on niilidsest véima-
lik maarata vaikimisi tookoormus.
Kui varem lisati iga uue lepingureaga
koormuseks automaatselt 1, siis niid
saab lepinguliigi pohiselt méaarata,
milline on selle lepingu vaikimisi koor-
mus. Naiteks saab t66lepingute puhul
madrata koormuseks 1, VOS-lepingute,
ametijuhendite ja muude tdiendavate
kokkulepete puhul 0. See aitab viltida
olukordi, kus to6tajale tekib tdiendava
lepingu- voi kokkulepperea tottu
ekslikult topeltkoormus.

Tootasude muudatuste import
Excelist

Toéotasude muudatuste zurnaalis on
niitid voimalik tasumuudatusi impor-
tida Excelist. Importimisel avaneb
vastendustabel sarnaselt palgazurnaali
impordile, mis voimaldab Exceli veerud
mugavalt vastendada muudatuste
zurnaali veergudega. Imporditud ridade
registreerimisel luuakse tootajatele
tootasu muudatused samal viisil nagu
zurnaalis kasitsi sisestatud muudatuste
puhul.

Ametikoha noude tahtaeg

Ametikoha nduete loendisse on
lisatud uus veerg ,Tahtaeg”, mis voi-
maldab tditmata nduete korral maarata
tootajaga kokkulepitud téhtaja nende
taitmiseks.

PALGAARVESTUS
Kohtutaituri nouete taiendused

Aasta I6pus joudsid HRM4Balticsi
tootesse kauaoodatud volanduete
lahenduse taiendused. Niilidsest on
volandude liigile voimalik maarata
konkreetsed mé&arad (t66tasu alam-
maar, elatusmiinimum, kas tegemist on
elatisndudega voi mitte) koos kehtivus-
perioodiga.

Iga aasta kohta saab lisada eraldi
maarad, mis uuendavad automaatselt
ka volandude kaardil olevat infot. See
tahendab, et tootasu alammaara voi
elatusmiinimumi muutumisel ei ole
enam vaja olemasolevaid volandude
kaarte kasitsi muuta.

Taiendavalt on uuendatud ka kohtu-
taituri nduete kinnipidamise valemeid,
mis on niitid arvestusperioodipdhised.
See vdimaldab kinnipidamisi korrektselt
ja mugavalt arvestada ka vaheviljamak-
setelt ning lahkumistasudelt.




Puhkusetasu arvutusloogika
info salvestamine

Uus lahendus vbimaldab arvutus-
t00de grupis sisse lllitada puhkusetasu
arvutusandmete salvestamise. Selle
rakendamisel salvestatakse kogu
puhkusetasu leidmise loogika puhkuse-
kandele ning selle kohta on vdimalik
avada selge ja mugav ekraanivaade,
mida saab vajaduse korral jagada ka
t66tajaga.

Ekraanivaates kuvatakse kdik véima-
likud arvutusmeetodid koos tulemuste
ning selgitusega, miks konkreetne mee-
tod valiti. Naiteks soodsama meetodi
korral kuvatakse arvutuse tulemus eral-
di séilitatava palga, keskmise palga ja
kehtiva kuupalga alusel ning ndidatakse
ara, miks uks voi teine neist valiti.

TOOAJAARVESTUS
Automaatne kellakeeramine
tooajatabelis

Tb6ajatabel arvestab niilid auto-
maatselt kellakeeramisega. Kui vastav
funktsioon on todajatabeli seadistustes
aktiveeritud, pikendab voi lihendab
siisteem kellakeeramise paevadel auto-
maatselt Gihe tunni vorra nende t66taja-
te t00aega, kes sel ajal t6dl viibisid.

Tootajate automaatne
lisamine tooajatabelisse ja
tooajagraafiku genereerimine
To6ajatabeli grupi tasemel saab
madrata markeri, mille olemasolul lisab
slisteem spetsiaalse tdojarjekorra abil
tootajad automaatselt téoajatabelisse
ning genereerib neile igal kuul t66aja-
graafiku. See eeldab, et tootaja kaardile
on maaratud korrektne to6ajamall ja
selle rakendamise alguskuupéev.
Lahendus on mdeldud eelkdige
kindla ja muutumatu t66ajaga to6ta-
jatele (nt kontoritdotajad), kelle puhul
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soovitakse, et tooajagraafik oleks alati
olemas, ilma et seda peaks iga kuu
kasitsi genereerima.

Oskused tooajatabelis

Kui tdoajatabeli taitja vajab graafiku
koostamisel lilevaadet tootajate oskus-
test, saab niilid todajatabeli grupile sea-
distada oskuste grupid ning maarata
neile varvid.

Tooajatabelis soovitud oskuse
valimisel kuvatakse kdigi vastava
oskusega tootajate vahetused eelnevalt
madratud varviga. See annab kiire ja
visuaalse llevaate sellest, kas vajalikud
oskused on igal paeval kaetud.

Vahetuste plaani erisuste
kuvamine

Taiendusi on saanud ka vahetuste
planeerimise lahendus. Lisaks uutele
planeerimisvdimalustele kuvatakse
planeeringu info niilid ka todajatabeli
alaosas. See annab t66ajatabeli téitjale
iga pdeva kohta selge (levaate, mitu
t6otajat peaks konkreetses vahetuses
té6tama ja kas vajalik arv on planeerin-
gus taidetud.

ISETEENINDUS
Puhkusesoovid
iseteenindusportaalis

Uue lahendusena on iseteenindus-
portaali lisandunud puhkusesoovide
esitamise voimalus, mis on eelkdige
mdeldud juhtidele aasta puhkuse-
graafiku planeerimiseks. Puhkusesoovid
on t0otajate esialgsed sooviavaldused,
mitte veel tegelikud puhkusetaotlused.
Nende alusel saab juht aasta alguses
koondada kogu tiimi eelistused, neid
vajaduse korral muuta ning to6tajatega
kooskdlastada.

Kui puhkusesoovid on kooskolasta-
tud ja kinnitatud, luuakse nende pd&hjal
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tavaparased puhkusetaotlused, mida
kasitletakse edaspidi nagu koiki teisi
kinnitatud puhkusetaotlusi.

Puhkuste ajakava uus vaade

Taiesti uue ilme on saanud puhkuste
ajakava visuaal. Uus, seadistatav vaade
voimaldab kasutajal mugavalt jalgida
puhkuste ajakava graafikuna. Graafikus
kuvatakse tootajate puhkusesaldod, eri-
nevad kontrollid ja vdimalikud konflik-
tid. Tootajate puhkused on varvide abil
kergesti eristatavad. Lisaks on visuaalis
selgelt ndha ka puhkusele eelisdigust
omavad t6otajad (nt véikelaste vane-
mad).

Haigestumisest teavitamine

Iseteenindusportaali on lisandunud
uus taotluse liik, mis véimaldab t66tajal
vOi tema juhil edastada teavitus to0taja
haigestumisest. Erinevalt t06voimetus-
lehest, mis jouab té6andjani sageli
viivitusega, liigub info selle taotluse
kaudu hetkega t66d korraldava juhini.
Teavituse alusel luuakse todajatabelis-
se vastav kanne, tanu millele on kohe
naha, et tootaja puudub ning vahetus
vOi toopdev vajab katmist. Teavitusele
saab lisada ka kinnitusringi.

Kinnitusringi meeldetuletused
Kinnitusringi mallidesse on lisan-
dunud uus malli valik “Meeldetuletus”,
mille lisamisel saab edaspidi taotluse
kinnitusringilt saata hetke kinnitajale

meeldetuletusi kinnitamise kohta.

Tulumaksuvabastuse taotluse
taiendused

Tulumaksuvabastuse taotluse saab
niilid esitada kas kindla maksuvaba
summa vOi maksimaalse maksuvaba
summa kohta. Samuti on véimalik esi-
tada taotlus maksuvabastuse kasuta-
mise tlihistamiseks.

Lahetuse paevaraha automaatne
arvutus siindmuse taotlusel ja
kuluaruandel

Stindmuse kulumalli seadistuses
saab kuup&evapohiselt méarata erine-
vad pédevaraha tariifid. Samuti on vdima-
lik maarata maksimaalne paevade arv,
mille eest makstakse kdrgemat paeva-
raha, ning tariif, mida rakendatakse
parast selle piiri Gletamist. Paeva-
raha arvestus on kuup6hine ning vdtab
arvesse ka lahetuse kestust vastavalt
seadusandlusele.

Kokkuvotteks

2025. aasta oli HRM4Balticsile sisu-
kas ja arendusterohke, tuues kasutajate-
ni nii strateegilisi uusi funktsionaalsusi
kui ka hulgaliselt igapédevattdd lihtsus-
tavaid taiendusi. Uuendused kesken-
dusid selgelt automatiseerimisele,
labipaistvusele ja kasutusmugavusele -
alates struktuuri ja t00aja planeerimise
lahendustest kuni iseteenindus-
portaali uute véimalusteni. HRM4Baltics
jatkab arenemist tihedas koostd6s klien-
tidega, et pakkuda ka edaspidi kaasaeg-
set ning usaldusvaarset personali-
halduse ja palgaarvestuse tervik-
lahendust Baltikumi ettevotetele. I
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MIKS ON VAJA UHTSET, KOGU
BALTIKUMI HOLMAVAT PALGA-
JA PERSONALITARKVARA?

Kui ettevdte tegutseb korraga  Eim———
nii Eestis, Latis kui ka Leedus, EnE
tekib personalijuhtimises el T s
paratamatult kiisimus, et kas s
juhtida inimesi kolmes eri e
ot ey |ahenduses Voi tihe tervikliku
ja arendusjuht loogika alusel. =] -

raktikas nden sageli, et
ajalooliselt vélja kujune-
nud lahendused ei toeta
enam ari kasvu ega juhti-
de ootusi. Vahepeal foo-
kusesse kerkinud ESG-teemad t6id
selle eriti teravalt esile. Personali-
juhtide mure oli tdsine: kuidas panna
kokku konsolideeritud andmepdhist
T aruandlust, kui kontserni ettevotted
kasutavad véaga erinevatel andme-
mudelitel pohinevaid tarkvarasid?

Ka praegu naen, et Baltikum liigub
Giha enam regionaalse tegutsemise
suunas — kontsernistruktuurid, tee-
nuste tsentraliseerimine ja jagatud
tugifunktsioonid on saanud normiks.
Samal ajal on t660igus, maksureeglid
ja aruandlus riigiti erinevad. Kui iga
riilk kasutab oma tarkvara, toob see
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dubleerivaid protsesse ning oluliselt
rohkem kasit6od. Juhtimisotsuste
tegemiseks puuduvad kvaliteetsed ja
vorreldavad andmed.

Kolm riiki, iiks lahendus — kus
tekib tegelik ariline vaartus?

Juhtkond ei soovi personali- ja palga-
arvestuse tarkvaralt pelgalt to6tajate
andmete haldust ja korrektset tootasu
arvutamist. Oodatakse ka labipaistvust,
digitaliseeritud to6vooge, automatisee-
ritud suhtlust riigiga ja vdimalust teha
andmetel pohinevaid otsuseid. See
eeldab lihtset slisteemi, mis arves-
tab kohalikke erisusi, kuid voimaldab
juhtida personali kontsernis kehtivate
lihtsete pohimotete jargi.

Siin tulebki mangu HRM4Baltics -
Baltikumi ettevotetele loodud palga-ja
personalilahendus, mis té6tab Microsoft
Dynamics 365 Business Centrali plat-
vormil. Lahenduse loogika on lihtne:
ihised personaliprotsessid kogu grupis
(toosuhte haldus, lepingud, to6taja areng,
puudumised, koolitused, tooohutus,
varad, to6tervishoiukontrollid jne), kuid
iga riigi palga- ja maksuloogika vastab
kohalikele nduetele. Tulemuseks ei ole
kompromiss, vaid toimiv tasakaal.
Uhtne lahendus ei ole ainult tehnoloo-
giline uuendus, vaid juhtimiskultuuri
muutus, mis loob aluse kontserni-
lleseks koostdoks, lihtseks arusaa-
maks ja labipaistvuseks.

Reaalajas iilevaade, mis toetab
juhtimisotsuseid

Kui personali- ja palgaandmed on
eri stisteemides, muutub analiilis

ajamahukaks ning tulemused raskesti
vorreldavaks. Uhtne lahendus loob iihe
andmeallika kogu Baltikumi I6ikes.

HRM4Baltics vdoimaldab

) saada llevaade personali suurusest
riikide l0ikes;

) saada lilevaade personali
toosuhetest, kvalifikatsioonist,
staazist, tervisekontrollidest ja laste
slinnipdevadest;

b jalgida tootajate puudumisija
koolitustel osalemisi;

b jélgida personali palgamuudatuste
kulusid kogu kontserni ulatuses;

P maérgata varakult t66tajatega seotud
trende ja riske.

Lisaks vdimaldab HRM Bl to6laua kasu-
tuselevott visualiseerida votmenditajaid
Microsoft Power Bl abil juhile arusaada-
val ja praktilisel viisil.

Automatiseerimine kui
strateegiline valik

Paljud personalitiimid kulutavad
endiselt liiga palju aega rutiinsetele
tegevustele. Kui tarkvara ei vdimalda
koiki tegevusi juhtida, jadab osa andme-
test paratamatult Excelisse. See ei ole
ressursitdhus ega motiveeriv. Automati-
seerimine on toovahend, mitte luksus.

HRM4Balticsi tugevus seisneb protses-
side labivas automatiseerimises:

p» andmed liiguvad personalimooduli ja
palgamooduli vahel dubleerimiseta;




puudumiste ja t00aja arvestus
toimub (htses tarkvaras;

kinnitusringidega juhitud t66vood
ning palgaarvestus on paindlikud ja
skaleeritavad;

API kaudu saab luua andmeliidestusi
ka teiste kasutusel olevate
tarkvaradega.

Automatiseerimine on voimalik, kui
protsessi kaasatakse kdik osapooled
ja neile antakse tarkvaras rollipdhised
ligipddsudigused. See laseb kasuta-
jatel saada protsessist lilevaade ning
jalgida, millise tegija taga t00 parasjagu
ootab. Tulemuseks on vaartus, kus koik
ettevéttele kuuluvad andmed on Ghtselt
hallatud. Andmetele saab seadistada
eristatud nahtavusreeglid ning jalgida,
kes, millal ja milliseid andmeid on vaa-
danud v&i muutnud (nn kontrolljalg).
Kliendid on korduvalt toonud kasu-
tegurina vélja, et tegevused, mis varem
ndudsid kasitsi sisestamist mitmes
slisteemis, on niilid standardiseeritud
ja thtlustatud kogu kontsernis.

Uhtne tootajakogemus mitmes
riigis

Uhtlustamine ei puuduta ainult
personalitiimi, see mdjutab otseselt ka
tootajaid. HRM4Balticsi iseteenindus-
portaal vdimaldab to6tajatel vaadata
palgateatisi ja puhkusejééke, esitada
puhkuse- ja puudumistaotlusi ning
hallata oma isikuandmeid, varasid,
kuluaruandeid jne. See vahendab per-
sonalijuhtide koormust ning pakub t66-
tajatele lhtset ja labipaistvat kogemust
sOltumata riigist, kus nad to6tavad.

HRM
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Uhtne tarkvara kui
konkurentsieelis

Téana ei ole personaliprotsesside
Uhtlustamine enam lihtsalt efektiivsuse
kiisimus — see on konkurentsieelis.
HRM4Baltics aitab liikuda killustatud
lahendustelt iihtse, skaleeritava ja
|abipaistva personalijuhtimise poole.
Oluline on ka prognoositav IT-kulu: iht-
ne hooldus- ja uuenduspoliitika, keskne
uuendustsiikkel ning vaiksem koormus
sisemisele |T-le. Sama platvorm toetab
ettevotet nii praegu kui ka kolme-viie
aasta perspektiivis, ilma et siisteemi
halduskulud kasvaksid ebaproportsio-
naalselt koos éri laienemisega.

Klientide tagasiside kinnitab selgelt,
et tanu ihtsele palga- ja personalitark-
varale

muutuvad organisatsioonid
kiiremaks;

protsessid kujunevad
kvaliteetsemaks;

juhtimisotsused ldhevad tdpsemaks;

t0otajate kogemus ihtlustub.
Personalivaldkonna téhusus ei siinni
enam Excelis, vaid ihtses tarkvaras,

mis loob selge ja vorreldava pildi kogu
Baltikumist.

Rohkem infot vaata hrm4baltics.com
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X-TEE TEENUSED ILMA
TURVASERVERI KULUTA

HRMA4Balticsi kliendid on saanud
X-tee liideseid mugavalt kasutada
juba aastaid. Kui seni on teenuste
kasutamise eelduseks olnud X-tee
turvaserveri olemasolu, siis niitid-
sest voib selle lisakulu unustada.
Téanu volituste haldamise siistee-
mile Paasuke on koigil ettevotetel
voimalik eesti.ee lehel anda volitus
Digmatix Estoniale td6andja tee-
nuste kasutamiseks. Kui volitused
on antud, saame lahenduses teha
vastavad seadistused ning suunata

tulevikus paringud labi Digmatix
Estonia turvaserveri.

Renditud turvaserver on registreeri-
tud Digmatix Estonia alamsiisteemile.
Klientide jaoks on Digmatix Estonia
turvaserveri omanik ja vahendaja.

Tehniliselt oleme lahenduse iles
ehitanud selliselt, et Digmatix Estonia
valjastab kliendile autentimise
sertifikaadi, mis lisatakse kliendi
HRM4Balticsi lahenduse seadistusse.
Iga paringuga saadetakse see serti-
fikaat kaasa. Paringud suunatakse

Digmatix Estonia proxy-serveri kaudu,
kus kontrollitakse turvalisuse tagami-
seks, kas paringus sisalduv sertifikaat
ja ettevotte registrikood kattuvad. Kui
autentimine 6nnestub, tehakse kliendi
X-tee paring labi Digmatix Estonia
turvaserveri.

X-tee turvaserveri teenus sisaldub
Digmatix Estonia Reaalajamajanduse
paketis (RTE) ja on kdigile selle kasu-
tajatele tasuta.

Vahendamise kohta leiab rohkem infot siit:
https://abi.ria.ee/xtee/teenuste-vahendamine


https://abi.ria.ee/xtee/teenuste-vahendamine 

HRMA4Baltics

Palgaarvestus ..-

Personalijuhtimine

. - HRM4Balticsi lahendus on méeldud néudlikumale ettevottele,
ISeteenlnd us kelle jaoks on oluline maksimaalne automatiseeritus,
. oo o integratsioon riigiga, parim véimalik lilevaade td6tajatest
Arl ana I uus ning avatud infovahetus. Uhtne tarkvaralahendus véimaldab

Uhtlustada ettevotte protsessid kogu Baltikumis ning tagab kogu
kontsernis andmete vorreldavuse.

hrm4baltics.com

D I G M ATl .-::{ Terviklik personali- ja palgaarvestus lihes lahenduses


http://www.hrm4baltics.com
http://hrm4baltics.com
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DSV lihtsustab aritarkvara abil nii miiliki kui ka
turundust
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70 Turunduse erinevad tasandid
ja voimalused Dynamics 365
lahendustega
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Logistikaettevote DSV Road on osa iilemaailmsest
kontsernist, mis tegutseb enam kui 90 riigis, omab lile

3000 kontori ja logistikarajatise ning annab t66d ligikaudu
160 000 inimesele. Sellises mastaabis on IT ari lahutamatu
osa. DSV Roadi miitigidirektor Peeter Luht ja turundus- ja
kommunikatsioonijuht Anneli Aab raagivad, kuidas Microsoft
Dynamics 365 Sales ja Customer Insights aitavad luua lihtset
kliendivaadet, toetada miiiiki ja turundust ning liikuda terve
kontserni IT-maastiku lihtsustamise suunas.

SV tegutseb keerukas

ja mitmekihilises IT-
keskkonnas, kus ajalooliselt
on erinevate ihinemiste

ja omandamiste kaudu
kaasa tulnud hulk siisteeme. Anneli
Aabi sénul on see globaalsete
logistikakontsernide puhul
paratamatus. ,Meil on kontsernis ja ka
Eesti ettevottes kasutusel erinevaid IT-
stisteeme ja digilahendusi. Turunduse
vaates naiteks kasvoi DSV veebileht,
mida saab igalt poolt maailmast
administreerida ja toimetada Gihtmoodi.
Veebilehe tarvis on kasutusel tolke-

ja toimetusprogrammid, et kogu

info oleks kattesaadav igas keeles.

Nii mitgi- kui ka turundusosakond
kasutavad aktiivselt CRM-lahendust.
Samal ajal on grupis veel vdga palju
tehnilisi IT-lahendusi, mis toetavad
igapdevast logistikatood.”

Luhti s6nul on Microsoft Dynamics
DSV jaoks eeskatt muligitarkvara rollis.
,Me ei tee seal igapdevast klienditee-
nindust klassikalises mottes, vaid kasu-

tame seda miiiigitarkvarana. Osaliselt on
see muidugi siiski seotud klienditeenindu-
sega, sest selle kaudu liiguvad kliendi-
rahulolu ja tagasiside, telefonikdnede
ning kohtumiste kokkuvétted. Kasutame
Dynamicsit maantee-, mere- ja lennu-
vedudel, samuti laologistikas.”

Kontserni tasandil on DSV IT-strateegia
Uks keskseid eesmarke IT-maastiku
lihtsustamine ja siisteemide arvu vahen-
damine, et koik riigid raagiksid n-6 sama
keelt. Kui vaadata riikide kaupa suurt pilti,
siis tdna kasutatakse erinevaid program-
me, mis on kulukas ja keerukas.

Eesti DSV-s on Microsoft Dynamics
Sales olnud kasutusel iile kiimne aasta
ning selle roll on aja jooksul kasvanud.
Milgitarkvaras on kirjeldatud kliendid,
kontaktid, veosuunad ja drivéimalused,
slisteem on liidestatud veokorraldus-
tarkvaraga (TMS) ning seal liiguvad reaal-
andmed. ,Nii saame votta kliendipdhiselt
vélja realiseerunud vedude suunad ja
kaibed ning vorrelda neid tehtud prognoo-
sidega. Samuti on Dynamicsis méaaratud
kasutajate miiligieesmargid ning saab
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reaalajas naha, kas liigutakse ees-
markide suunas vdi kus on vaja juhil
toetavate tegevustega appi minna,’
kirjeldab Luht. CRM-i kasutab Eestis
muitigi poolelt ligikaudu 15 inimest ning
turunduses on sellel iiks kasutaja.

Customer Insights avab
turundusele uue vaate

Turunduse vaates on Microsoft
Dynamics 365 Customer Insights
Anneli Aabi sénul andnud DSV-le taiesti
uue tooriistakasti. , Turundustegevuses
loob Customer Insights vdimaluse suu-
nata oma tegevused ja sdnumid tapselt
oigele sihtgrupile.”

Aabi sdnul on tegemist todvahendi-
ga, mille vaartus kasvab koos andmete
kvaliteediga. Customer Insightsi abil
saab saata info- ja uudiskirju, turundus-
pakkumisi, stindmuste kutseid ning
teha seda nii ldiselt kui ka vdga tapselt
kliendi vdi kliendigrupi kaupa. ,Grupi
tasandil on meil vdga tugev poliitika, et
turundusteateid saab saata ainult siis,
kui klient on selleks ndusoleku andnud.
Samas kui on vaja edastada hinnamuu-
datusi voi muud olulist infot, siis saame
ka neid sonumeid vaga tapselt sihtida
vastavalt veosuundadele voi kliendi kai-
tumisele. Saame siisteemi panna isegi
automaatselt klientidele siinnipaeva-
onnitlusi saatma. Ent kindlasti ei soovi
me inimesi pommitada infoga, mis neid
ei puuduta, ja just siin on Customer
Insightsi vdimalused védga head.”

,Olulise vaartusena voib viélja tuua
ka klienditeekonna jalgimise. Naeme,
kas klient avab kirja, millisele lingile ta
klikib ja mis teda huvitab. Selle pdhjal

FOTO: MARKO MUMM

Grupi tasandil
on meil vaga
tugev poliitika, et
turundusteateid saab
saata ainult siis,
kui klient on selleks
nousoleku andnud.

saame edaspidi pakkuda just seda
infot, mis on talle pariselt asjakohane.
Turunduses on sellised lahendused
tavapérased e-poodide maailmas, aga
nild saame neid kasutada ka B2B-
logistikas,” tutvustab Aab. ,Lisaks
annab slisteem véaga hea statistika: kui
paljud avasid kirja, kui paljud lugesid
ja liikusid edasi. See on aus ja pdnev
tagasiside.”

Luhti hinnangul on turundusmoodul
Uks Dynamicsi pdnevamaid osi ning ta
nendib, et &ritarkvara korval on turun-
duse pool olnud eriti huvitav ja sinna
on teadlikult panustatud ressursse.
Samas seab tervet kontserni hdlmav
IT-mudel arendustele omad piirid. ,See
on grupi volu ja valu — arendus kaib
tsentraalselt ning lahendus peab olema
kasutatav ja praktiline kdigis riikides.
Kohapeal olemegi eelkdige kasutajad,
mitte arendajad. Lahimas tulevikus
liigume kindlasti rohkem Al-t6riistade
ja -lahenduste suunas, kuid téna oleme
faasis, kus lihendame kahte suurt ette-
votet ja tegeleme peamiselt hddavajali-
ke arendustega.”

FOTO: MARKO MUMM
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Lisaks kliendihaldusele ja turundu-
sele kasutab DSV ka teisi digilahendusi,
kus tehisintellekt mangib iha suuremat
rolli. Aab toob naiteks sisekommunikat-
sioonis kasutatavad Teamsi vahendu-
sel tehtavad infotunnid ja veebilehe.
,Kord kuus teeme tootajatele infotunde,
kus saab kasutada Al-pohist transkript-
siooni, kuid eesti keeles on see veel
lapsekingades ja seetdttu me seda
praegu aktiivselt ei kasuta. Kiill aga
tehakse meie grupi kodulehe esmased
tolked erinevatesse keeltesse masin-
tolkena Google'i ja Al abil ning seejarel
vaatab inimene tekstid ile ja toimetab
need enne avaldamist. Meil on ka uus
koduleht tulemas,’ raagib ta.

DSV Eesti jaoks on viimased aastad
olnud erakordselt muutusterohked.
2024. aastal otsustati DSV Grupis, et
DSV ostab éara teise suure logistikaette-
v&tte Schenker. Uhinemised erinevates
riikides toimuvad jark-jargult, Gihinemine
Eestis joustus ametlikult 1. detsembril
2025. DSV brandi all jatkavad Eestis
DSV Road AS ja DSV Estonia AS. DSV
Road pakub maanteetransporti, ladus-
tamist ja tolliteenuseid, DSV Estonia AS
aga 6hu- ja meretransporti, projektiveo-
ja kullerteenuseid (DSV XPress). Selle-
ga ei saa aga pidada ihinemist veel
I6ppenuks, sest kdib tootmissiisteemi-
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Lisaks annab siisteem
vaga hea statistika: kui
paljud avasid kirja, kui
paljud lugesid ja liikusid
edasi. See on aus ja
ponev tagasiside.

de, IT-lahenduste ja toodete iihtlustami-
ne ning kliendibaaside liitmine.

Aab moonab, et lisaks siisteemidele
peavad (ihe ettevottena hakkama toole
erineva taustaga inimesed ning ihtseks
peab saama ettevodtte sisekultuur. ,Esi-
mene kiht on tehtud: koduleht on meil
juba Uks ja valdav osa meie inimestest
tootab koos DSV Parnu maanteel
asuvas hoones. Aga muu alles toimub.
Erineva organisatsioonikultuuriga
inimeste ihtseks kujundamine on pikk
protsess. Meil on uus biiroo, laohoone
ja terminal ehitamisel ning kui kolime
kodik koos lihele pinnale, on see hea
vGimalus alustada puhtalt lehelt. Nii
suured muutused ei siinni tle66.” M
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CRM AITAB MUUTA
ETTEVOTTE JUHTIMISE
REAGEERIVAST ENNETAVAKS

ttevotete huvi CRM-lahendus-
te vastu algab tihti soovist
saada parem llevaade miitgi-
torust ja vajadusest jalgida
miiigimeeskonna aktiivsust.
See on taiesti loogiline Iahtepunkt, kuid
praktikas ainult osa kliendiga seotud
tervikust. Kvaliteetseks juhtimisvaa-
teks ja otsuste langetamiseks on vaja
palju rohkemat: adekvaatset llevaadet
kliendi taustainfost, kokkulepetest,
dokumentidest, segmentatsioonist,
tegevusajaloost ning selget arusaama
tulevikust ehk millised on jargmised
sammud ja riskikohad.

CRM ei ole tarkvara,
vaid juhtimissiisteem
Tarkvaralahendus ilma juhtimiseta
ei muuda protsesse paremaks, ei taga
andmete kvaliteeti ega suuna inimeste
tegevust. Vaja on sdlmida ettevotte-
siseseid kokkuleppeid ning neid jargida
ja pidevalt suunata. Tarkvaralahendus
saab toetada ja kajastada protsesse,
andes juhtimisotsuste tegemiseks
vajalikku sisendit.

Kliendi 360° vaade
Microsofti CRM-lahenduste (iks
peamisi tugevusi on kliendi 360° vaade,
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Info ja andmed P6hiandmed ja segmendid
Kokkulepped
Ajalugu
Dokumendid
. Avalike andmete péaringud
Liidestused teiste siisteemidega

Turundus
Klient Miiiik
Tellimused

Arveldused
Tegevused (kdned, kohtumised, to-do)
Automatiseeritud tegevused (t66vood)

Analiiiitika
Al kokkuvotted
Al soovitused

Otsused
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Joonis 1. CRM-i ulatus.

mis toetab klienditeekonna haldamist
kogu selle ulatuses. CRM ei ole pelgalt
IT-lahendus voi tarkvara, vaid stra-
teegiline juhtimissiisteem, mis koon-
dab infot ja mojutab otseselt miiliki,
kliendikogemust, turundustegevusi

ja otsustusprotsesse. See toetab ja
suunab ettevéttesiseseid kokkuleppeid
ja strateegilisi eesmarke. Eeldusteks on
reeglid, andmehdigieen, rollid, distsipliin
ja integratsioonid.

Kliendi 360° vaate kolm kihti
Kliendiga seotud informatsioon ja
protsessid, mida CRM katab, voib laias

laastus jagada kolmeks:

» kliendi pohiinfo ja ajalugu, lisaks
koondab CRM koostookokkulepped,
arveldusinfo, vajalikud dokumendid,
avalikes kanalites olevad andmed (nt
krediidiinfo) ning grupeerib kliendi-
baasi teatud segmentide, liikide ja
tunnuste alusel. Vaga oluline on
kliendi Gihtsesse vaatesse koondada
integratsioonide abil ka juba teistes
slisteemides olemasolev info;

» kliendiga seotud aktiivsus ehk kes,
milleks ja kuidas regulaarselt kliendi-
infot tarbib. Naiteks mulgijuhtimine
(protsesside etapid, pakkumised,
arveldused) ning turundustegevused
(uudiskirjad, Uritused, kampaaniad),
aga ka kohtumised, kdned, mistahes
eesmargil toollesanded. CRM saab
tulla kasutajale appi ka automatisee-
ritud todvoogude ja -protsessidega,
kus siisteem ise annab soovitusi
ja abistavaid to6riistu (kirjamallid,
memod, kalendriplaanur, protsesside

etapid, kohustuslikud tegevused
edasiliikumiseks);

P> tulemuste analiiiis ehk olemasoleva-
te andmete visualiseerimise voima-
lused, numbrilised analiilitikavaated,
Al tehtud kokkuvétted ja antud
soovitused. K&ik see on oluline
tugisammas, et teha edasisi otsu-
seid, toetudes andmepdhisele infole.

Tasuvus: CRM kui
finantsvoimendi

Kui hinnata CRM-lahenduse inves-
teeringuid tasuvuse aspektist, voib
Oelda, et kliendi 360° vaade on ettevot-
tele otsene finantsvoimendi: see ainult
ei aita suurendada miilgitulu, vaid ka
vahendada nn uinunud kliente, tésta
kliendirahulolu, méjutada ettevétte mai-
net ning hoida kokku t66tajate aega,
optimeerides info leidmisele ja t66t-
lemisele kuluvat aega ja parandades
info kvaliteeti. Lahendus koondab kogu
olulise info {ihte slisteemi ja annab
kliendisuhetest tervikpildi reaalajas.
CRM loob labipaistvuse, vahendab
otsustusriske ning véimaldab teha kii-
remaid ja tdpsemaid ariotsuseid.

Igapéevases dritegevuses tdhendab
see seda, et

) ettevottes on iiks toeallikas — enam
ei ole killustatust Excelite, e-kirjade
ja osakondade vahel. CRM koon-
dab kontaktandmed, suhtlusaja-
loo, kliendi tagasiside, miitigiinfo,
veebiparingud ja vajaduse korral ka
probleemid;

» tegevuste reaalajas nahtavus -
miligitoru ja tehingute edenemine,
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P kui andmekvaliteet on ebaiihtlane
vOi juhtimata, ei saa alusinfot
usaldada ja tdde hakatakse otsima
mujalt;

prognoositav kéive, aktiivsed
kliendid ja ohu héirekell. Reaalajas
nahtavus vdimaldab teha kiiremaid
ja andmepdhisemaid otsuseid:
aruandlust ei ole vaja oodata ning
usaldusvaarne lilevaade on kohe
olemas;

» kui ihtsed definitsioonid puuduvad
(nt milline on aktiivne klient v&i ohus
tehing), jaab improviseerimiseks

P 160 ja juhtimine muutuvad palju manguruumi;

meeskondade vahel

labipaistvamaks — kui CRM-
lahendus sisaldab adekvaatset infot,
saab riske juhtida ka asendamiste
ajal (nt puhkused, haigused), samuti
aitavad kaasa selgelt defineeritud
andmestik ja protsessid meeskonna
kasvatamisel ja uute inimeste
mentordamisel;

P puuduvate voi poolikute
integratsioonide t&ttu (nt osa
infot jdab meilidesse, ERP-i vOi
Excelisse) voib klient saada
ebaprofessionaalset teenindust;

p> kui muutuste juhtimine on ndrk
(rollid, koolitus ja juhtimisrutiin
puuduvad), ei véetagi CRM-i

.- . kasutusele.
» andmepdohised otsused, mitte

sisetunne - strateegilised otsused

. . . Soovitan llaltoodud véljakutseid tead-
pohinevad faktidel, mitte oletustel; .

vustada riskidena ning votta seejéarel
kasutusele meetmed nende juhtimi-
seks. Kuna CRM véimaldab juhtida

P kiirem reageerimine turumuutustele
— kui turg, kliendikaitumine voi

muiigitulemused muutuvad, siis toob
CRM-lahendus selle votmeklientide
aktiivsuses, miitigitsiklite pikkuses
vOi teeninduskoormuses vilja.

Kui sekkuda oigel ajal, mitte
tagantjargi, kajastub see ka ettevotte
aritulemustes.

ettevotte pdhivara — kliendisuhteid —,
ei ole see mugavus- ega trendilahen-
dus, vaid sellest soltub ettevotte tulevik.
Kokkuvdtteks — tohus CRM ei ole
pelgalt miiligimeeskonna tooriist,
vaid kogu ettevotet hdlmav juhtimis-
stisteem. Kliendi 360° vaade annab

Iabipaistvuse, loob prognoositavuse ja
voimaldab sekkuda enne, kui problee-
mid tulemustes kajastuvad. Kui CRM-i
ulatus ja protsessid on labimdeldud ja
toetavad miiiiki, turundust, teenindust
ja juhtimist, muutub ettevétte tegutse-
mine reageerivast ennetavaks ning see
kajastub nii kdibes, kliendirahulolus kui
ka ettevdtte maines. Il

Levinumad komistuskivid

CRM-i vaartus ei tulene mitte tark-
vara funktsionaalsest voimekusest,
vaid selle kasutusviisist. Sagedasemad
probleemid:

P kui CRM jaab ainult Ghe protsessi
vOi osakonna tooriistaks, tekib
ettevottes info killustatus;
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TURUNDUSE ERINEVAD
TASANDID JA VOIMALUSED
DYNAMICS 365 LAHENDUSTEGA

Tanapaeva konkurentsitihedas ja digitaalselt iihendatud
maailmas on turundus olulisem kui kunagi varem. Tarbijatel on
I6putult valikuid, tahelepanu voitmine muutub iiha keerulisemaks.
Inimestel on vdhe aega ning infokiillus on tekitanud
kaitseinstinkti: ebaoluline filtreeritakse automaatselt vélja ning
otsused tehakse sageli vaid pealkirjade pohjal. Kuidas sellist
publikut kénetada ja nende tahelepanu voita?

Andmepohine juhtimine

Silma paistmiseks tuleb osata oma
vaartust sihtriihmale selgelt edastada.
Turundus ei tdhenda enam ainult
toodete ja teenuste reklaamimist, vaid
sisaldab ka brandingut, kliendisuhete
hoidmist ja usalduse kasvatamist.
Klienti tundma dppides tuleb moista
tema kaitumist ja eelistusi. Strateegia
koostamine liksnes kdhutunde jargi
on jddmas minevikku — edukad on
need, kes toetuvad andmetele, mitte
oletustele.

Paljud ettevotted seisavad endiselt
silmitsi tehnoloogiliste piirangutega,
mis takistavad neil jbudmast tdeliselt
personaliseeritud, andmepdhise ja
mdddetava turundamiseni. Kui andmed
on killustunud ja paiknevad hajutatult
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ERP-is, veebilehel, e-poes, postkastides
ja Exceli tabelites, muutub tervikliku
ilevaate saamine aegandudvaks

ja tulemus jaab sageli ebatdpseks.
Sellises olukorras on sihtriihmade
selge maaratlemine keeruline, sonumid
muutuvad ldiseks ning turunduse
reageerimiskiirus ei vasta digimaailma
ootustele.

Turundamise kolm tasandit

1. tasand - turundamine ilma
spetsiaalsete tooriistadeta
Turundamist alustatakse sageli
lihtsate ja kdepéaraste lahendustega:
Exceli meililistid, kasitsi saadetud
e-kirjad ja likshaaval iiles pandud
sotsiaalmeediapostitused. Alguses
vOib tunduda, et olemasolevatest
lahendustest piisab, kuid ettevotte

kasvades ilmnevad kiiresti kitsaskohad.

Turundamise peamised
valupunktid:

» andmed on hajutatud erinevatesse
siisteemidesse ja failidesse: nende
koondamine vdtab palju aega ning
muudab sihtrihmade loomise
keeruliseks ja ebatdpseks;

» klientidest puudub terviklik tilevaade:

ei teata, keda, millal ja millise
sOnumiga kdnetada;

P> sdnumid jaavad ldiseks ega joua
klientideni digel ajal: turundamise
mdjusus vaheneb;

p> igaiiks omab eraldiseisvat infoallikat:

koostd6 turunduse, miiligi ja teiste
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meeskondade vahel on katkendlik;

P otsuseid tehakse kohutunde,
mitte andmete jargi: kampaaniate
tulemuslikkust on raske moota;

P nimekirjade, meilide ja andmete
kasitsi sobitamine on ajamahukas:
meeskonnal jaab strateegilisemate
llesannete jaoks vdhem aega;

» késitsi saadetud masspostitus:
voib kahjustada domeeni
mainet ja halvendada e-kirjade
kohalejoudmist.

Sellel turundamise tasandil vdivad isegi
hésti 1abi méeldud kampaania mdju

ja tulemused jadda tagasihoidlikuks,
sest puudub tdpne teadmine, kellele

ja millal snumit suunata. Turunduse
mahu kasvades muutub késitd06 iiha
aegandudvamaks ning tekib vajadus
struktureerituma lahenduse jarele.

2. tasand -
turundamine CRM-iga

Selles etapis on ettevote teinud
margatava arenguhiippe: kliendi-
ja kontaktandmed ei ole enam
hajutatud Exceli tabelitesse voi
juhuslikesse nimekirjadesse, vaid
koonduvad iihtsesse CRM-i. See
loob turundamisele usaldusvaarse
andmepohja ning vdimaldab liikuda
sihitud ja slisteemsema turundamise
poole.

Microsoft pakub mitut CRM-
lahendust, mis toetavad erinevaid
ariprotsesse ja loovad vaartusliku
kliendiandmestiku. Naiteks:
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» Dynamics 365 Sales aitab hallata
milgiprotsesse;

» Dynamics 365 Customer Service
toetab kvaliteetset kliendituge;

» Dynamics 365 Field Service
koordineerib teenust valitoodel.

Kuigi tegemist on funktsionaalselt
erinevate lahendustega, pohinevad
need samal andmeplatvormil. See ta-
hendab, et kogu kliendiinfo asub iihes
kohas ega ole hajutatud mitmesse
eraldi siisteemi. Uhtne kliendivaade
annab turundusele vdimaluse sihtida
tdpsemalt, mdista paremini kliendi-
kogemust ning suhelda digel ajal dige
sdnumiga.

Mida turundus sellest voidab?

Kui kliendiinfo koondub {ihtsesse
CRM-i, saab turundus I6puks
kasutada tépseid, ajakohaseid ja
praktilisi andmeid. Dynamics 365
moodulid loovad sellele tugeva vun-
damendi.

Dynamics 365 Sales

» Uhtne iilevaade klientidest, kontak-
tidest ja miiligivihjetest.

» Selge info selle kohta, milliste
toodete voi teenuste vastu klient
huvi tunneb.

P Tapne sisend kampaaniate sihti-
miseks ja jareltegevuste planeeri-
miseks.

Tulemus: kui Salesis fikseeritakse
huvi konkreetse toote vastu, saab tu-

rundus selle info pdhjal kaivitada sihitud
ja ajakohase kampaania.

Dynamics 365 Customer Service

» Ulevaade klientide kiisimustest, prob-
leemidest ja rahulolust.

p Vaartuslik sisend sisuturunduse ka-
vandamiseks ja harivate kampaaniate
loomiseks.

» Vdimalus kujundada kommunikat-
siooni, mis vastab péris vajadustele ja
toetab klienditeekonda.

Tulemus: kliendivajadustest lahtuv turun-
damine muudab brandi usaldusvaarse-
maks ja abivalmimaks.

Dynamics 365 Field Service

p Ulevaade teenuste osutamisest, sead-
metest ja valitdode ajaloost.

P> Praktiline info kliendi rahulolu, kasutus-
kogemuse ja teenuse kvaliteedi kohta.

p Sisend hoolduse, kvaliteedi ja jareltee-
ninduse kommunikatsiooniks.

» Véimalus luua sisuturundust péris-
eluliste naidete ja dnnestumiste
pohjal.

Tulemus: turundamine laieneb ostu-
jargsesse etappi, kasvatades lojaalsust,
soodustades kordusoste ja vdimendades
soovitusi.

Mis on turunduse vaates niiiid
lahendatud?

CRM annab turundamisele palju selge-
ma ldhtekoha: kliendiinfo on tihes kohas,
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meeskonnad kasutavad samu andmeid
ning kampaaniate sihtimine muutub
tapsemaks ja kordades lihtsamaks.

» Andmed koonduvad (ihtsesse siis-
teemi, mis loob Ghise kliendivaate.

P Turundus saab parema sisendi
sihitud kampaaniate loomiseks:
olemas on iilevaade klientide huvi-
dest, ostusoovidest, kontaktidest ja
suhtlusajaloost.

P> Koosto0 teiste CRM-i kasutavate
meeskondadega paraneb, sest tegut-
setakse samas infoviljas.

P Voimalik on luua jarjepidevat
jarelkommunikatsiooni, mis toetab
kliendisuhete hoidmist.

Valupunktid, mis sellel tasandil
alles jaavad

Kuigi CRM loob tugeva vundamendi,
ei ole turundamise kogu potentsiaal
sellel tasandil veel téielikult avanenud.
Andmeid kasutatakse peamiselt
operatiivseks t00ks, mitte terviklikuks
klienditeekonna juhtimiseks.

» Turundusel ei ole alati
ligipddsu miiligi-, teenindus- voi
valitddandmetele, mistottu jaab
kliendivaade killustatuks.

» Klienditeekond ei ole turundusele
taielikult nahtayv, sest info on endiselt
hajutatud eri meeskondade ja
siisteemide vahel.

p Segmentatsioon on valdavalt
staatiline, kuna kaitumispd&hiseid
andmeid on vahe voi neid ei
kasutata.
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Joonis 1. Ndide Microsoft Dynamics 365 Customer Insightsi kliendi 360° vaatest.

» Sonumid ei ole veel kditumisp&hised
ega reaalajas kohanduvad ning
see seab kitsendusi isikustatud
turundusele.

» Automatiseerimine on piiratud,
mistottu suur osa toost tehakse
endiselt kasitsi.

Kuigi CRM loob turundusele tugeva
andmepohise vundamendi, jaab osa
potentsiaalist siiski kasutamata: kliendi
kaitumist ei nahta tervikuna, segmen-
tatsioon on veel staatiline ning automati-
seerimine piiratud.

3. tasand - turundamine
Dynamics 365 Customer
Insightsiga

Sellel tasandil toimub murrang -
ettevote liigub hajusatest andmetest
reaalajas toimiva kaitumispdhise turun-
duseni. Ettevéte on joudnud turunduse
kiipsuse kdrgeimale tasemele. Customer
Insights tihendab kliendiandmed erineva-
test allikatest — CRM, ERP, veeb, e-pood,
sotsiaalmeedia, tugiportaal ja palju muud
- ning loob tervikliku 360° kliendivaate
(vt joonis 1).

Kliendiprofiil pohineb nii tausta-
andmetel kui ka pariselulisel kditumisel:
ostuajalugu, veebikiilastused, e-kirjade
avamised, teenindusparingud, lojaalsus-
programmi kasutamine ja muu oluline
info. K&ik see muutub 360° kliendivaates
Uhtseks tervikuks.

Lahendus koosneb kahest omavahel
seotud moodulist:

» Data koondab andmed ja loob
kliendiprofiilid;
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» Journeys automatiseerib
kampaaniad ja klienditeekonnad.

See on lleminek andmete omamiselt
nende périselt kasutamiseni.

Naide pariselust

Kui klient huvitub korduvalt teatud
tootest, kuid ei tee ostuotsust, tuvastab
siisteem selle automaatselt ja saadab
kliendile sobiva sénumi, lisainfo ja
personaalse pakkumise. Kui klient rea-
geerib, luuakse Dynamics 365 Salesis
miitigivihje — ilma kédsitddta ja digel
hetkel.

Customer Insightsi voimalused
paremaks turundamiseks

P Reaalajas klienditeekonna jalgimine
ja automatiseeritud tegevused

P> Diinaamilised segmendid, mis
uuenevad vastavalt kliendi
kaitumisele

P Tehisintellekti soovitused, naditeks
jargmine parim pakkumine

P Kampaaniate m&ju mddtmine kogu
klienditeekonna ulatuses

Valupunktid, mis sellel tasandil
kaovad:

P segmentatsioon ei ole enam staa-
tiline: see muutub automaatselt
vastavalt kliendi kaitumisele;

» sdnumid muutuvad isikupéraseks ja
kontekstipohiseks;

P kampaaniad toimivad reaalajas ja
suurel méaaral automatiseeritult;

P turundus néeb klienditeekonda
tervikuna: alates esmasest huvist
kuni kordusostudeni;

» turundamise mdju miiigile on
selgesti moddetav;

P andmeid kasutatakse jarjest enam
strateegiliste otsuste tegemiseks.

Detailsema info saamiseks vota
meiega lihendust: Kuidas saame abiks
olla? Digmatix Estonia @



https://www.itera.ee/kontakt/
https://www.itera.ee/kontakt/
https://www.digmatix.com/ee/kontaktid

Bl
Sisukord

Power BI nipp: muuda
visuaal diinaamiliseks Field
Parametersiga
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FETT T Y S

Digmatix Estonia ehk vana
nimega BCS Itera on aastate
jooksul juurutanud veidi alla
1000 ERP-projekti keskmistele
ja suurematele ettevotetele.
Retoorilise pealkirja panemise
ja artikli kirjutamise ajend

oli isna sagedane nahtus:

ettevote tuleb sooviga
juurutada uus terviklahendus
koos arianaliiiisi ehk BI-
lahendusega, kuid mingil hetkel
likatakse Bl-lahendus laualt
maha kaugemasse tulevikku.

RP-i juurutus on ks keeruka-
maid ja strateegiliselt kdige
olulisemaid ettevotte projek-
te. ERP-siisteem (ihendab
ettevétte pohifunktsioonid —
finantsid, tarneahela, tootmise, miigi
ja personalihalduse - (ihtseks info-
siisteemiks. Kuid ilma BI ehk ari-
analiiiisita on ERP sageli ainult tehni-
line baaslahendus, mitte dristrateegili-
se vaartuse looja.
Vaatame koos, miks drianaliiiis ei
ole ERP-projekti ,lisaosa”“, vaid selle
edu nurgakivi.

Mis on Bl ehk &rianaliiiis ERP-i
kontekstis?

Business Intelligence (BI) tdhendab
organisatsiooni andmete kogumist,
anallilisi ja visualiseerimist, et toetada
paremaid otsuseid. Bl ei ole ainult

I 24 -2_2:“
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aruannete tegemine, see on andme-
pbhine juhtimine — vdime kiiresti ja
usaldusvaarselt ndha, mis ettevottes
toimub, ning teha selle pdhjal parimaid
voimalikke otsuseid. ERP ja Bl koos
voimaldavad ettevottel liilkuda andme-
vaesest tegevusjuhitud ettevottest
otsusepohise organisatsioonini, kus
juhtimine tugineb faktidele, trendidele
ja prognoosidele.

Miks on Bl ERP-projekti
strateegiline alustala?

Uks ERP-projekti eesmiérke on anda
juhtidele tapsem ja ajakohasem info,
et nad saaksid langetada paremaid
otsuseid. llma Bl-vdimekuseta jddvad
andmed kasutamata vdi on valesti
tolgendatud:

ettevotte KPI-d ei ole selged;

andmetel puudub kontekst;

aruandlus ja nditajad ei (ihti
juhtkonna ootustega.

Rahvusvahelised McKinsey* ja Gartneri*
uuringud rohutavad, et ettevétted,

kes kasutavad ERP-i andmete peal
Bl-lahendusi, saavutavad oluliselt
paremaid drilisi tulemusi (sh suurem
tulusus ja kérgem efektiivsus) kui need
ettevotted, kes Bl-lahendusi ei kasuta.
Seetdttu on ERP ilma Bl-ta tehnoloogili-
ne kapseldus, mis ei loo maksimaalset
strateegilist vaartust.

Teine ja &armiselt oluline tehniline
p&hjus, millel pikemalt siin ei peatu, on
siisteemi joudlus. Kui paringuid haka-
takse tegema otse andmebaasidele
ilma andmelao ja labim&eldud andme-

haldusstisteemita, voib see mdnel juhul
saata ettevotte pikemale kohvipausile.

Otsuste tegemine reaalajas
andmete pohjal

Traditsioonilised ERP-projektid
keskendusid sageli protsesside automa-
tiseerimisele, kuid tdnapaevane turu-
olukord nduab reaalajas andmeid, mis
vastavad sellistele kiisimustele nagu

millised drisegmendid vdi tooted

teenivad kdige rohkem marginaali?

kus asuvad protsessides
kitsaskohad?

millised turutrendid mojutavad
kasumimarginaale?

Selline info ei tulene liksnes ERP-siis-
teemi olemasolust — see vajab Bl-moo-
dulit, mis suudab erinevatel juhtimis- ja
analliisitasanditel andmeid seostada,
puhastada ja visualiseerida. McKinsey*
réhutab, et andmepdhine kiire otsustami-
ne on tdnapadeva konkurentsivéime alus
ning just BI roll ERP-keskkonnas voimal-
dab seda.

ERP ilma Bl-analiiiisita:
millised on riskid?

Iima Bl-kihita on ERP-i andmed kiill
olemas, kuid neist ei saa kasulikku
teavet.

See tdhendab, et

juhid teevad otsuseid ilma, et neil

oleks kasutada sisuliselt kontrollitud

andmed;

tagasisidetsiiklid on pikad;
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strateegilised sammud ei pohine
faktidel, vaid oletustel.

Uuringud (Procedia Technology*)
nditavad, et ERP-projektid, kus Bl on
marginaliseeritud voi hilises etapis
lisatud, ebadnnestuvad éariliste ootuste
taitmises.

ERP ilma Bl-analiiisita ei ole lihtsalt
tehnoloogiline probleem - see on stra-
teegiline riskiallikas.

Protsesside labipaistvuse
puudumine
Bl véimaldab visualiseerida protses-
side tdhusust, optimeerida tegevusi ja
tuvastada kitsaskohti, naiteks
tarneahela katkestusi;

miitigitsiiklite aeglustumist;

kasumlikkuse langust mones
kliendisegmendis.

Bl-analiilsita jaavad sellised mustrid
sageli markamatuks v&i muutuvad nah-
tavaks alles siis, kui on juba liiga hilja.

Kasutajate vastupanu ja
siisteemi omaksvotu raskus

Kui ERP-siisteem ei anna juhtidele
koiki vajalikke vastuseid kiiresti ja liht-
salt, vaheneb kasutajate motivatsioon
seda kasutada. Bl-todriistad, nagu
aruanded, dashboard'id ja self-service-
analtitika, muudavad siisteemi intuitiiv-
semaks ja aitavad kasutajatel ERP-i
vadrtustada. llma selleta muutub ERP
kiiresti ,to0oriistaks, mida kasutatakse
ainult andmete sisestamiseks”, mitte
strateegilise juhtimise iheks t66-
riistaks.

Arianaliilis tagab, et ERP ei ja&
automatiseerimise projektiks, vaid koos
Bl-tooriistadega on see strateegiline
alus ettevotte tuleviku planeerimiseks.

Andmehierarhia ja pohiandmete
haldus

Suured ettevotted kasutavad mitut
slisteemi ja andmeallikat. Bl-analiiiis
aitab

tuvastada, millised andmed on

kriitilised;

puhastada ja iihendada andmeallikaid;

tagada andmete iihtsus ja kvaliteet.

See omakorda loob aluse ERP-
stisteemi andmete t6husaks kasutami-
seks Bl-armatuurlaudades ja prognoosi-
mudelites.

Rahvusvahelised uuringud ja
parim praktika

Mitmed uuringud ja eksperdid rohu-
tavad Bl ehk &rianaliilisi téhtsust ERP-i
kontekstis:

Gartner: ERP-projektid, kus Bl

on algusest peale integreeritud,

saavutavad korgema ROl ja parema

strateegilise moju.

McKinsey: Andmetel pohinev
otsustamine on konkurentsivdoime
iiks olulisemaid tegureid.

Forrester: Self-service-

Bl ja kasutajasobralikud
analiiiitikavahendid suurendavad
ERP-i omaksvottu ja vahendavad
siisteemi riske.

Nimetatud uuringud kinnitavad, et Bl ei
ole ainult raportite tegemine — see on

strateegiline platvorm, mis aitab ettevot-

tel kasvatada vaartust, juhtida paremini
riske ja langetada kiiremalt otsuseid.

ERP-i juurutus ilma arianaliiisita on
nagu kdrge joudlusega auto, millel puu-
dub navigatsioonisiisteem ja juht sdidab
ilma kaardita - liigub, aga ei tea, kuhu ja
millise kiirusega.

ALLIKAD

https://www.gartner.com/en/topics/data-
and-analytics?utm_source=chatgpt.com

https://www.mckinsey.com/capabilities/
strategy-and-corporate-finance/our-insights/
improving-strategic-outcomes-with-
advanced-analytics?utm_source=chatgpt.
com

Procedia Technology - https:/www.
sciencedirect.com/science/article/pii/
S$2212017313003964?via%3Dihub

https://www.gartner.com/en/information-
technology/topics/enterprise-resource-
planning?utm_source=chatgpt.com

https:/www.mckinsey.com/capabilities/
quantumblack/our-insights/the-age-of-
analytics-competing-in-a-data-driven-
world?utm_source=chatgpt.com

https:/www.forrester.com/blogs/bring-data-
to-the-other-80-of-business-intelligence-
users/?utm_source=chatgpt.com
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Field Parameters on Power

Bl-s iiks praktilisemaid

funktsioone, mis voimaldab

kasutajal valida, milliseid

dimensioonivaljasid

vdi méddikuid visuaalis o Salspiu, \
kuvatakse, ilma et peaks Digmatix Estonia Bl-arendaja
kasutama eraldi raporteid, :

lehti voi keerulist DAX-

loogikat.

rtiklis selgitan, mis on

Field Parameters, mil-

liseid probleeme see

funktsioon lahendab,

kuidas seda kasutada
ning millal rakendada.

Field Parameters on spetsiaalne
tabel, mille loob Power Bl automaat-
selt ning mida kasutatakse visuaali-
des véljade v6i mdodikute diinaami-
liseks vahetamiseks.

Naited
Tabelis saab valida, kas
ndidatakse téotajate arvu,
keskmist palka vdi kogukulu.

Maatriksis voib vaheldumisi
kuvada aastat, kvartalit ja kuud.

Diagrammis on vdimalik méaérata,
kas teljel on osakond, projekt voi
rahastusallikas.
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Kui varem eeldas erinevate néitajate
kuvamine mitme visuaali kasutamist
vOi keerukamate SWITCH-lahendus-
te loomist DAX-keeles, siis niilid on
voimalik kasutada Power Bl enda sisse
ehitatud valikumoodulit. Selle kasu-
tamiseks tuleb Power Bl rakenduses
valida dlevalt ribalt Modeling » New
parameter - Fields (vt pilt 1).

Seejarel valida kas erinevad
dimensioonivéljad v6i moddikud, mille
vahel tahate aruande visuaalis andmeid
vorrelda. Siinses naites vaatan andmeid
eri kliendiatribuutide kaupa, mistottu
valin kliendidimensioonist mind huvita-
vad véljad (vt pilt 2).

Kui valik on tehtud, soovitan jatta
valikule ,Add slicer to this page” linnu-
ke, et valiku tegemiseks vajalik slicer
lisanduks aruandelehele. Seejarel tuleb
vajutada nupule ,Create”.

Aruandelehele tekib slicer, mille abil
saab vahetada erinevaid atribuute ja
md&odikuid. Kiill aga peame ka tekkinud
véljaparameetrit visuaalis rakendama.
Selleks tuleb luua visuaal ning kaasata
md&odik voi dimensioon, mille puhul
saab hakata muutma teist telge. Tahtis
on lisada visuaali ka uus véljaparamee-
ter, mis siinses naites on kliendiriihmad
(vt pilt 3).

Nild on olemas visuaal, mille puhul
saab vasakul olevas slicer’is valida, mil-
lise kliendidimensiooni atribuudi I16ikes
visuaal kaivet kuvab. Lahendus, mis
varasemalt vajas keerulist DAX-koodi,
sai rakendatud paari minutiga.

Field Parameters ei sobi igasse
olukorda, kuid on hea valik siis, kui
visuaalid on loogiliselt sarnased, vajad

Pilt 1. Ribamenliiist véljaparameetri valimine.

Pilt 2. Dimensiooni atribuutide valimine.

Pilt 3. Visuaali valjad.

kasutajana valikuvabadust vdi soovid
vahendada DAX-i kasutamist. Field
Parametersit tasub valtida, kui loogika

on vaga keeruline voi tugevalt arireeglitel
pohinev, RLS peab séltuma konkreetsest
véljast voi kui raport on rangelt fikseeritud
kujul (nt ametlik aruanne).
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Oleme tehisintellekti (ingl Al) tormilise arengu tunnistajad.
Viimase paari-kolme aasta jooksul on meid lile ujutatud
selleteemaliste uudiste ja toodetega. Isegi teemast huvitatutele
on pideva infotulva vastuvotmine ja sellega kursis pilisimine iile
jou kaiv. Nagu uute ja vooraste nahtuste puhul tavaks, tekivad
uhed, kes iilistavad neid taevani, ja teised, kes kuulutavad
peaaegu maailmaldppu. Kuid isiklikele hoiakutele vaatamata on
tehisintellekt juba meie igapaevaellu joudnud ning niiiid oleneb
meist, kuidas me selle uue reaalsuse omaks votame.

I-lahenduste turul kaiv

voidujooks on teinud

kattesaadavaks hulga eri

nimetuste ja funktsioo-

nidega tooriistu. Ma ei
sea endale siin kirjatiikis tGlesandeks
hinnata, millised neist on parimad voi
miks (ihte teisele eelistada. Kiill aga
jagan oma kogemust sellest, kuidas on
Al minu igapédevast t66d muutnud.

Kui ChatGPT-nimeline suurel keele-
mudelil péhinev vestlusrobot umbes
kolm aastat tagasi vélja hdigati, asusin
seda 6hinaga proovima. Esimesed kat-
sed pakkusid seinast seina kogemust:
lihes otsas (llatuse ja vaimustuse segu,
teises aga taielik pettumus, kui isegi
kdige elementaarsemad ilesanded Al-l
ebadnnestusid. Ent juba varakult sai
mulle selgeks, et mida oskuslikumalt
kisida, seda paremaid ja asjalikumaid
vastuseid voib oodata.
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Tanaseks on ChatGPT mitme
versiooniuuenduse kdigus margata-
valt tdiustunud ning minule on saanud
sellest igapdevane to6vahend, mida ka-
sutan samamoodi nagu Excelit, Teamsi
vOi Outlooki. ChatGPT on mul arvutis
pidevalt avatud ning sellest on saanud
esimene koht, kuhu po6rdun, kui vajan
vastust monele kiisimusele — ChatGPT
on minu jaoks asendanud Google'i ot-
singu. Vorreldes tavaparase guugelda-
misega on eelised ilmsed: ChatGPT ei
otsi veebist Uiksnes vajalikku infot, vaid
esitab selle ka kokkuvétliku tekstina.
Alguses tuli saadud vastused tdepoo-
lest (ile kontrollida, sest mudelil oli
kombeks ,luuletada“: kui ta mond fakti
ei leidnud, siis motles ta selle lihtsalt
ise vélja. Uuemates versioonides lisab
aga ChatGPT otsingutulemustele ka
allikad, kust teave périneb. See ei ta-
henda, et kdik ChatGPT esitatud vaited
oleksid niitid puhas kuld, kuid olukord
on vorreldes varasemate versioonidega
margatavalt paranenud.

Kuigi veebist info parimine kuulub
minu téolilesannete hulka, hiilgab
ChatGPT minu jaoks eelkdige
programmikoodi kirjutamisel. Tegelen
igapdevatoos andmetega ning pean
sageli kirjutama péringuskripte andme-
te otsimiseks ja tootlemiseks. Naiteks
tuli ette olukord, kus oli vaja tdiendada
moni aasta tagasi tehtud andmelaa-
dimise skripti SQL Serveris. Sattusin
funktsioonile, mille olin ise kirjutanud
ja mille tdpne otstarve ei olnud enam
meeles. Kood ei olnud pikk, nii umbes
30 rida, ja ilmselt ei oleks mul kulunud
palju aega, et see labi analiilisida ja
aru saada, mida olin sellega saavutada

! Uuemates
versioonides lisab
aga ChatGPT
otsingutulemustele
ka allikad, kust teave
parineb.

soovinud. Kuna mul oli aga juba kujune-
nud harjumus véimaluse korral sellised
llesanded ChatGPT-le delegeerida,
kopeerisin koodi ja palusin tal kirjelda-
da, mida kood teeb. Vastus tuli ootus-
paraselt minutiga. Kuid seejérel lisas
ChatGPT, et ta soovitab koodi imber
kirjutada, ning pakkus vélja kolmerealise
SQL-skripti, mis teeb dra sama t606, kuid
milleks minul oli kulunud 30 rida! Tuleb
tunnistada, et oli natuke piinlik.

Teine ndide périneb just dsja |16p-
penud projektist. Meie kliendil oli kasil
Business Centrali (BC, majandustarkvara
rakendus) uue versiooni juurutus, mille
kaigus mindi iile BC pilveversioonile.
Sama projekti jooksul tuli imber ehitada
arianallusi lahenduses andmelaadimise
protseduurid. Eripéra seisnes selles,
et vanas versioonis koguti andmeid
SQL-andmebaasist, kuid uues versioonis
sellele enam ligi ei padsenud ning raken-
dada tuli hoopis teistsugust Iahenemist
ning kasutada API-pdhiseid veebipérin-
guid. Kui SQL-andmebaasist saab périn-
guid teha SQL-paringukeeles, milles mul
on ligikaudu 30-aastane kogemus, siis
API-de kaudu paringute tegemiseks tuleb
kasutada Pythoni programmeerimiskeelt.
Kuigi oma karjaari jooksul olen omanda-




nud le tosina programmeerimiskeele,

ei ole Python paraku nende hulka seni
kuulunud. Varasemalt oleks sellises
olukorras tulnud Pythoni t66d edasi anda
teisele arendajale, kuid ChatGPT-ajastul
tasus mul ise proovida. Kas voi koge-
muse parast, et testida tehisintellekti
voimekust.

ChatGPT meniilis on koht, kus saab
luua uue projekti ja maaratleda selle
raamistik. L&in projekti ja kirjeldasin Ules-
annet algatuseks nii, nagu oleksin teinud
seda teisele arendajale. Lisaks laadisin
sama projekti alla Exceli faili, kus olid
kirjeldatud kdik senises Bl-lahenduses
kasutusel olevad tabelid ja nende viljad.
Eesmark oli, et Pythoni kood po6rduks
API poole, hangiks sealt andmed, looks
seejdrel SQL-andmebaasis uued tabelid
tapselt sellisena, nagu need olid vanas
BC-versiooni andmebaasis, ning taidaks
seejarel andmetega. Ma ei andnud infot
selle kohta, millised on API teenuste
nimed ja mil viisil on seal tabelite struk-
tuur kirjeldatud. Tegemist on Microsofti
standardsete API-dega ning vastav teave
on kindlasti kusagil internetis kattesaa-
dav. Ja mis juhtus? ChatGPT koostas iga
tabeli jaoks eraldi Pythoni skripti, teades
seejuures, millise API-aadressi poole
podorduda ning millised véljad vastenda-
da soovitud SQL-tabeli védljadega. Samuti
oli juba koodi sisse kirjutatud, mida teha,
kui sellist vélja ei leidu. Tulemuseks oli
Pythoni programm, mis t06tas esimesel
katsel enam-vdahem torgeteta. Muidugi
selgus, et standardlahenduse API-d ei
sisaldanud kaugeltki kdiki vajalikke valju.
See omakorda tédhendas, et BC jaoks
tuli luua uued, kohandatud API-d. Kuna
BC-le moeldud API-d programmeeritakse
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™ Kuid t66 kaob ainult
neil, kes ei oska voi

ei taha tehisintellekti
kasutada.

eraldi keeles (AL), valjus projekt sel
hetkel I16plikult minu kompetentsuse
piiridest ning pidin poérduma maja-
sisese BC-arendaja poole. Arendaja
hindas t60mahu ara, ent oli hdivatud
ega oleks lahiajal saanud iilesannet
ette votta. Seetdttu tuli abi saamiseks
poorduda kliendi projektijuhi poole. Ta
tegi vajalikud API-d valmis juba samal
paeval, kasutades seejuures ChatGPT
ettevalmistatud AL-keelseid skripte.

Kuigi minu siinne lugu sai veidi tehni-
line, on moraal selge: véide, et Al votab
160 dra, peab paika. Kuid t66 kaob
ainult neil, kes ei oska voi ei taha tehis-
intellekti kasutada. Selle kohta, kuidas
Al t66turgu mojutab, on korduvalt
vaidetud, et kdige enam kannatavad
tooturule sisenejad — 22-25-aastased
valgekraed. Just sellised ametikohad -
juuniorarendajad, klienditeenindajad ja
konsultandid — on need, mille t6&iiles-
andeid saab Al-vahendite abil kergema
vaevaga dra teha. Seega soovitan
noortel omandada tehisintellekti t66-
riistade kasutamise oskus ning mitte
hébeneda seda ka oma CV-s vilja tuua.
Vorrelge seda kas voi olukorraga, kus
keegi tdnapdeval ei vota enam todle
raamatupidajat, kes ei oska kasutada
Excelit. Samamoodi ei pruugita homme
palgata teatud ametitesse inimesi,
kellel puudub Al kasutamise oskus ja
kogemus. ®
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AI-STRATEEGIA§
JUHTIMINE
ETTEVOTTES

Kas Al on hype? Voimalik. Kuid igal juhul on praegu ettevotetes
selgelt tajutav FOMO ehk kasvav hirm millestki olulisest ilma voi
maha jaada. Just seet6ttu on oluline raakida sellest, kuidas voiks

ettevottes vilja ndha Al-valdkonna strateegiline juhtimine.

| ei ole projekt, mille vbiks

rahulikult jatta iksnes

IT-tiimi hooleks, vaid stra-

teegiline &riline véimalus

- ja sageli ka risk —, mis
katab kogu organisatsiooni struktuu-
ri, selget vastutust ja labimoeldud
moodikuid. Kui ettevote ei loo selget ja
Iabimdeldud struktuuri Al kasutusele-
votuks, voib tulemus olla killustunud ja
ariline vaartus pigem vaike, kui mitte
olematu.

Kuigi tehisintellekti imber on sageli
palju kéra ja sagimist, jaab I6pptulemus
enamasti tagasihoidlik ning rakenduste
praktiline vaartus kiisitav. Aga algus
seegi. Téendoliselt 1abib Al praegu oma
hype-kdverat, kuid hakkab (ihel hetkel
pakkuma ettevotetele ka reaalseid ja
rakenduslikke vdimalusi.

Al-strateegia kui aristrateegia
osa

Al-strateegia peaks olema I6imitud
ettevotte lildisesse strateegiasse,
mitte olema pelgalt IT-osakonna juhitav
tehnoloogiaprojekt. Al-rakenduste
eesmark on toetada arilisi eesmarke —
olgu selleks kliendirahulolu parandami-
ne, protsesside automatiseerimine voi
uute tuluvdimaluste loomine. Esmalt
tasub seada selged ja méddetavad

arilised eesmargid ning siduda need
Al-lahendustega. Tihti aga antakse
ettevGtetes monele Al-entusiastile
Ulesanne ,midagi vélja mdelda” ja
vaadata, mida ildse teha annab. Kuid
oluline oleks koigepealt kiisida, milles
seisneb meie dritegevus, kes on meie
kliendid ja millist lisavaartust neile
pakume.

Vahendada Al abil kliendikdnede
klassifitseerimisel klienditeenindu-
se todaega kindla protsendi vorra.

Suurendada Al-pdhise soovitus-
stisteemi kasutuselevétuga veebi-
muiiki 15%.

Need on SMART-laadsed eesmargid
(ingl Specific, Measurable, Achievable,
Relevant, Time-bound), st neid saab
selgelt mdota ja jalgida.

Tervikvaade ja sidusus:
miks vajab Al integreeritud
siisteeme?

Uks pdhjus, miks Al ei loo ooda-
tud arilist vaartust, peitub andmete
ja lahenduste fragmenteerituses
- teemas, mis muutub ldhitulevikus
iha maaravamaks. Kui Al-mudeleid




rakendatakse vaid Ghes osakonnas vdi
Uksikus lahenduses, jaab nende moju
piiratuks ning ettevote ei kasuta oma
andmepotentsiaali taielikult.

Al kasutamise maksimeerimiseks
on oluline, et ettevotte infosiisteemid —
ERP, CRM ja HRM - oleksid omavahel
liidestatud ning andmete vaates kon-
solideeritud. See tdhendab, et tootmise,
muiligi, lao, finantsi ja klienditeeninduse
andmed on Al-le kattesaadavad. Selline
tervikvaade véimaldab Al-l teha kon-
tekstitundlikke otsuseid, ennustada
trende ja luua vaartust kogu organi-
satsiooni ulatuses, mitte liksnes lhes
divisjonis.

Eelistades Al-vbimekusega CRM- ja
ERP-lahendusi, saab ettevote

rakendada Al-pohist prognoosimist
miliigi- ja varude juhtimisel;

automatiseerida igapdevaseid otsu-
seid, nditeks hinnastamist, kampaa-
niate sihtimist ja varude tdiendamist;

koondada eri allikatest parit andmed
ja analiiisida neid iihtse tervikuna.

Microsoft Dynamics 365 Sales —
Al-pdhine analiiitika aitab miitgi-
meeskonnal prioriseerida tehinguid,
tuvastada riske ja prognoosida
tulusid, tuginedes konsolideeritud
kliendiandmetele.
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Microsoft Dynamics 365 Business
Central — tihendab finants-, tarne-
ahela ja varude juhtimise ning
pakub Al-p&hist analiititikat, mis
aitab prognoosida varude ndudlust
ja optimeerida rahavoogusid.

Tulevikus voib Al analiiiisida kogu
ettevotte andmeid konsolideeritult,
tuvastada trende ja soovitada tege-
vusi otse dritarkvaradest — néiteks
reguleerida automaatselt tarneid,
pakkuda miiligimeeskonnale optimaal-
set hinnastrateegiat voi tuvastada
finantsaruannetes riskipositsioone.
Selline siinergia loob konkurentsieeli-
se ja vOimaldab Al-l toimida otseselt
arivaartust loova partneri, mitte ainult
tehnoloogilise tooriistana.

Al-entusiastist kolleeg on vaartuslik,
kuid tema kaasamine ei ole kindlasti
veel strateegia. Al-strateegia ei kuulu
Uksnes IT-osakonna, andmejuhtimise
vOi strateegiaiiksuse vastutusalasse.
Parimad praktikad soovitavad Al-juhti-
mise |6imida ka C-taseme juhtimisse
ning luua selge rollijaotus valdkondade-
ileses meeskonnas.*

CEO: ettevotte visioon ja 16plik
strateegia

CSO: érilise vaartuse loomine ja
prioriteetide juhtimine

CTO/CIO: tehniline taristu ja arhi-
tektuur
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P> CDO: andmete kvaliteet ja méodi-
kute alused

» CGO / Al Governance Lead: eetika,
riskid, regulatiivne vastavus

P CAIO / Al-projektijuht: Al-strateegia
elluviimine ja valdkondadevahelise
koostdo juhtimine

Selline valdkondadevaheline juhti-
mine tagab, et Al ei jaa liksnes IT- voi
andmeosakonna projektiks, vaid
kujuneb strateegiliseks arivoimalu-
seks kogu organisatsioonis.

Al-strateegia tulemuste
mootmine

Tulemuslikkuse mé&tmine on
strateegia keskne osa. Andmetel
pohinev hindamine aitab aru saada,
kas Al-investeeringud loovad oodatud
arivaartust voi mitte.

Moaodikute klassifikatsioon

1. Aritulemuste mdadikud: tulude
kasv, kulude kokkuhoid, protses-
side tdhusus, kliendirahulolu ja
klientide hoidmine.

2. Tehnilised moddikud: mudeli
tapsus, latentsus, todvoimeaeq ja
andmete kvaliteet.

3. Projektijuhtimise mdddikud: pro-
jektide ajakava jargimine, eelarvest
kinnipidamine ja valdkondade-
vaheline koost60.

4. Riskide ja eetika mdodikud: regulat-
sioonide jargimine ning auditeerita-
vuse ja labipaistvuse tase.

I Al-entusiastist
kolleeg on vaartuslik,
kuid tema kaasamine
ei ole kindlasti veel
strateegia.

Soovitused

P Al-strateegia on ariline strateegia,
mis peab toetama ettevotte eesmar-
ke.

P Tervikvaade ja siisteemide sidusus
on kriitilise tdhtsusega, sest need on
eelduseks, et Al suudab luua maksi-
maalset arivaartust.

P Al-vdimekusega CRM- ja ERP-lahen-
dused (nt Microsoft Dynamics 365
Business Central ja Microsoft Dyna-
mics 365 Sales) véimaldavad konso-
lideeritud andmete pohjal prognoo-
sida, optimeerida ja automatiseerida
ariotsuseid.

P> Vastutus peab olema jaotatud
C-taseme juhtide vahel,
mitte piirduma tiksnes IT- voi
andmeosakonnaga.

P Tulemuslikkust tuleb modta nii
ariliste, tehniliste kui ka riskipohiste
moodikutega. M

Allikad
https://www.credera.com/en-in/insights/
who-owns-your-organizations-ai-strategy?utm_
source=chatgpt.com
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MIDA TEEB Al EHK

COPILOT MUUGIS JA
KLIENDITEENINDUSES?

TEHISINTELLEKTI TEGELIK ROLL DYNAMICS 365
SALESI JA CUSTOMER SERVICE'I VAATES

Tehisintellektist radgitakse
sageli nii, nagu oleks olemas
iks universaalne Al-nupp, mille
vajutamine muudab kliendihal-
§ ~duse korraga targaks ja tohu-
' _inaS' aE s saks. Selline kujutlus on ahvat-
lev, kuid eksitav. Kaasaegsetes
Microsofti CRM-lahendustes
ei tdhenda tehisintellekt iiht
koikvoimsat voimekust. Tege-
mist on mitme selgelt piiritletud
toorolliga miiligi- ja klienditee-
ninduse protsessides. Nende
moju soltub otseselt andmete
kvaliteedist, protsesside kiipsu-
sest ja inimeste otsustest.

icrosofti I1ahenemine

Dynamics 365 Salesi

ja Customer Service'i

Copilotile on teadlikult

ettevaatlik. Copilot ei ole
iseseisev otsustaja ega autonoomne
siisteem, vaid kasutaja abiline, kes
too6tab olemasolevate diguste, andmete
ja protsesside piires. Seetdttu on need
kaks lahendust hea vaatepunkt, et
mdista, mida CRM-i integreeritud
Copilot tegelikult teeb — ja sama
oluline, mida ta ei tee.
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Kuidas teeb Copilot CRM-i
andmete pohjal jareldusi?

Copiloti t66pdhimdtet aitab mdista
lihtne vordlus: kui inimene palub
Copilotit appi turul magusat arbuusi
valima, saab Copilot tugineda liks-
nes nahtavale infole — néiteks pildile
kastis olevatest arbuusidest. Ta ei saa
arbuuse katsuda ega maitsta. Tulemu-
seks ei ole teadmine, vaid téenaosuslik
jareldus. Otsus ja vastutus jadvad
inimesele.

Sama loogika kehtib Dynamics 365
CRM:-is. Copilot teeb jareldusi ainult
nende andmete pdhjal, mis on siisteemi
sisestatud ja kasutajale ndhtavad. Kui
kliendisuhtlus on dokumenteerimata,
miligitehingu staatus ei kajasta tegelik-
ku olukorda vdi teenindusjuhtumi kon-
tekst on poolik, ei ole Copilotil véimalik
neid arvesse votta. Seetdttu oleneb
Copiloti loodud iilevaadete ja soovitus-
te kvaliteet otseselt andmetest ning
I6plik otsustus jaab alati inimesele.

CRM-i integreeritud Copilot:
abiline, mitte otsustaja

Microsoft kasitleb Dynamics 365
Salesi ja Customer Service'i Copilotit
CRM-i integreeritud abilisena. Miiligis
aitab Copilot koondada tehingutega
seotud infot, valmistuda kliendikoh-
tumisteks ja saada CRM-is olevate
andmete pdhjal kiire lilevaade tehingute

seisust. Ta ei tee miiligiotsuseid ega
muuda tehingute staatust iseseisvalt.
Selle asemel toetab ta miiiijat edasiste
sammude kavandamisel.

Klienditeeninduses loob rakendusse
sisse ehitatud Copilot vastuste
mustandeid ning aitab teenindajal
kiiremini reageerida kliendiparingutele
ja uutele juhtumitele. Vastuse mustand
koostatakse juhtumi konteksti ja
teadmistebaasi pohjal, kuid 16pliku
vastuse vaatab enne kliendile saatmist
alati {ile inimene. Copilot ei suhtle
kliendiga autonoomselt. Kliendisuht-
luse 16plik kontroll ja vastutus jaavad
kasutajale.

Samas on Microsofti platvormil
olemas ka eraldi autonoomsed
Copilot-agendid, kes tdidavad eelnevalt
madratletud lilesandeid iseseisvalt,
kuid nende roll ja kasutusloogika erine-
vad CRM-i integreeritud Copilotist. See
teema vaarib edaspidi pohjalikumat
kasitlemist mones tulevases artiklis.

Copilotite eristamine Microsofti
okoslisteemis

Copilot tdhendab Dynamics 365
CRM-is konkreetset rakendusse sisse
ehitatud abifunktsiooni, mitte Giht uni-
versaalset tehisintellekti. Sama nimetus
on Microsofti 6kosiisteemis kasutusel
ka teistes lahendustes, kuid seal on
Al-abilisel erinev roll ja eesmark.




Sales Copilot
(mudgitehingud)
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Microsoft 365
Copilot

(Outlook, Teams)

Customer Service
Copilot
(juhtumid)

Autonoomsed
Copilot-agendid

Joonis 1. Microsoft Copilotite rollid Dynamics 365, Microsoft 365 ja Power Platformi 6kosiisteemis.

CRM-i igapdevastes miiligi- ja kliendi-
teeninduse protsessides kasutatakse
eeskatt Dynamics 365 Salesi Copilotit
ja Dynamics 365 Customer Service'i
Copilotit, mis on rakendustesse sisse
ehitatud ning mis té6tavad CRM-is
talletatud kliendi-, miiiigi- ja teenindus-
andmete pohjal. Vordluseks vdib tuua
Microsoft 365 Copiloti, mis to6tab
Outlookis, Teamsis ja dokumentidega
ning aitab kasutajal hallata e-kirju,
koosolekuid ja sisu.

Miks maarab andmekvaliteet
Copiloti vaartuse?

Copilot ei paranda vigaseid ega
puudulikke andmeid. Kui miiiigi-
tehingu staatus on ajast maha jaanud,
kliendisuhtlus dokumenteerimata voi
teenindusjuhtumi kontekst ebapiisav,
voimendab Copilot neid puudujaake.
See ei ole tehisintellekti probleem, vaid
CRM-i kasutus- ja distsipliinikiisimus.
Copiloti praktiline vaartus tekib seal,
kus andmed on tépsed, ajakohased ja
Uheselt moistetavad.

Kokkuvote

Al ei paranda halba protsessi ega
muuda korrastamata CRM-i targaks.
Kiill aga kipub ta véimendama seda,
mis siisteemis juba olemas on — nii
haid kui ka halbu praktikaid. Dynamics

365 Salesi ja Customer Service'i konteks-

tis tdhendab see, et Copilotist saavad
kdige rohkem kasu need organisatsioo-
nid, kus andmed on kvaliteetsed, prot-
sessid labimoeldud ja vastutus selgelt
maaratletud, samal ajal kui puudulikud
andmed ja ebaselged t66votted voivad
viia eksitavate jareldusteni nii Copiloti
loodud Ulevaadetes kui ka nendele tugi-
nevates inimeste otsustes.

Tehisintellekt ei tea — ta aimab. Just
seetdttu jadb vastutus alati inimesele
ning just selles koostdds peitubki Al
tegelik vaartus CRM-is. @
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Oleme olnud ERP-lahenduste juurutamise ja
hooldamise eesliinil juba lile kahekiimne aasta.
Tana tunnustatakse meid Microsoft Dynamics 365
ekspertidena, keda usaldavad organisatsioonid ja
ettevotted lile kogu maailma.

ERP | Majandustarkvara lahendused
HRM | Palga- ja personalilahendused
CRM | Kliendihalduse lahendused

Bl | Arianalitisi lahendused
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