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Nelijanda gjastu

ERP

eg-ajalt tekib meil ikka soov siistematiseerida

ja motestada teatud arenguid ning protsesse,

mis aitaks maista, miks me just nii tequtseme,

kuhu me oleme viilja jbudmas jne. Oleme vii-
mase 14 aasta jooksul (alates 2009) hoidnud selle ajakirja
fookuses eelkdige investeeringuid ERP-lahendustesse
(ERP, Enterprise Resource Planning — majandustarkvara)
ning saame tédeda, et investeeringute eesmdrk on ajas
muutunud.

Traditsiooniliselt on ERP-lahendused arenenud labi
kolme suurema ajastu — kodigepealt domineeris piilie
korraldada paremini ettevétte ressursse (alates finant-
sidest kuni inimesteni), siis sooviti neid ressursse korra-
péiraselt planeerida ning seejdrel ettevotet kui tervikut
ohjata ja juhtida. Niilid paistab, et ERP jéuab neljanda
ajastu lévele — on tekkinud vajadus luua, hallata ja
maoista andmeid.

Neljas ajastu tdhendab kdige radikaalsemat nihet
laiemas 6koslisteemis, mis ei hdlma mitte ainult kliente
ja tarnijaid, vaid ka partnereid, konkurente ja muid
sidusriihmi.

Reaalajas teave ja andmed

Uks ERP-lahenduste rakendamise vahetuid tagajiirgi on
organiseeritud ja jarjepidev ériandmete ning teabe liiku-
mine organisatsiooni kdigis punktides. Reaalajas teavet
esitades saab teha paremaid driotsuseid ja olla kindel, et
kogu info, sealhulgas andmed, on tdiesti ajakohased ning
tépsed.

Rahvusvaheline uuringufirma Gartner ennustab, et
aastaks 2023 kasutab 65% organisatsioonidest ERP-
rakendusi, mis hélmavad iihte vdi mitut neljanda ajastu
tunnust. Selle trendi Gratundmiseks ja -kasutamiseks on
Gartner defineerinud ERP neljanda ajastu tunnusjooned.
Siin on méned ndited:

¢ Tehisintellektist (Al) juhitud

Al muudab pohjalikult seda, kuidas organisatsioonid suht-
levad klientide, tarnijate, asjade, rakenduste ja iikstei-
sega. Tdpsemalt aitab tehisintellekt hallata ja integree-
rida Giha mitmekesisemaid rakendusi ning seejérel toetada
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Erko Tamuri,
BCS ltera tegevjuht

ennustava analiiiitika voimaluste kaudu keerukate otsuste
tegemist. Seetéttu ongi andmed nii olulised — need on
tehisintellekti jaoks kiituseks.

o Andmekeskne juhtimine

Andmete téhtsus digiajastul kasvab tohutult. Need périne-
vad iiha enam mitmetest rakendustest, allikatest, teenus-
test ja asjadest. Andmete loomise, haldamise ja mdistmise
vajadus on ERP neljandal ajastul Glimalt oluline, kuna fookus
nihkub protsessidelt nende genereeritavatele andmetele.
See nihe kdib kdsikdes keskendumisega sellele, kuidas and-
meid kasutada tulemuste parandamiseks, néiteks aidates
inimesi strateegilisel planeerimisel vdi riskide tuvastamisel.

¢ Al loob voimalused inimeste jaoks

Nii nagu tddstusrobotid on tehasepdrandal inimestelt
voimu iile votnud, juhib tehisintellekt iiha rohkem ka
otsustuspohiseid protsesse. Oluline on mérkida, et Al ei
asenda inimesi tdielikult, vaid selle kasutamine muudab
meid téhusamaks. Neljanda ajastu ERP peab aitama ini-
mestel kiiremini véi nutikamalt toimida ning véimaldama
neil kulutada rohkem aega vidrtuslikumale tééle.

Paindlikkus ja kiirus

Uleminek ERP-lahenduste paindlikumale juurutamisele
(sh agiilsed praktikad) ja tarkvara nutikale toele (nt pilve-
lahendused, pidev uuenemine, &pid jm) toob neljandal
ajastul kaasa ERP driliste eeliste kiirema elluviimise.

Kliendile suunatus

Neljanda ajastu ERP peab aitama organisatsioonidel
moista ja rahuldada oma klientide vajadusi enne, kui
konkurent seda teha saab. Iga organisatsiooni iga funkt-
sioon voib praegu kasutada ERP-lahenduse véimalusi,
et kliendi rahulolu suurenda. See on suur nihe vorreldes
mineviku ERPga, mis keskendus peamiselt sisemiste res-
sursside ja vidrtuse parendamisele.

BCS ltera eesmiirk on olla edaspidigi jatkusuutlik ERP
investeeringute partner. Soovime julget pealehakkamist
ja edu majandustarkvara investeeringute tegemisel ka
neljandal ajastul!
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ikldlil' LAAR:

KUI ViIha kipub
pDImestama,
moelgem Siberile

Kuidas on Eestis lood suurte eesmadrkide seadmise
ja paevapoliitikaga? Kahel korral peaministri ametis
olnud Mart Laari usutleb Taivo Paju.
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Mart Laar, kui vaadata 1990.
aastaid, siis ajas iiks kriis teist
taga: kiitusekriis, panganduskriis,
jadgrikriis, rublamiiiik, lindi-
skandaal, relvaskandaal,
Narva referendum, erastamis-
vaidlused jne. Samal ajal suutsite
peaministrina ikka suurt eesmiirki —
viia Eesti idast lidnde — silme ees
hoida. Kuidas te sellega toime
tulite?
Meil ei jadnud tol ajal midagi muud
iile, kui mdelda pikemas perspek-
tiivis. Oli selge, et kui tahame ellu
jddda, tuli seda lihtsalt teha. Venemaa
suhtes ei olnud meist kellelgi mingeid
illusioone. Aga sama oluline eesmérk
kui laande liikumine, oli ka sinna
jdamine. Pidime tagama olukorra, kus
kellelgi ei dnnestu niisama lihtsalt
Eestit tagasi itta pdorata. Teadsime,
et alles siis saame rddkida kindlamast
tulevikust. See tdhendas muu hulgas ka
kiiret integreerumist Euroopa Liidu ja
NATOga.

Paraku pidi selle suure eesmargi
tditmise nimel koik muu ootama, mida

Mottekaaslased Mart Laar ja Tunne Kelam
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oleks tulnud samuti kohe teha. Muidugi
oleksin ma tahtnud teha ainult selliseid
otsuseid, mis kdigile meeldivad —
milline poliitik siis ei tahaks! Aga
kahjuks ei ole see vdimalik. Poliitikuna
pead tihti valima halva ja vdga halva
vahel, ja ei ole motet iildse poliitikuks
hakata, kui sul otsustusjulgust ei ole.

Suure eesmérgi poole litkumine
tdhendab teatud sammude astumist
esmajérjekorras ja seda viga kindla-
meelselt. Kdik muud asjad oleksid
olnud toona mdttetud, kui Eesti poleks
piisima jaanud. Mdeldes Ukrainale on
kurb tddeda, et meil oli digus.

Ukraina taustal paistab hoopis
teises valguses ka Narva ja Sillamiie
referendum 1993. aastal...
Kui keegi iitleb, et Narva referendumi
lahendamine léks libedalt, siis ega
ta ikka ei ldinud kiill. See koik oleks
voinud minna hoopis teisiti. Olukord
ndudis meilt kdigilt kdva nérvi.
Narva juhtidele olid eeskujuks
Transnistria siindmused. Meile oli
teada, et Narva inimesed kaisid

MATI HIIS

sodimas Transnistria sdjas ning side-
med kahe piirkonna juhtide vahel olid
kogu aeg olemas. Meie vastasméngijad
asusid tegelikult Leningradi oblastis,
sealt seda méngu juhiti. Teadsime
sedagi, et Narva oli ndpuharjutus
Vladimir Putini [toonase Peterburi
aselinnapea — toim] jaoks, kus ta sai
kiill dnneks kdvasti korvetada. Tema
positsioon oli tol ajal madal, nii et rohe-
liste mehikeste stsenaarium Narvas ei
kaivitunud.

Seda Narvas labikukkunud stsenaa-
riumi rakendati hiljem juba mitmes
teises riigis ja see oli ootuspérane. Kiill
pean tunnistama, et julmuse mastaap,
millega Venemaa praegu Ukrainas
soda peab, on mullegi iillatav.

Kas ajal, mil riigis mingeid toeliselt
erakorralisi siindmusi ei toimu, ei
olegi voimalik suuri, koiki kaasa
haaravaid eesmiirke piistitada?
Mina kiisin vastu: ,,Kas seda iihtset
eesmadrki tildse ongi Eestis tegelikult
kunagi olnud?* Venemaast vabaks
saamine oli ilus loosung. Aga kui

Poliitikuna
pead tihti
valima halva
javaga halva
vahel, ja ei ole
motet Uldse
poliitikuks
hakata, kui sul
otsustusjulgust
eiole.



RAIVO TIIKMAA/ERR

hakkasime seda teoks tegema, siis oli
5000 eri arusaama, kuidas seda teha.
Ning paradoksaalsel kombel poleks me
4999 juhul kunagi ldénde joudnudki.

Miks on Eestis tekkinud palju
inimesi, kes igatsevad kdva kiie
poliitikat?

Rahulolematuid on alati olnud. See
rahuolematus voib olla vasakpoolne ja
parempoolne... ning tihti muutub {iks
teiseks, kuidas parajasti ilm ja tuul on.
Kui olid varem vasakpoolne dérmus-
lane, siis iihel paeval oled parempoolne
ddrmuslane.

Kibestumist ja viha on meil ikka
olnud. Votke ,,Tdde ja digus™ ette ja
lugege meie esivanemate mentaliteedi
kohta — Tammsaare on {isna hésti selle
kirja pannud. Métlen tihti, et selline
minevikku vaatamine toobki hinge
rahu. Tammsaare iitleb ka, et see koik
on juba olnud ja tuleb jille uuesti.

Veel kord: ei ole midagi uut siin
péikese all. Eri seisukohad kéivad elu
juurde, see on moddapddsmatu ja nen-
desse tuleb rahulikult suhtuda. Ning
véga tosiselt ei maksa votta titlemisi,
et eestlase parim toit on teine eestlane
voi et kui on kolm eestlast, siis on ka
viis arvamust. Need {itlemised ei ise-
loomusta ju ainult eestlasi. Iga maailma
rahvas, kes oskab enda iile nalja visata,
radgib tépselt sama.

Eri seisukohad kdivad elu juurde, see
on moodapddsmatu ja nendesse tuleb
rahulikult suhtuda.

Vene emakeelega inimesed

saavad paljudest asjadest hoopis
omamoodi aru. On see venekeelse
hariduse tulemus?

Vene dpikuid nad enam ei kasuta, aga
teises inforuumis elavad kiill. Siiski on
just Putin hakkama saanud voi dige-
mini suuresti hakkama saanud sellega,
et see pilt hakkab muutuma.

Ma ei kahetse poliitikuna midagi,
mis sai tehtud, kiill aga monda asja,
mis jéi tegemata. Eestikeelne haridus
on iiks asi neist. Mitte et me oleksime
arvanud, et seda ei tule teha — asjad
jdid tihtipeale lappama selleparast, et
me uskusime, et need, kes tulevad meie
jarel, saavad asjadest samamoodi aru.
Me olime nii ldhedal sellele, haridus-
reform pidi paari kuu pérast jdustuma,
kuid jargmine valitsus saatis selle kuu
peale.

Mida meie riik ja iga inimene saaks
iira teha, et Eesti ei muutuks Iopuni
I6hestunud iihiskonnaks?

Kbige tédhtsam on, et inimesi tulebki
votta sellisena, nagu nad on — me

olemegi erinevad. Kui motled, et ini-
mene, kellel on teistsugune arvamus,
on juba ette kaabakas, siis ei joua sa
loomulikult kusagile. Aga kui teadvus-
tad endale, et teine inimene ongi teist-
sugune kui sina, siis on dialoog téiesti
voimalik.

Kui ma vaatan ajaloolasena Eestis
tagasi nii kaugele, kui iiks ajaloolane
suudab, siis on pilt ikka kirju olnud.
Katsed muuta kdik inimesed tihe-
suguseks on Eestis alati lootusetult
14bi kukkunud. Onneks. Uhiskonnas,
kus koik inimesed on ithtemoodi, oleks
suhteliselt dovastav elada.

Ja dnneks on ka praegu Eestis alles
jééanud suur annus niisugust metsikust,
mis oli vabariigi algusaegadel tingitud
vabanemise energiast. Meenutame
kasvoi Eesti lipu lugu 1922. aastal.
Sdda oli 1abi, teised riigid olid Eestit
tunnustanud, olukord oli rahunenud.
Valitsus tahtis PGhjamaade eeskujul
ristiga lipu riigilipuks muuta, ilmselt
oleks valitud peegelpildis Soome lipp,
valge rist sinisel taustal. Aga siis algas
suurem vastuhakk sellele: tihelt poolt
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Siis, kui poliitikud veel naeratasid...

sojavielased, nditeks Pitka ja Laidoner,
teisalt kirjanikud, nagu Hindrey jt. Ohk
koeti tol ajal nii tuliseks, et valitsuse
plaan kukkus kolinal riigikogus 14bi. Ja
sinimustvalge, mis oli Vabadussdja ajal
saanud nii omadele kui ka vaenlastele
meie siimboliks, saigi riigilipuks.

See on hea, et riigis on sellist posi-
tiivset metsikust! Kontrollitud kaos voi
kaootiline kontroll, kuidas keegi tahab
nimetada — seda jagus 1990. aastail ja
onneks on seda hiljemgi jatkunud.

Teiseks on véga téhtis, et sa ei karda
neid inimesi, kellel on sinu omadest
kardinaalselt erinevad tdekspidamised.
Votame néiteks vdikese lapse. Ta ei
karda kdige enam mitte reaalsust, vaid
seda, mida ta ei nde voi millest ta aru
ei saa. Tdiskasvanutega on sama lugu.
Mulle tundub, et EKRE inimesed kar-
davad koige rohkem Reformierakonna
liberalismi ning liberaalid karda-
vad ekrelasi. Hirm elataksegi vélja

tihtipeale &rrituse, kibestumise ja
vihana. Seepérast ongi tihtis, et Eesti
Iopetaks hirmu tootmise — seda oleks
tdepoolest hea mitte juurde luua.

Nii et Eesti ajalugu tervikuna
tuleks paremini miletada?
Kahjuks pean ajaloolasena iitlema, et
minevik 1&heb alati ja kdigil vdga ruttu
meelest dra. Tuleks moelda, et sinna-
maani, kuhu sojaeelses Eesti vabariigis
negatiivses mottes jouti, on meil veel
viiga pikk tee minna. Onneks! Me ei
ole ligildhedaseltki joudnud poliitilise
voitluse sellise dgeduseni, mis siis
toimus. Alates sellest, et sa likvideerid
ithe tilipopulaarse poliitilise liikkumise
ja paned selle juhid vangi. Vdi see, et
sa lihed parlamendis poliitiliste vastas-
tega kasitsi kokku. See koik oli osa
tolle aja reaalsusest.

Siber oli tegelikult see koht, kus
koik need osapooled hiljem sobralikult

Kui teadvustad endale, et teine inimene
ongi teistsugune kui sina, siis on dialoog

tdiesti voimalik.
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Tasub olla rahul
ja onnelik,
moeldes sellele,
mis meil on.
Eesti vOib taitsa
rahulikult olla
see, kes ta on —
olla ise.

kokku said. Vagunites istusid koos
sotsid, vapsid, Tonissoni mehed, Pétsu
mehed — siis olid nad iiks sobralik pere.
Noukogude vdimu ei huvitanud {ihestki
otsast, mis kaklused neil olid omavahel
olnud, Siberisse soitsid nad koik iihte-
moodi. Ma arvan, et tolles olukorras
tundusid neile varasemad omavaheli-
sed konfliktid nii tdhtsusetud, et ajasid
neid kurvalt muigama.

Sellise perspektiivi peale tasub
motelda, enne kui me omavahel suurelt
tiilli laheme ja arvame, et {iks vdi teine
inimene on Eesti suurim vaenlane.
Jatame korvale poliitilised liidrid, kes
aeg-ajalt méngivad asjadega, millega
ei tasuks mingida. Aga enamik Eesti
inimesi, tikskoik kui erinevad nad ka
ei ole, on véart, et nende arvamust
kiisitakse.

Nii et radkides poliitikast ja sellest,
mis koik Eestis halvasti on, tasuks
hoida see pilt ajaloost kogu aeg meeles.
Tasub olla rahul ja dnnelik, mdeldes
sellele, mis meil on. Eesti voib tditsa
rahulikult olla see, kes ta on — olla
ise. Me ei pea olema tingimata nagu
Phjamaad vdi nagu Sveits. Oleme
selle diguse ise olla endale kitte voidel-
nud. Nautigem seda. @
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MART LAAR oli peaministri
ametis aastail 1992-1994 ja'
1999-2002 ning Andrus Ansipi

juhtitud valitsuse kaitseminister -

2011-2012. Ta oli Rahvusliku
Koonderakonna Isamaa esi-
mees 1992-1995 ja selle
jareltulija Isamaaliidu esimees
1998-2002. Mart Laar on koos
mottekaaslastega mojutanud
peaaegu koiki 1990. aastate
Eesti suuremaid arenguid alates
sellest, et 1992. aastal vaitis

Riigikogu valimised Isamaa ning . .

samal aastal sai presidendiks

Isamaa kandidaat Lennart Meri.
Mart Laar on kirjutanud

mitukiimmend raamatut pea-

miselt ajaloo teemal, sealhulgas

»,Metsavennad”, ,Vabadusrist.
Mdlestusi Landesveeri sojast”,
,Johann Voldemar Jannsen,”
»Eesti Teises maailmasojas®,
autobiograafilised teosed
,Poore” ja ,,Ajaga voidu“, aga
ka ponev ja romantiline raamat
»Eesti suured armastuslood®.
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“Rahva Raamat 4
Digilahendused on
raamatumuugls
[ga paevaga uha

tahtsamad =~

2022. aasta lopus tahistas Eesti juhtiv raamatumuuja

Rahva Raamat 110. aastat jdrjepidevat tegutsemist. . ‘
Just nagu juubeliaasta kingiks sai ettevote mullu suure -

tunnustuse ka Londoni raamatumessilt, kus Viru Keskuse

kauplus kuulutati maailma parimaks raamatupoeks. Mis

on Rahva Raamatu edu voti ning millist osa mangivad
selles IT ja digilahendused?
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BCS Itera seadis juba

ligi 15 aastat tagasi

Rahva Raamatus sisse
rahvusvahelise jaekaubanduse
terviklahenduse LS Retail,
mille aluseks on Microsoft
Dynamics 365 Business
Centrali majandustarkvara
platvorm. Lahenduse struktuur
on jaekaubandusele omaselt
neljatasandiline: peakontor,
poed, kassad ja e-kanalid,
funktsionaalsus on ddarmiselt
rikkalik. Rahva Raamatus
katab see peaaeqgu koik
tarneahela protsessid nagu
finants, ostuplaneerimine

ja varude tdiendamine,
paberivaba laohaldus ning
muidugi projekti-, jae- ja
e-muik. Ari eripdradest
Idhtuvalt tehti m66dunud
aastatel investeeringuid just
laohalduse automatiseerimisse
ja planeerimisse. Lahendus on
pidevalt uuenenud ja Rahva
Raamatus on juurutatud juba
mitu uuemat versiooni.

PRIIT PETERSON, Rahva Raamatu
juhatuse esimees ja tegevjuht
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ahva Raamatu alguseks

peetakse aastat 1912,

mil Tallinna vanalinnas

Péarnu maantee 10 avas

uksed Gustav Pihlakase
raamatu- ja kantseleitarvete kauplus
ning kirjastus. Niilidseks on Rahva
Raamatul 12 kauplust kaheksas linnas,
raamatukohvikud, e-pood ning hiljuti
sai valmis uus nutirakendus, kus saab
kuulata audioraamatuid voogedas-
tusega.

»Meie ajalugu algas tdepoolest tihest
poest ja me oleme aastasajaga palju
arenenud. Soovime olla inimeste peas
number iiks raamatumiiiija ja lugemis-
harjumuste edendaja,” iitleb Rahva
Raamat ASi juhatuse esimees ja tegev-
juht Priit Peterson.

Kuigi internet ja digilahendu-
sed on meie elust olulise osa nuti-
seadmetesse suunanud, ei ole see tema
sonul siiski paberraamatute miitiki
tapnud. Kiill aga kasvab aasta-aastalt
veebist ostetavate raamatute osakaal:
»Skandinaavias on see juba iile 50%
ja Soomeski on suurenenud raamatute
turg eelkdige digitaalsete lahenduste ja
audioraamatute populaarsuse kaudu.
Kasvutrendis on digilahendused ka
Eestis ja me oleme selleks valmis ning
liigume moevooluga kaasa.”

10 aastat tagasi piistitas Rahva
Raamat visiooni olla Euroopa koige

lugejasdbralikum raamatumiiiija. Ja
see unistus on tditunud, nimelt pélviti
maailma parima raamatupoe tiitel
International Excellence Award, mis
valitakse vilja pika traditsiooniga ja
korgelt tunnustatud Londoni raamatu-
messil. Kusjuures mdni aasta tagasi
saadi samal vdistlusel vanalinna
raamatupoega kolme esimese sekka.
,Pingutasime Viru poega veel rohkem
ja see kandis vilja! Eks peame niiiid
oma visiooni iimber sdttima... dkki
voiksime olla maailma parim veebi-
pood,” motiskleb Peterson. ,,Aga tege-
likult on see vdikese Eesti ettevotte
jaoks véga suur saavutus — kirjutada
end iihtaegu nii Tallinna, Eesti kui

ka maailma kultuurikaardile! Lisaks
nimetati meid 2022. aastal siinseks
parimaks teenindusettevotteks oma
valdkonnas.”

IGANELJAS EESTIINIMENE ON RAHVA
RAAMATU KLIENT

Eestis on vihe ettevotteid, mille

nime teab igaiiks ning kliendiks on
iga neljas eestimaalane. Aga just sel-
line on Rahva Raamatu positsioon.
Lisaks eestikeelsetele raamatutele

on Petersoni sonul selgelt viimastel
aastatel kerkinud ndudlus ingliskeelse
kirjanduse jirele. ,,Uhelt poolt on see
nii seoses Brexitiga ehk Suurbritannia
lahkumisega Euroopa Liidust, mis

Usaldusvidrne keskkond: tinavustel parlamendivalimistel otsustas peaminister Kaja Kallas anda

oma hddle just Rahva Raamatu kohvikus Literaat.
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tostis sealt tellitavate pakkide, ka
kirjanduse saatmise hinda. Teisalt

on aina enam noori hakanud lugema
voorkeelseid raamatuid, mis on ju viga
positiivne. Oleme motisklenud mees-
konnaga, et mis &dris me iildse oleme, ja
leidnud, et see on tarkuse, enesearengu
ja kultuurse meelelahutuse ari!”

Koige popimad on praegu ilu-
kirjandus ja elulood, samuti laste-
raamatud. Koroonaajal, mil inimestel
oli rohkem aega iseenda jaoks, kasvas
investeerimis- ja enesearengu-
teemaliste teoste, kodudisaini ja

,Onneks olime digel
ajal teinud oma
e-arisse vajalikud
investeeringud.
Teisalt saime
selgelt aru,

millised on meie
valjakutsed ning
arenguvoimalused
tulevikus.”

kokaraamatute miiiik. Rahva Raamat
miiiib enamikku Eestis kirjastatud
raamatuid, et klientidel oleks hea valik
sortimendist, mida kohalikul turul
vilja antakse. Erandiks on rassismile,
vigivallale voi sgjale dhutavad teosed —
neid levida ei lasta.

USALDUS DIGILAHENDUSTE VASTU
KASVAS KOROONA AJAL
Koroona-aastad muutsid Petersoni
hinnangul tarbijate kéitumisharju-
musi. ,,Tavapoed olid kinni ja rohkem
inimesi suundus e-érisse. Nii ka meie
puhul: raamatuid osteti supermarketite
vahendusel ning e-poest. Usun, et see
aeg oli kdigile kaupmeestele suur vélja-
kutse ja tihtlasi sai selgeks, kui hésti
on ettevotte digilahendused loodud ja
mil mééral need suudavad tegelikult



kliente teenindada. Muidugi oli see
paras proovikivi ka logistikaosa-
konnale, sest veebipakkide komplek-
teerimine on veidi teise lahendusega
kui pakkuda raamatud hulgimiiiigi
korras edasimiiiijaile. Onneks olime
oOigel ajal teinud oma e-drisse vajalikud
investeeringud. Teisalt saime selgelt
aru, millised on meie véljakutsed ning
arenguvdimalused tulevikus.”

Naiteks moisteti, et e-driplatvormi
labilaskevdoime peab olema parem,
samuti annaks parandada visuaalset
kliendivaadet ning juurde vdiks 16i-
mida uusi drivéimalusi. ,,On oluline, et
kui tekib édkiline ndudlus, suudaksime
ajaga kaasas kéia ning pakkuda rohke-
matki, kui klient ootab. See on vdimas
tunne, kui tabad turu eelistusi varem,
kui turg sellest isegi aru saab,” iitleb
tegevjuht.

Kokkuvdttes saadi positiivne
signaal, et inimestel on tekkinud usal-
dus veebiostmise ja digilahenduste
vastu. Rahva Raamatus moisteti, et
peab ise suunama tulevikufookuse
investeeringutele, mis tooksid noore-
maid kliente neile meelepéraste kana-
lite kaudu raamatute juurde. Ja see
pidev areng on pannud juhtkonna mat-
lema, kuidas rakendada oma kogemusi
ning tugevusi ka véljaspool Eestist,
kuigi konkreetset plaani praegu veel ei
ole. Samas ei tasu iial delda iial.

Hiljuti vottis ettevote kasutusele
uue lojaalsusprogrammi, tdnu mil-
lele muutus kliendi jaoks ostlemine
méngulisemaks — ostudelt saab koguda
punkte ning teenida lisaallahindlust.
»Meie koostoo BCS Iteraga on kest-
nud pikalt, sest kasutame juba aas-
taid nende majandustarkvara. K&ik
tarkvaralahendused on kohandatud
Rahva Raamatu vajadustele, néditeks
logistikaprotsess tadhendab meie puhul
kolme miitigikanalit ehk reaalset poodi,
e-poodi ning rakendust. Phiandmed
on kiill ithes majandustarkvaras, ent
neid andmeid kasutavad ka teiste
partnerite erilahendused alates lao- ja
logistikamoodulist kuni andme-
analiiiisi ning veebitoodete sisesta-
miseni. To0 kéib iga komponendiga,”
selgitab Peterson. ,,Meie andmebaas
peab olema igati usaldusvéérne ning
andmed peavad liikuma tarkvarade
vahel 100% oOigeaegselt. Selleks on vaja

FOTO: RAHVA RAAMAT

Uuenenud Viru Keskuse Rahva Raamatu pood

,Meie hea tookultuuri ja sisekliima alustala
on inimesed. Samuti on meie sammasteks
toode, mida muume, ja keskkond, kus
tootame ja kliente teenindame.”

head koostdod kdigi meie IT-partnerite:
majandustarkvara pakkuja, e-kauban-
duse lahenduse pakkuja jt vahel.
Kindlasti ei saa nad olla rivaalid,

vaid peavad olema {ihtselt véljas oma
kliendi ehk meie rahulolu eest.”

Rahva Raamat tegeleb muide ise
oma raamatute ja muude toodete
logistikaga, mis tdhendab oma ladu,
laotodtajaid, kaubavedu. Teenindatakse
rohkem kui 400 16ppkliendi miitigi-
punkti. ,,See on iiks meie suur tugevus,
et oleme muu hulgas ka logistikaette-
vote. Meil on vélja tootatud oma prog-
ramm tellimuste kéttesaamiseks ning
paika pandud tarneahelad. Lisaks alus-
tasime hiljuti Omnivaga strateegilist
koostdod, et muuta Eesti postkontorid
innovaatilisteks kauplusteks, kust saab
osta ka meie tooteid.”

TOOTAJAID UHENDAB LUGEMISKIRG
Rahva Raamatus on olenevalt hooajast
200-240 tootajat. Aasta alguse seisuga
pole ettevottes iihtki vaba tookohta,

nii et inimestele meeldib siin tootada.
Koiki rahvaraamatulasi ithendab
lugemiskirg ja koigil alates teenindaja-
test ja kaupluste juhatajatest kuni tipp-
juhtideni vilja on kiillaldaselt teadmisi,
et rddkida raamatutest.

,,Meie hea todkultuuri ja sisekliima
alustala on inimesed. Samuti on meie
sammasteks toode, mida miiiime, ja
keskkond, kus to6tame ning kliente
teenindame,” radgib tegevjuht. ,,Oleme
lameda struktuuriga organisatsioon,
hierarhia puudumine on meie sisemine
tugevus, mis loob ménusa dhkkonna.”

Raamatupoed olid, on ja jadvad, ent
Petersoni sdnutsi on nende t66 moista,
kuhu liigub turg, milline on ndudlus ja
kuidas klient soovib tulevikus toodet
tarbida. ,,Lahtuvalt sellest tuleb koha-
neda ja investeerida digel ajal digetesse
lahendustesse, milleks praegu on sel-
gelt digisuund. See, kes pole uuendus-
tele avatud, jaéb ajale jalgu. Meie jaoks
on oluline sdilitada traditsioonid ja kdia
samas ajaga kaasas!” @
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F@iksju arvata, et uks sotsiaalvallas tegutsev firma,
nagu on likumise ja toimetuleku abivahendeid pakkuv

Invaru, tehnoloogiast eriti ei soltu. Aga vastupidi,

Invaru panustab dri arendamisel Uha parematele  w «

IT-lahendustele ja kui motteviisi vaadata, on tegemist

korraliku IT-firmaga.

L

)

Ent pdhiosa Invaru kaubast moodus-
tavad mérksa tavapirasemad vahendid:
kargud, ratastoolid, hooldusvahendid, = =
tdiskasvanute mahkmed... Ikka selle
nimel, et need, kellel on liikumine voi
moni muu oluline tegevus héiritud,
saaksid abivahendite abil vdarikalt oma -

nvaru kdige kallimat ja tehno-
loogiliselt kdige keerulisemat
toodet voib vorrelda hinnalt ja ka
omadustelt autoga —tegemist on
14 000 eurot maksva elektriratas-
r tooliga. 4G-modemiga t66tav GPS
arvutab vilja parima teekonna ning

seda saab seadistada vastavalt vajadu-
sele: muuta ratastooli poorderaadiust
voi reguleerida kiirendamist-aeglusta-
mist. Samuti saadab analiiiitika diag-
nostilist teavet sdlmede kohta, millega
on aeg hooldusse minna.

16 dri-IT

elu elada. ,,RO6m uutest voimalustest

ongi liks meie juhtmote, selgitab ette-

votte tegevjuht Lauri Leinuste. 1
Pole kahtlust, et Leinuste tunneb

ettevotet 1abi ja 1ohki. Esimese

tasu teenis ta Invarus dokumentide




BCS Itera kui pikaajaline
partner juurutas

Invarus Dynamics NAVi
majandustarkvara

aastate eest, tdnaseks

on ettevottes kasutusel

ka selle jdreltulij

Business Centrali uusim
versioon. Invaru kasutab
lahendust kogu tarneahela
juhtimiseks, sh finants, ost,
mudk, ladu, HRM, hooldus,

kuluaruanded, e-arved jne.

Keerukamad lahendused
on Uurilepingute haldus,
lides X-tee SKAISZ2ga
ning paberivaba hooldus-
tookoda klientidele SMS-
teavituse susteemiga.

LAURI LEINUSTE,
Invaru tegevjuht
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hivitamisega. Algkooli, glimnaasiumi
ja tilikooli korvalt tuli teha mehaa-
niku t66d, tegeleda tuli abivahendite
hooldamise ja pesemisega. ,,0Olen
teinud kliendivisiite mehaanikuna,
viinud abivahendeid koju, remontinud.
Pérast ilikooli tegelesin analiiiitikuna
sisseostu- ja miitigihindadega ning
turu arengute jalgimisega. Seejérel
vastutasin tookoja ja lao juhtimise eest
ning viimased kiimmekond aastat ka
Invarus IT-arenduste eest.”

,0len moistnud,
et eriarvamused
ongi tervitatavad.
Need panevad
motlema teise
poole vaate-
vinklist. Vaga
suuri eriarvamusi
pole meil siiski
olnud.”

30 AASTAT ABIVAHENDEID

Endiselt perefirmana tegutsev Invaru
téhistab tdnavu 30. siinnipdeva. Kdik
sai aga alguse véga isiklikul pdhjusel:
iiks laps perest vajas liitkumise abi-
vahendeid ja pereisa Enn Leinuste asus
neid mujalt maailmast otsima — Eestis
oli nende valik 1980. aastal peaaegu
olematu.

Kui piiri taga olid tekkinud esi-
mesed kontaktid, tuli mote pakkuda
abivahendid teistelegi. Esimesed abi-
vahendeid toodi 1990. aastate alguses
humanitaarabina Norrast ja Rootsist.
Need remonditi 4ra ja need olid ini-
mestele suureks abiks. Juba sama
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kiimnendi keskel, kui eestlaste raha-
lised vdimalused hakkasid paranema,
hakati tooma uut kaupa ja niitidseks
on Invarus valikut iga hinnaga ja igale
maitsele.

2012. aastal sisenes Invaru tiiesti
uude valdkonda, tuues Eestisse
kommunikatsioonivahendeid neile,
kel puudub vdime tavaparasel moel
konelda. Niiteks tahvelarvutil pohi-
nevad lahendused, kus laps saab moo-
dustada piltide abil lauseid, et teistega
suhelda. Lisandusid ka erilised arvuti-
hiired ja suurte nuppudega klaviatuurid
neile, kes ei saa arvutit tavapérasel
moel kasutada. Invaru kasvas kiiresti
Pohja-Eestis juhtivaks abivahendite
pakkujaks.

Ettevotte tegevuse eripdraks on
abivahendite iitirimine. Uiiritakse pea-
miselt ratastoole, tugiraame, voodeid.
Osa tiiritasust maksab kinni riiklik
sotsiaalsiisteem, osa inimene ise, mis-
tottu on arvemajandus péris mahukas.

Tegeletakse ka tagastatavate ese-
mete hoolduse ja remondiga. ,,Kdik,
mis klientidelt tagasi tuleb, kiib
pesust ning mehaaniku silme alt 1dbi,
et vaadata, millised detailid tahavad
viljavahetamist, millised esemed tuleb
iile varvida,” rddgib Lauri Leinuste.
Pakutakse ka viljakutsega remondi-
teenust, mida saab reeglina {ihe-kahe
téopaeva jooksul.

KAKS POLVKONDA UHE VANKRI EES
Kuidas eri polvkonnad on ettevottes
omavahel hakkama saanud? ,,Vahel
ikka juhtub, et arusaamad on erinevad.
Aga olen mdistnud, et eriarvamused
ongi tervitatavad. Need panevad mot-
lema teise poole vaatevinklist. Viga
suuri eriarvamusi pole meil siiski
olnud,“ arutleb Lauri.

Sellele on ilmselt kaasa aidanud
kaks pohimdtet, mis isa on algusest
peale paika pannud. Esiteks ei ole
Invarul kiiret kasvueesmarki, kasv on
olnud rahulik ja orgaaniline. Teiseks
on jargitud loogikat, et tegutsetakse
kliendi nimel — klienti ei suruta sinna,
kuhu ettevote tahab. Kui kliendil on
hea, siis areneb ka ettevote. Nii et
iga Invaru klienditeenindaja voib jul-
gelt saata kliendi konkurendi juurde,
kui endal parajasti soovitud toodet
pakkuda ei ole.

Muidugi on arutletud uutesse vald-
kondadesse sisenemise iile ja moned
suured otsused on ka tehtud, nagu
juba mainitud elektroonilised suhtlus-
vahendid. Aga néiteks palju kiisitud
ortooside miiiigist on Invaru teadlikult
hoidunud. Neist keegi ei ole selle ala
spetsialist.

Ka geograafiliselt on firma areng
olnud orgaaniline: Tallinn, Pérnu,
Rakvere, Paide, Haapsalu, Kiina,
Kuressaare, Tartu. Pohjus, miks varem
Louna-Eestisse laienemisest hoiduti,
oli riiklik rahastussiisteem. See muutus
alles 2016. aastal, kui abivahendi riik-
lik toetus hakkas inimesega n-6 kaasas
kdima. Abivajajal tekkis vabadus otsus-
tada, millise teenusepakkuja juurde ta
laheb.

IT-TOETAEIKUJUTAELUETTE

Iga kuu teenindavad Invaru 80 t66-
tajat iile Eesti ligikaudu 15 000 klienti.
Piisikliente, kellele tuleb igakuiselt
rendiarve esitada, on veidi alla 10 000.
Sellist kliendibaasi ei ole viimalik
enam ilma korraliku IT-lahenduseta
hallata.

NAVi (Business Centrali eelkéija)
esimene versioon seati sisse juba aastal
2007. Mdni aasta hiljem, kui toonane
IT-partner loobus toeteenuse pakku-
misest, andis ta Invaru iile BCS Iterale.
Koostd6 klappis ja toimib siiamaani.
Niitidseks on kogu Invaru tegevus
koondunud iihte tarkvarasse: {iiri-
lepingute haldus, laohaldus, inventari
hooldusteenused, palk, personal.

Selle aasta esimesed kuud on
IT-aspektist Invarus olnud pinge-
line ja pdnev aeg. 1. jaanuaril voeti
kasutusele Microsoft Dynamics 365
Business Centrali uusim versioon.
Firma poolest oleks vana versioon veel
paar aastat ilusasti asja dra ajanud, aga
Sotsiaalkindlustusamet oli teinud aja
jooksul uuendusi oma siisteemides.

Iga muutus tdhendab uut moodulit/
tédiendust ja iihel hetkel 1dheb siisteem
nii keeruliseks, et see enam ei toimi.
Samas loviosa klientidest saab riiklikku
toetust ning seetdttu peavad siisteemid
laitmatult infot vahetama. Veebruar
tdhendas Invarule veel iiht lisapingu-
tust, sest Sotsiaalkindlustusamet uuen-
das SKAISi tarkvara, mis tuli samuti
Invaru siisteemidega integreerida.
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Sellest aastast alates kdib hooldust66kodades kogu asjaajamine paberivabalt

,,Laias laastus oli Business Centrali
uuendamise protsess véga lihtne, sest
IT-partner teab meie lahendust 1dbi ja
16hki. Me ei pidanud oma &riprotsesse
pohimdtteliselt iimber tegema. Seda
tegime seitse aastat tagasi, kui votsime
Dynamics NAVi kasutusele (varem
oli meil NAV 5.0 versioon). Siis vaata-
sime pohjalikult driprotsessid iile ja
vajadusel muutsime neid,” radgib
Leinuste. ,,See koik vottis toona kokku
kaks aastat, aga tanu sellele ldks niiiid
lihtsamalt!*

Suurima tdnavuse muudatusena
oli eesmirk teha hoolduse pool téiesti
paberivabaks. Invaru mehaanikud,
kellele anti varem tookask paberil, said
kohe aasta alguses tahvelarvuti, kus on
tooiilesanded kirjas.

Algul oli torkeid ikka ka — mdnikord
ei tulnud selline ekraanivaade ette,
nagu peab jms, aga iildiselt siisteem
tootab. ,,See oli nullist arendatud,
kohendasime seda esimestel nédalatel
kdvasti. Aga pdhiline on see, et kdik
kliendid on teenindatud. Kokkuvdttes
on see tavaline IT-arenduse protsess. Ja
meie inimesed votsid péris hasti uuen-
duse omaks,“ iitleb Leinuste.

Jarge ootavad vdlglaste teavita-
mise siisteem ja kassalahendus, et

kaarditerminalis tehtud maksed liiguk-
sid siisteemi automaatselt.

,TEEME SEDA, MIS MEIL VAJA ON!
,,Kahtlemata oleme jélginud tarkvara-
turul arenguid ja kaalunud alterna-
tiive,” radgib Lauri Leinuste. ,,Aga
eriti IT-lahenduste puhul tundub
sageli, et teisel pool aecda on rohi
rohelisem. Kui oled iile aia roninud
ning saad teada, et seal ei olnudki
rohi rohelisem, on juba viga keeruline
tagasi tulla.”

Ta lisab lopetuseks: ,,Ettevotetel
on majandusharust ja driprotsessidest
lahtudes erinevad toimimispohimdtted,
aga meie oleme tarkvara juurutamisel

JEriti [T-lahenduste puhul tundub

alati 1ahtunud sellest, et teeme seda,
mis meil vaja on. Loomulikult loeme
seejuures raha, ent me ei ole hammas-
tega kinni paika pandud tundide arvus
ja eelarves. Sel juhul kulutaksime

ju kohutavalt palju aega dokumen-
tatsiooni kirjutamisele ja arendajaga
vaidlemisele.”

Kbige selle asemel tehakse Invarus
paindlikult dra need muudatused, mis
vaja. ,,Tdhtis on ju, et asi tootaks, isegi
kui arendus lédheb natukene kallimaks.
Nii et kui aasta tagasi leppisime mingis
asjas kokku, kuid tegelik elu on muutu-
nud, siis lahendame olukorra praegus-
test vajadustest lahtuvalt. Meie jaoks
see toimib.”“ @

EDULOOD

sageli, et teisel pool aeda on rohi
rohelisem. Kui oled Ule aia roninud
ning saad teada, et seal el olnudki
rohi rohelisem, on juba vaga
keeruline tagasi tulla.”
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BCS Itera juurutas
Elronis Microsoft h
Dynamics 365
Salesi lahenduse.
Lahenduse
eripdraks on Elroni
vajadus hallata
vdga suurel hulgal
kliendipoordumisi.
Oluliseks
komponendiks on
lisaks integratsioon
Microsofti teiste
toodetega.

FOTO: KRISTI HEIL
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b ARDO ROOSENBERG,
| Elroni klienditeenindusjuht
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Elroni rongidega soitjate arv hakkas 2022.
aastal taas kasvama pdrast koroonapande
raugemist. Ja room on todeda, et 2019. aast
rekordtulemuseni joudmine on juba pdris Idh




Ironi klienditeenindusjuhi
Ardo Roosenbergi sonul
voOib hiippeliselt kasvavat
soitjate arvu seostada pan-
deemia 10ppemisega, teisalt
aga kallinenud energia- ja kiituse-
hindadega, mis on pannud inimesi
iihistransporti eelistama. ,,Juba 2024.
aastal jouab Eestisse kuus uut elektri-
rongi, mis toovad veidi leevendust just
tipptundidel iilerahvastatud reisidele.
2027. aastaks suureneb meie rongipark
aga veel 10 rongi vOrra ning siis saame
pakkuda iile-eestilist rongitransport-
teenust 54 koosseisuga,” itleb ta.
Elroni rongipargis on kokku 38 vee-
remit, neist 18 on elektri- ja 20 diisel-
rongi. Reisijad teenindatakse aga pracgu
36 rongiga, kuna 2022. aasta mértsis
ja 2023. aasta veebruaris osalesid kaks
rongi liiklusdnnetustes ja on hetkel veel
remondis. Igapédevaselt teenindatakse
umbes 20 000 reisijat, valjumisi on
iile 200. 2024. aastast lisanduvad uued
elektrirongid on mugavamad, nummer-
datud istekohtade ja sdogi-joogialaga.
Samuti on neis rohkem jalgrattakohti
koos rattahoiuraamide siisteemiga, mis
on vdimalik hooaja 16pus eemaldada, et
istekohti saaks juurde.
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2021. aasta juulis vottis Elron kasu-
tusele rattapileti, millega reisija bronee-
rib oma rattale koha. ,,Seda kasutatakse
palju. Hea on ju tulla rongi, kui on
kindel, et jalgrattale on koht olemas
iitleb Roosenberg.

Motteid, kuidas reisijate elu pare-
maks teha, on veel. Néiteks soovivad
inimesed, et raudteed pikendataks
Rohukiila sadamani, samuti igatse-
tatakse taga Pérnu liini. ,,See on ka
meie soov. Meie poolest vdiks rongiga
saada igasse Eesti linna ja miks mitte
ka riigist véljapoole. Aga raudtee aren-
damine on kahjuks kallis,” selgitab
Roosenberg.

122

IGA KUU 600-700 KLIENDIPOORDUMIST
Muudatused on ettevdtte igapie-

vane osa, kui tahetakse edukas olla.
Roosenberg, kes on ettevottes todtanud
iile nelja aasta, madistis ithel hetkel,

et klientide kiitustele-kaebustele-
kiisimustele vastamise kord vajab
muudatust.

Iga kuu laekub 600—700 e-paringut,
millele vastamisega tegeles varem
ainult iks inimene ning vastus saadeti
kliendile todpaeva jooksul. Rongid
aga sdidavad pShimotteliselt kogu

aeg, kui moned 66tunnid vilja arvata.
Kirjadele vastamine on rutiinne t66
ja inimesed vahetusid sel ametikohal
tihti. Nii tundus mdistlik anda see
iilesanne Balti jaamas asuva infokassa
viieliikmelisele tublile naiskonnale,
kes teenindab kliente ja lahendab
nende muresid iga paev kella poole
kaheksast hommikul kuni kiimneni

,Mida vahem
klikke inimesed
peavad tegema,
seda efektiivsem
susteem on. Ja
ausalt oeldes
enam vahemaks
me klikke
tommata ei saa!”

SILLE ANNUK



ohtul. Kui see kirjade hulk viie peale
dra jagada, siis peaks koik hasti
olema, ent siis tekkis tehniline kiisi-
mus: kuidas saab viis inimest hallata
ithte e-postkasti!

E-kirjavahetus kéis Outlooki-
pohiselt ja sisaldas omajagu kasitsi-
t66d. ,,Uks asi on kirjadele vastamine,
aga meile on oluline kdik pédrdumised
ka registreerida, suunata digesse osa-
konda ning arhiveerida analiiiisi jaoks.
Selleks tuli iga kiri kopeerida eraldi
Exceli tabelisse, mis oli tdesti acga-
ndudev,” kirjeldab Roosenberg. ,,Kaks
paeva laadisin kodukontoris arvutisse
igasuguseid veebis leiduvaid lahendusi
ning demoversioone, aga mitte tikski
ei voimaldanud luua sellist siisteemi,
mida meil vaja oli!”

Ta otsustas sellest vajadusest
radkida ettevottele IT-teenust pakkuva
firma BCS Iteraga. Koos leiti olu-
korrast véljapéés: miiligiprogrammi
seadistades saaks e-kirjade lugemise,
vastamise ja selekteerimise palju
mugavamaks teha. Riigiettevdttena
peame teatud mahus todde tellimiseks
korraldama hanke ning selles osaleski
kaks ettevotet, millest tiks oli BCS
Itera — kes osutus ka vditjaks. ,,Teine
pakkumine ei olnud nii selge ja pdhja-
lik, kui oleksime soovinud. Meile oli
oluline, et programmi saaks kasutada
esialgu vihemalt viis inimest korraga,
kes samal ajal suhtlevad inimestega
Balti jaama infokassas ja vastavad
telefonikonedele. Ehk vaja oli lahen-
dust, et koik toimuks iihes aknas.

Kui kiri saabub, vastatakse sellele

ja teema on unustatud, sest iilejadnu
toimub automaatselt: analiitisid, kellelt
kiri tuli, kes sellele vastas, mis mure
oli jne,” selgitab Roosenberg. ,,Mida
viahem klikke inimesed peavad tegema,
seda efektiivsem siisteem on. Ja ausalt
Oeldes enam vihemaks me klikke tom-
mata ei saa!”

Hange toimus 2022. aasta alguses,
IT-ettevotte projektijuhtidega kohtuti
mitu korda ning Elroni poolelt kaasati
meeskonda infojuht, kes vastas samuti
igapdevaselt saabunud kirjadele. Tema
panus siisteemi loomisel oli véga suur,
sest tema teadmised ja detailide tund-
mine aitasid hea tulemuseni jouda.
Kokku véttis uue programmi seadis-
tamine neli-viis kuud. Roosenbergi

sonul taheti kiill asi kiiremini toimima
saada, kuid juurutamise sisse jdid suve-
kuud ja puhkused. ,,Alates 2022. aasta
oktoobrist todtame aga uue kliendi-
p6drdumistele vastamise programmiga
ja tagasiside on suurepirane: to6 on
kiirem ja lihtsam, koik asjad on {ihes
aknas ning midagi ei pea enam otsima-
tdstma-kopeerima! Oleme peaaegu
100-aastane ettevote ja meil on hea
meel olla pidevas arenemises ning luua
uuendusi nii, et inimesed teevad oma
tood motestatult ja kaob dra tiihja t66
tegemine."

poolele tunnile ning see annab juba
suure eelise vorreldes autosdiduga,
lisaks pole vaja muretseda parkimis-
koha pérast. Ka ettevotte juhtkond
soovib, et raudteest saaks kogu trans-
pordi selgroog, rongid ja bussid oleksid
ithendatud kohalike omavalitsuste
transpordivorku ning iithistranspordi-
vahendite piletimiiiik oleks mugavalt
ithtlustatud,” lisab Roosenberg.

Koik Elroni elektrirongid sdidavad
alates 2021. aastast taastuvenergiaga.
Samuti on ettevote tubli priigisorteerija
ja jddtmete ringlusesse saatja. Elroni

,Oleme peaaegu 100-aastane ettevote
jameil on hea meel olla pidevas
arenemises ning luua uuendusi, nii et
inimesed teevad oma tood motestatult

ja kaob dra tihi too."

IT-vallas ei saa kuidagi seisma
jéada, pidevalt peab toimuma
siistematiseerimine, automatiseerimine
ja digitaliseerimine. Rolli médngib ka
toojoupuudus — kui inimesi votta pole,
peavad protsessid olema iseseisvad.
Hea niide on Elroni rongide pileti-
masin, kus saab kaardiga ise pileti osta.
See on vihendanud kovasti paberikulu
ja lihtsustanud klienditeenindajate
to6d. Kui varem ostis 40% soitjatest
teenindajalt paberpileti, siis niiiid jadb
see osa alla veerandi.

RONGILIIKLUS OLI, ON, JAAB NING
KASVAB

Uus polvkond mdtleb roheliselt, nende
jaoks on loodus ja keskkond olulised.
,,Noored inimesed leiavad, et rong on
mdistlik liiklusvahend nii Eestis kui ka
Euroopas ja eelistavad rongi isiklikule
soiduautole. Usun, et rongisditjate

arv on kasvutrendis — rongiliiklus oli,
on ja jadb. Kui saame rongiteed veel
paremaks ja kiiremaks, oleks finne
enamgi. 2023. aastal kiireneb rongisdit
Keila ja Tallinna vahel 50 minutilt

kontor on paberivaba ning teadlikult
hoitakse kokku nii vee kui ka elektri
pealt. Kuigi teatud t66d on keerukama
iseloomuga ja toimuvad graafiku alusel,
piititakse todtajate vabade paevade soo-
videle ikka vastu tulla ning 99% puh-
kudel saab olla paindlik. Elronis to6tab
iile 300 oma ala spetsialisti, kellest
umbes 100 on rongijuhid ja 100 kliendi-
teenindajad. Tootajate arv kasvab pide-
valt seoses ettevOtte arengu ja laienemi-
sega ning uute rongide saabumisega.

,,Graafiku alusel t66tamine tdhen-
dab meie ettevotte puhul seda, et
klienditeenindaja ja rongijuht on kuni
12 66d kodust eemal. Ainuiiksi see
seab personalivalikule piirid, kuid
samas pakub t60 ise ponevust ja vahel-
dust. Uute todtajate leidmine ongi liks
meie suuremaid véljakutseid, sest ei
rongijuhi ega rongi klienditeenindaja
t66d koolides ei Opetata,” nendib
Roosenberg. ,,Meie kdige pikema
staaziga klienditeenindaja on siin t&0-
tanud 54 aastat. Péris pika staaziga
inimesi on veel, nii et meie personali-
poliitika toimib!” ®

EDULOOD
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BCS Itera AS juurutas
juba aastate eest

Klick Eesti ASis
rahvusvahelise
Microsofti platvormil
baseeruva
jaekaubanduse
majandustarkvara

LS Retail (LS Centrali
eelkdija), mis katab kogu
ettevotte tarneahela.
Lisaks on juurutatud
valdkonnapohine
drianaltusi lahendus

ja andmeladu
Bi4dDynamics.
Majandustarkvara on
omakorda integreeritud
e-poe lahenduseqa,
tanu millele on kaotatud
kdsitsi andmete
sisestamine kahe
susteemi vahel.

Tdnavu veebruaris
VOttis ettevote
kasutusele LS Centrali
uusima versiooni.

FOTO: KRISTIHEIL

KAIRE KQIK,
Klick Eesti juhatuse liige
ja finantsjuht
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sed nddalad

%‘e tarkvaraga —
k ootused on

o KOrgea=

Efl

&

Elektroonika ja kodutehnika jaemudja Klick Eesti
kasvatas mullu 2021. aastaga vorreldes kdivet ligi
veerandi vorra. ,Mutgi mottes on viimased aastad
olnud meile edukad nagu koigi jaoks, kel on hea
e-pood,” utleb Klick Eesti juhatuse liige ja finantsjuht
Kaire Koik. Hiljuti juurutatud uus tarkvara suurendab
konkurentsieeliseid ka siis, kui tarbijail ostutardumus
peale tuleb.

EDULOOD
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aire Koik meenutab esi-
mest koroonapuhangut
2020. aasta kevadtalvel,
mil Klick Eesti pidi
60pédeva jooksul iimber
orienteeruma tavakauplustelt e-kau-
bandusele. ,,See oli keeruline, aga
ma pean kiitma meie funktsionaalset
veebipoodi, tdnu millele kerkis kéive
hoogsalt. Mitmed toonased probleemid
saab niiiid liigitada hirmufaktori alla,
kuid endiselt tuleb olla tdhelepanelik
jajilgida turumuutusi. Praegu raigi-
takse, et tuleb raske esimene poolaasta
ja teisel olukord stabiliseerub. Aga kas
stabiliseerub? Voi kui lugeda ajalehest,
et kohe tuleb kriis, siis kipub jidma
arusaamatuks, millises sektoris.”

sest nutitelefonid on ldinud lihtsalt nii
voimsaks. Kerkinud on siiski nende
fotoaparaatide miiiik, kust saab pildi
kohe paberil kitte. ,,Uldiselt on aga
trendiks GPS-saatjad, suured ja vOim-
sad telerid ning lisaks on sdda teki-
tanud vajaduse akupankade jérele,
mille vastu pole huvi tegelikult tina-
seni raugenud.”

Koroona ajal oli Koigi sdnul selgelt
niha, et Euroopas toodetud kauba
miitik vorreldes Hiina toodanguga
elavnes, sest probleeme oli logisti-
kaga ning tellimuste arvu vihendas
omakorda kdibemaksu lisandumine.
Samamoodi vdhenes parast BREXITit
kauba tellimine Inglismaalt. Aga
siiski on ndha, et kaubavahetus nime-

,Meie t0OO muutub automatiseeritumaks
ja kirremaks, voimalusi on rohkem. Teeme
asju ju seepdrast, et saaksime nautida
tagajargi, millest on koigile kasu.”

2022. aastal kerkis Klick Eesti
kaive 24%. Kaupluste hulk on jadnud
samaks, endiselt opereeritakse 21
poega iile Eesti. ,,Kui kriisi juures
midagi meeldivat on, siis see, et meie
kliendid oppisid kasutama veebi. See
aga t0i meie jaoks omakorda kaasa uue
proovikivi — pidime jackaubanduses
oma liigutusi optimeerima, eriti kui
rddkida transpordist ning rohelisest
jalajdljest. Hulgimiiiijatel on selles
mottes lihtsam: nende kaup on laos,
aga meil on jackauplustes iile Eesti,”
iitleb Koik. ,,Esimese koroonalaine ajal
Oppisime palju, teise ajal oli meil viga
hea siisteem, kuidas kaup kliendile
katte anda, juba vilja moeldud.”

MIS ON AASTATEGA KAUBAVALIKUS
MUUTUNUD?

Koik nendib, et viga palju muuda-
tusi ei olegi — pdhitooted ehk ,,leib ja
sai” on riiulitel alles, aga kadunud on
MP3-mingijad, peegelkaamerad ja
nii-delda seebikarbi-fotoaparaadid,
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tatud riikidega on taas tdusuteel, sest
Euroopasse kerkivad uued vahelaod.
See tdhendab, et kui kliendil pole
ostuga kiiret, otsib ta ikkagi sood-
samat hinda. ,,Meie eelis on mugav
e-pood ning kiire tarne. Ma ei ole
kindel, et kohalevedu peaks tingimata
tasuta olema, sest iihe paki automaati
joudmiseks teeb péris mitu inimest
reaalset t60d. Kuigi meie lahendus on
iisna automatiseeritud, ndevad siiski
inimesed vaeva ning igaiiks tahab t66
eest palka saada.”

Klick Eesti eesméirk on pakkuda
terviklahendust alates toodete soovita-
misest ja miliigist kuni hoolduse ning
garantiiteenuseni. Selleks koolitatakse
tootajaid pidevalt. Praegu tootab ette-
vottes ligi 130 inimest ja vaatamata
turu vobelustele ei soovi Klick Eesti
juhtkond kedagi neist koondada ega
minema lasta. ,,Hiljem on keeru-
line uusi inimesi leida. Meil ei ole
Eestis mitte topuudus, vaid t66jou-
puudus,” moonab Koik. ,,Pigem maksta

mdistlikku todtasu ja pakkuda moti-
vatsiooni, kui et lasta heal ja usaldus-
viirsel tootajal dra minna!”

OOTUSED UUELE
TARKVARAVERSIOONILE ON SUURED

1. oktoobrist 2022 oli planeeritud
Klick Eesti iileminek uuele tarkva-
rale, ent live’i-minek jii venima ja

nii leiti end uuest olukorrast alles 17.
veebruaril 2023. ,, Tegelikult surusime
uuele versioonile minekut parasjagu
takka, sest vanale ei tulnud tuge peale
ning asjad ei toiminud enam,” {itleb
Koik. ,,Muudatused olid aga seda
keerulisemad, et kasutame peaaegu
koiki mooduleid, mida on tildse voi-
malik kasutada. Tulime iile koos kogu
ajalooga ja ei tahtnud lasta mingitel
andmetel kaotsi minna. See t3i aga siis-
teemis kaasa moned konfliktid, mille
lahendamine vottis aega.”

Kuigi uus tarkvara on kasutusel
olnud alles mdni nédal ja pole joud-
nud ennast veel tdestada, ootab Koik
sellest palju positiivset. ,,Meie t60
muutub automatiseeritumaks ja kiire-
maks, voimalusi on rohkem. Teeme
asju ju seepdrast, et saaksime nautida
tagajirgi, millest on koigile kasu.
Kasutame kiill pracgu veel igapie-
vaselt todjuhendeid, aga varsti peaks
lihtsamaks minema, sest tdotajatele on
edaspidi voimalik rolle midrata. Ka
andmeaidast saame paremat analiiii-
tikat ja rohkem tarkust vilja voluda.
Muidugi minu soovitus on, et kui
andmeid on palju, siis on mottekas, kui
analiititik on ka olemas!”

Lisaks peaks tellimuste tegemine
lihtsamaks minema, sest sinnagi saab
rohkem tarkust kiilge siduda. Klick
Eesti finantsmoodul on seotud reaal-
ajas pangalingiga ning palgamoodul
Tervisekassaga — taolisi mugavusprot-
sesse on rohkemgi. Kokkuvottes peak-
sid tootajad niiiid tdoepoolest vihem
nuppe vajutama ja klikke tegema.
Kliendi poolt vaadates toimuvad kdik
need muutused aga tagatubades. Temal
muutub vaid ettemaksuarve kujun-
dus, sest uues tarkvaraversioonis saab
arvetele lisada teateid, reklaame ning
kaupade PDF-linke, mis viivad kohe
tellitud tooteni.



ANDRAS KRALLA

POHJUS ETTEVOTTE PROTSESSID
UUESTI KAARDISTADA

,,Esimesed nddalad on kenasti ldinud.
Rolle on veel vaja seadistada, need pole
paris sellised nagu testversioonis. Aga
koik tootajaid said isikliku manuaali
ja osalesid koolituspédeval: alguses
viike teoorialoeng, siis praktilised
iilesanded ja seejérel tuligi pariselt
pihta hakata,” iitleb Koik. ,,Kaupluste
juhatajad said mitu koolitust, nemad
on meil tugirollis. Méletan, et kui ldk-
sime 2015. aastal eelmisele versioonile
iile, oli tegu pika dise protsessiga, aga
seekord tegid arendajad ja konsultan-
did selle n-6 66t60 meie eest ise dra

ja tostsid andmebaasid ringi. Meie
tulime hommikul t&6le ja kdik oligi
uutmoodi.”

Esimese paeva kommentaarid
paluti tdotajatel iihte faili koguda ja
sinna tekkis péris palju asju. ,,Eks
lastehaigused kaasnevad iga asjaga,

protsessid muutusid ning harjumine
vOtab aega. Aga mis on uuenduste
puhul hea — ettevdtte protsessid tuleb
uuesti 14bi moelda, kaardistada ja kirja
panna. Tihti selgub, et kdiki protsesse
polegi enam vaja. Alustasime uuele
versioonile lileminekut kaks aastat
tagasi ja juba selle ajaga on nii monigi
asi ajale jalgu jadnud!”

Kaire Koik iitleb, et kdige toredam
on uue tarkvara otsingumootor. ,,See
on fantastiline — kui ei tea, kus mingi
asi on, siis otsib see funktsioon terve
programmi iile nii inglise kui ka eesti
keeles. Lisaks saab oma lemmik-
aruandeid isikupdrastada ning uued
lahendused pakuvad iildse igasuguseid
pOnevaid uusi voimalusi. Ajaloo alusel
saame prognoosida miiiiki ja kuna
oleme ithendatud oma logistikapartneri
Smarteni laoga, siis on vdimalik lao-
pinda samuti viga paindlikult suuren-
dada voi vihendada.” ®
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,Eks lastehaigused
kaasnevad iga
asjaga, protsessid
muutusid ning
harjumine votab
aega. Aga mis on
uuenduste puhul
hea — ettevotte
protsessid tuleb
uuesti [abi moelda,
kaardistada ja kirja
panna.”
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ORGANISATSIOON JA JUHTIMINE

Kuldas
spetsia

Oeldakse, et inimesed on ettevotte
suurim vara. Seda kiill, aga uks

eida haid
ISte |a juhte

tippjuht tdiendas seda kunagi vaga
tabavalt: 6iged inimesed on meie
suurim vara, ent valedest voib
saada meie kdige suurem kohustus.
Kuidas ikkagi leida oma meeskonda

hdid spetsialiste ja juhte?

Alo Naelapea,
Adera Executive Search,
juhtivkonsultant/partner

eenutasime hiljuti koos kolleegi-

dega personaliotsingu projekti-

dest ammutatud kogemusi, et
tuua vdlja, kus on kdige kitsamad véirbami-
sega seotud pudelikaelad. Siin on kokku-
vote meie vestlusest.

Kas inimene, keda meeskonda

tahan, on ikka see, keda vajan?

Kui personalivalik ebadnnestub, on paljudel
juhtudel selles siitidi puudulik ametikoha
ja tootaja profiili analiiis. Mu juhtimis-
teooria 6ppejoud, kadunud professor Harry
Roots iitles kunagi: ,Saame 6ige inimese,
aga valele ametikohale.” Vérbav juht véiks
panna ametikohaga seotud vastutusvald-
konnad, iilesanded ja ndutavad profiili-
eeldused kirja (voi vaatama kriitilise pil-
guga tookirjelduse lle — see aitab métteid
korrastada). Selleks et eristada olulist eba-
olulisest ning mddrata miinimum- jaideaal-
nouded, vodiks kaasata personalitédtaja,
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kes aitaks tal valjult méelda. Samuti on hea
ridkida samal ametikohal té6tajaga, kes
teab tépselt, kuidas n-6 pollul elu périselt
kéib ja millised on kriitilised edutegurid.

Jalgi, et koik, kellest vidrbamisotsus
so6ltub, annaksid profiili kokkupanekul oma
panuse ja neil oleks iihtne arusaam, mil-
listest kriteeriumitest Idhtutakse otsuse
tegemisel. Muidu juhtub nagu loomaaia
kiilastajate hinnangutega pdrast elevan-
diga kohtumist: kellele meeldis saba, kellele
lont ja kellele kdérvad. Léppsona jddb aga
viirbavale juhile, kelle iilesanne on kokku
panna meeskond.

Ara karda ka viiljastpoolt néu kiisida!
Ametikohti, millel on juba ajalugu, on
lihtne analiiiisida — keerulisemaks muutub
olukord, kui tegemist on tdiesti
ametikohaga.

Ménikord on vabal téékohal n-6 raske
minevik: eelmine tédtaja ei saanud hak-
kama ning tema teatud iseloomu- v&i

uue

kéitumisjooned hakkavad méjutama jéirg-
mist valikut. Teadvusta seda ja kiisi endalt,
kas asjad, mis tunduvad kandidaadi juures
hdirivat, on tegelikult ametikohale ja mees-
konda sobivuse seisukohalt téihtsad.

Inimlik sobivus kandidaadiga on iihelt
poolt oluline — tdnu sellele tekib usaldus
kergemini. Samas on isikutaju eksperimen-
tides ammu tdheldatud, et esmakohtumisel
hinnatakse kérgemini neid, kes on loo-
mult avatud, kiired mdtlejad ja verbaal-
selt véimekad. See aga ei tihenda, et nad
vastavad muudele kriteeriumitele. Monede
omaduste-oskuste (nditeks strateegiline
motlemine, siisteemsus ja sisemine orga-
niseeritus) kaardistamine vajab interv-
jueerijalt suuremat fookust. Kandidaadi
enesekindlus ei vordu alati tema kompe-
tentsusega. Lisaks kipuvad meile iildiselt
meeldima meiega sarnased inimesed, ent
see voib olla risk, kui on vaja teistsuguseid
omadusi ja véimekust.
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Juhid on iildiselt head (dri)protsesside,
mitte aga alatiinimké&itumise analiiiisimisel.
Tehke nditeks aeg-ajalt oma personali-
inimestega mottetalguid ning arutlege, mis
on need faktorid, mis eristavad véiga head
spetsialisti keskpéirasest.

Kas virbav juht on sihtotsinguga
kursis?

Kui ametikoha tditmiseks otsustatakse
kasutada sihtotsingut (ettevote ise voi seda
esindav vérbamisfirma otsib vdlja kandi-
daadid ja teeb neile pakkumise - toim), siis
kas véirbav juht on teadlik sellega kaas-
nevatest voludest ja valudest? Kindlasti
tuleks ennetada olukordi, kus juht kiisib
kandidaadilt néudlikul toonil: , Miks te meile
kandideerite?” ning kandidaat vastab:
,Mulle helistati teie firmast.” Virbamise ja
valikuga seotud teemad véiksid olla virs-
kelt meeskonnajuhiks saanud tédétajate
arenguprogrammis.

Kas on olemas véiirbamise ja valiku
plaan?

Enne otsinguga alustamist tasub ldbi
moelda, mis ajakavas liigutakse ja palju
voiks olla vabale tédkohale kandidaate.
Uks suuremaid probleeme on konkursside
venimine, eriti olukorras, kus kandidaadid
on juba olemas.

Milliseid sdonumeid me majast viilja saa-
dame? Kas kandidaatidele edastatavad
materjalid ettevotte ja vaba todkoha kohta
on sedavord sisukad, et nad vdiksid algse
sobivusotsuse jubaise dra teha?

Millal, millist ja mis formaadis infot
kandidaatidelt kogutakse? Kuna CV-de
info kvantiteet ja -kvaliteet véib tugevalt
varieeruda ja intervjueerija ei joua regist-
reerida vestlusel kdike olulist, siis oleks ehk
hea varakult (viithemalt valgekraede virba-
misel) moelda mingi kirjaliku formaadi
peale, millega kandidaatidelt vérreldavat ja
olulist infot koguda.

Kuidas ettevotet ja ametikohta
miida?

Kodulehel vilja toodud vidrtuspakkumised
on kiill olulised, aga esmalt veendu, et su
kandidaadid maistavad, kuhu nad kandi-
deerivad, mida neilt oodatakse ja mida nad
sealt saavad. Meie Aderas paneme enne iga
otsinguprojekti kokku nii ametiprofiili kui
ka ettevotte tutvustuse. Kogemus nditab,
et tédandjad vodiksid eristuva tutvustuse
loomise nimel rohkem pingutada. Tegin

aastaid tagasi koostddd ihe viga tugeva
tehnoloogiasektori tédandjaga, kus mees-
konnajuhid kulutasid viimased 15 minutit
tédintervjuu ajast ettevotte ja ametikoha
tutvustamisele: mida sa meie juurest saad
ja mida mitte. Ja selline tutvustus ei pea
olema iihe meeskonnajuhi soolo. Arutage
juhtidega monel arengu- voi strateegia-
péeval selle iile ja leppige s6numite sisus
kokku. Ettevotte pitch’id ei ole mone
maailmavallutusplaanidega  iduettevotte
monopol. Traditsioonilises majandusharus
tegutsedes on ka vdimalik oma erilisus iiles
leida. Viike vihje: sinu head kliendid on selle
juba teie puhul leidnud!

Ukski veebilehel olev té6andja ilus luba-
dus ei pddsta tema kuvandit olukorras, kus
kandidaatidega on kditutud ebaeetiliselt,
seadusevastaselt, ebaprofessionaalselt voi
pealiskaudselt. Eristute suurelt, kui véirbav
juht annab inimestele, kes valituks ei osutu-
nud, suulist tagasisidet.

Kuidas sa oma kandidaate hindad?
Kombineeri  hindamismeetodeid. T606-
intervjuule lisaks kogutakse tavaliselt soo-
vitusi eelmiste tédandjate kéest, palutakse
lahendada té6ga seotud praktilisi Glesan-
deid vdi teha teste. Siin tuleb IGhtuda maist-
likkusest, et iga tegevus annaks sobivuse
seisukohast kandidaadi kohta asjakohast
infot ja avaks inimest uue nurga alt. Viimasel
ajal tundub, et soovitusi ei taheta kiisida —
tee seda ikka, aga vaata, et vastajad oleks
ptéidevad té6tajat tema soorituse, suhtle-
misoskuse ja meeskonnatdd seisukohast
iseloomustama. Kui endal on seda ebamu-
gav teha, siis osta see teenusena sisse.
Tédintervjuul peaks olema selge struk-
tuur, mis votaks arvesse ametiprofiilis
kirjeldatud noéudeid, kaardistaks kandi-
daadi motivatsiooni ja ootustega seondu-
vaid aspekte ja véimaldaks hiljem kandi-
deerijate vastuseid omavahel vérrelda.
Kiisimused ja teemad, mida kaardistada,
tuleks enne intervjuuvooru kirja panna.

Kas sul on sitisteem?

Kui on vaja palju inimesi vdrvata, siis
tasuks kindlasti mdelda tarkvara peale.
Aga nagu ikka tarkvara puhul, hakkab see
tédle siis, kui andmekvaliteet on hea ja
sellest saab virbajatele igaptevane t66-
riist. Kui ettevote kasutab kliendihalduses
kliendihaldustarkvara, siis miks peaks
kandidaadihalduses piirduma kaustade,
Exceli ja paberivirnadega? @

KES ON KES

Alo Naelapea teekond head-
hunter’ina sai alguse aastal 2004,
sellest ajast on ta koos kolleegi-
dega aidanud ettevotetel ja orga-
nisatsioonidel leida sobivaid juhte,
tippjuhte ja eksperte. Nagu ta ise
utleb, muudab tema t66 ponevaks
see, et kdik ettevotted tegutsevad
eri valdkondades, neil on oma lugu
ja tulevikueesmdargid

Viimastel aastatel on Alo
Naelapea tundnud suurt huvi
selliste teemade vastu nagu
organisatsiooni areng, inimeste
loomuomased todalased eel-
dused ja voimed, juhtide jarel-

kasvuprogrammid ning drimudelid.

Adera Executive Search on
juhtide otsingule, hindamisele

ja arendusele keskendunud
konsultatsiooniettevote, kes aitab
ettevotetel leida sobivaid juhte
lisaks Baltikumile ka Soomes ja
Rootsis. Adera Executive Search
on todalase isiksuse hindamise
lahendusi pakkuva rahvusvahelise
konsultatsiooniettevotte Hogan
Assessment Systemsi partner ja
edasimidja Eestis.
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ORGANISATSIOON JA JUHTIMINE

Organisatsioonikultuuri
antropoloogia

Arusaam, et organisatsiooni tervis,
heaolu ja tulevikukindlus séltub
tootajatest, pole raketiteadus.

Kiill aga on tdsine teadus selle
tGhenduse siigavam moistmine

ja seoste lahti harutamine — see

(C) EDWARDJE | DREAMSTIME.COM

vajab antropoloogi teadmisi.
Artikli aluseks on seosed, mis

tekkisid viimase Nordic Business

Forumi ettekandeid kuulates.

Tarvo Tikand,
BCS Itera drianaliiisi juht
hobiantropoloog

ellised kiisimused, milline on orga-
nisatsioonikultuur, kuidas seda
luuakse voi kas sel lubatakse kuju-
neda, on katuseks peaaegu kdikidele orga-
nisatsiooni eesmdrkidele, nagu nditeks
vidrtused, missioon, standardid.
Vaatleme siin organisatsioonikultuu-
riga seotud vdtmeaspekte: isereguleeruv
kohanemine, rituaalid ning psiihholoogiline
turvalisus.

Enese kodustamine (self-domestication).
Minu meelest geniaalne konstruktsioon,
mis seletab iseregulatsiooni, mis toimub

kui head inimesed témbavad ligi hdid ini-
mesi. See téihendab, et me valime teadlikult
vOi alateadlikult endale kolleegideks sdb-
ralikke ja koostddle orienteeritud inimesi
ja vildime konfliktseid, hoolimata nende
kompetentsist. See kdik toimub iseenesest
kui eksisteerib kultuur, mille osaks on evo-
lutsiooniline vajadus kultiveerida koosté6d
ja meeskonna tunnetus. Kultuur, mis suretab
viilja ebaterve konkureerimise ja empaatia-
vaese suhtlemise. Ehk teisisénu, kui kultuur
toetab, siis organisatsioon suudab sdili-
tada ja (taas)-luua terveid, innovaatilisi ja
tulevikukindlaid meeskondi.

v

$-ru:..=.w KUKEINDEL
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Joonis 1. Enese kodustamise roll meeskonna kujunemisel
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Joonis 2. Kuula viihemuse hdéilt

Rituaalid. Inimesed defineerivad vddrtusi,
vidrtused mdojutavad kditumist ja kditu-
mine moéjutab organisatsiooni fiitisiliselt,
s.t. vormib tulemust. Kultuur loob rituaalid
ja rituaalid véimaldavad kultuuril areneda,
kuid aitavad inimestel ka iiheskoos lébida
teinekord valulikke ettevétte transformat-
sioone. Ettevote, millel on ees timbersiind,



suudab sellest tugevamana viljuda, kui
protsesse toetavad vddrtustele tuginevad
rituaalid. Rituaaliks voib olla ka oluliste
asjade arutamine mitteformaalses kesk-
konnas, numereeritud punktidega pre-
sentatsiooni asemel |6kketulevestlus jne.
limselt on just rituaalidel pdhinev mitte-
formaalne arutelu see, kus kostab vilja
ka vihemusarvamus (kes mdletab filmi
,Monty Python’s Life of Brian“).

Vidhemuse kuulmiseks on vaja aga iht
viga olulist tingimust — organisatsiooni-
kultuur peab tagama psiihholoogilise
turvalisuse.

Psiihholoogiline turvalisus ehk hirmu-
vaba keskkond (Psychological safety).
Ennekadike juhid, aga loomulikult ka kollee-
gid omavahel, peavad toetama kultuuri,
kus on psiihholoogiliselt turvaline avaldada
oma arvamust, kus kahtlemist ei peeta nér-
kuseks, kus vaidlemine ei ole alati negatiiv-
sus. Samas, lihtsalt rahuolematus voi tore
olemine ei ole psiihholoogiline turvalisus,
samuti ei ole seda ka konfliktide p6hi-
métteline véltimine.

Psiihholoogilist turvalisust aitab hoida
juba varem mainitud isereguleeruv koha-
nemine, kus organisatsioon taunib empaa-
tiavaest suhtlust ja leiab iiles inimesed,
,kelle imber teevad teised paremat t66d",
kes on abivalmid ja inspireerivad teisi.
Kindlasti tulevad siin kasuks ka rituaalid.
See on organisatsioon kui suguharu, kes
koguneb kokku, et panna paika jérgmise
aasta plaanid. Lugupidav kditumine ja
teistega arvestamine on psiihholoogilise
turvalisuse votmeks.

Hirmuvaba keskkonna vajalikkus tuleb
eriti teravalt esile siis, kui ettevotte seisab
silmitsi kriitilise perioodiga, kus eesmdrkide
saavutamine on riski all vdi olukord turul
nduab korgemate standardite (nduete)
hoidmist. Kérged standardid ja psiihho-
loogiline turvalisus ei ole vastandid, vaid
annavad koosmadjus parima tulemuse. Kui
neid vastasseisu asetada, on tulemuseks
apaatsus (madalad standardid ja madal
psiihholoogiline turvalisus) vdi kdrge stress
(kdrged standardid ja madal psiihholoo-
giline turvalisus). Mélemal juhul inime-
sed podlevad lébi ja/véi lahkuvad. Ehk siis
nagu ndha, pole vahet, kas sul on kérged
vOi mitte niiviiga kérged tegevusstandar-
did, soltub psiihholoogilise turvalisuse
tasemest, kuidas kujuneb sooritus voi kas
meeskond piisib koos.

STANDARDID & WEUDNISED
-ﬂ‘
-
P

PSOHHOLOOG I LINE TURVALISUS

Joonis 3. Psiihholoogiline turvalisus toetab kérgeid standardeid

Organisatsioonikultuur, mis toodab ja
hoiab tulevikukindlaid meeskondi, kus
psiihholoogiline turvalisus véimaldab
ennast kokku votta ja tosta standardeid,
on kui gurmeetoit, mille koostisosadeks on:
koosloome ja kaasamine, turvaline ja usal-
duslik keskkond, avatus ideedele ja ooda-
tavate tulemite visualiseerimine. Kutsuge
kogu organisatsioon n-6 koos kokkama!

Uhisloome ei téihenda mitte ainult seda,
et tootajaid voetakse kuulda, vaid toob
lauale ka organisatsiooni kollektiivse
intelligentsuse. Kui kasutate kdigi teadmisi,
motteid ja ideid, aitab see iiletada tksikuid
pimealasid. @

Korged
standardid ja
psuhholoogiline
turvalisus e

ole vastandid,
vaid annavad
koosmojus
parima
tulemuse.

PEOHHOLOGEILINE
TUEMALISUS

Joonis 4. BCS Itera organisatsioonikultuuri teekaart

* Artikkel ilmub toimetamata kujul.
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BCS Itera on
juba mitu
aastat aktiivselt
kaugtoo
voimalust
praktiseerinud.
Kuidas see

on mojunud
suhetele
inimeste vahel

ja mida kaugtoo

korraldamisel
tdhele panna,
radgivad
ettevotte
tegevjuht
Erko Tamuri,
arianaltusi
valdkonna juht
Tarvo Tikand
ning tootmis-
ettevotete
drijuht Jana
Raudvere.
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BCS.ITERA KOGEMUS:
kuidas kaugtoo
firmakultuurt mojutab

Erko Tamuri:
olulised on uhised
kokkulepped |a

iINforuum

Millised on teie ettevétte suuremad
viiljakutsed firmakultuuri aspektist
liihtuvalt?

BCS Itera kompetentsus on eelkdige suu-
natud eraettevotete digitaalsete lahen-
duste ndustamisele ja elluviimisele ning
seetdttu on meie peamiseks fookuseks
koostdd ja kommunikatsioon kliendi tiimi
esindajate, BCS Itera ekspertide ja kui
vaja, siis ka kolmanda osapoole vahel.
Firmakultuuri péhitalad/vadrtused on ellu-
viimine, meeskonnatd6, professionaalsus ja
piihendumine.

Ettevotte kiire arengu juures (klientide
ja tootajate kasvav arv, uued lahendused,
suurem kdive) on suuremad proovikivid ikka
eelkdige meeskonnat6o tagamine (nii maja

sees kui koos kliendiga, kaug- ja kontori-
t00 iihildamine) ja professionaalsuse pidev
kasvatamine (uute lahenduste tundma-
oppimine, sertifitseerimine, metodoloogia
omandamine, uute ekspertide integreeri-
mine firmakultuuri, sh mentorlus jms).

Kuidas on kaugt66 méjutanud
suhteid inimeste vahel ja ettevotte
kultuuri tervikuna?

BCS Itera on kaugt66 osakaalu kasvuga
kenasti hakkama saanud. Seda on toeta-
nud nditeks kohustuslik Office365 kalendri-
lahendus (kdik tootajad teevad oma péeva/
néidala/kuu planeeringud Outlooki kalend-
ris, mis on dle firma kdttesaadav), klienti-
dega iihine veebipdhine teenindusportaal,



kus toimub kogu kommunikatsioon projekti-
ja toetddde seisust, ning kindlasti Teams.

Uhtset inforuumi oleme hoidnud ka iga-
nddalaste infokirjade, -tundide, kogemus-
lugude esitluste, koolituste ja rollipdhiste
arutelukoosolekutega, mis on suures osas
toimunud Teamsis. Viihemalt kord kvartalis
on meil Ghisiiritused (talve-, kevad-, suve-,
sligispdevad, jouluiiritus), mis toovad ka
need inimesed vilja, kes igapdevaselt ei
pruugi kontoris liikuda.

Suuremad riskid ja ohud on seotud eel-
kdéige uute inimeste IGimimisega ette-
vottesse, sest nemad vajavad vihemalt
neli kuni kuus kuud kohapealset tuge ja
kaugtéévorm ei ole kdige kindlam meetod
selleks. Mentorlusprogramm peab suutma
nende riskidega toime tulla.

Mida peaks tegema, et kaugtoo

toimiks veel paremini?

Nagu igas ettevottes, tuleb meil dhiseid

kokkuleppeid jdrjepidevalt meelde tuletada

ja eeskuju anda. Kasuks tulevad ka uued
téomeetodid, nditeks:

e kaugtdéd toimib edukalt, kui kolleegid
ja kliendid on kursis planeeritud t66-
dega/tegevustega (mis tdhendab mh, et
Outlookikalender onkorrektselt tdidetud);

e Teamsi arutelud/koosolekud algavad
oigel ajal ja kasutatakse kaamerat;

e Teamsi arutelud/koosolekud planeeri-
takse nii, et need I6pevad 10 minutit
enne jdrgmisi dritusi, et inimesed saaksid
ennast uuele teemale Gimber liilitada;

» koik kokkulepitud digimaterjalid (alates
memodest kuni valdkonna erilahen-
duste dokumentatsoonini) peavad olema
reaalajas kéttesaadavad ja ajakoha-
sed. Kaugtdd nduab tugevat distsipliini
dokumendihalduses.

Kas ja mil midral on need kuus
aspekti probleemiks kaugtoo
rakendamisel?

Tooajast kinnipidamine

See teema voib puudutada nii kaug- kui ka
kontorit66 puhul.

BCS Itera on olemuselt konsultatsioo-
niettevote ja kdik eksperdid panevad oma
kliendiga seotud t66d, 6ppimis- ja koolitus-
ajad ning muud asjad kenasti teenindus-
portaalis kirja, nii et iilevaade on tépne.
Tébaega aitab planeerida Outlooki kalen-
der, vihendades riski, et todajast ei peeta
kinni. Ja I6puks hoiab distsipliini ikka luba-
dus klientide ees, et oleme kokkulepitud ajal
nende jaoks kéittesaadavad.

Tihtaegade venimine
See ei ole eriti seotud kaugt66 mudeliga,
vaid pigem tervikliku projektijuhtimisega,

ette tulla kiill. Meil on méni ekspert mdnda
aega tdoodtanud ka vdlisreisil olles, aga kind-
lastinduab see kooskdlastamist ning arves-
tamist teiste kolleegide ja klientidega.

Riskianaliiiis, mida té6andja peab

enne kaugtoo alustamist tootaja kodus
tegema?

Igal juhul on vajalik, et té6tajad oleksid
kursis ettevdtte sisekorraeeskirjade, riski-
analiiiisi jo ohutusjuhenditega. Uha enam
on fookuses info- ja kiiberturbepoliiti-
kaga tutvumine, sest see on esmane ohu-
allikas kaugt66 puhul. Kahtlemata peavad

EttevOtte kiire arengu juures on
suuremad proovikivid ikka eelkoige
meeskonnatoo tagamine ja
professionaalsuse pidev kasvatamine.

ekspertide oskusega ise oma tdid planee-
rida ja ellu viia ning pideva kommunikat-
siooniga. Ka siin kehtivad eelmises punktis
viljatoodud meetodid.

To6- ja eraelu lootusetu sassiminek

Jah, see on modnele té6tajale ilmselt suur
probleem. Eks igaiiks peab tegema oma
isikliku riskianaliiiisi, kas kaugt66 on tema
elukorralduse juures parim valik. BCS
Itera on aastaid investeerinud ka kontori-
ruumidesse, et see té6vorm sdiliks ja tagaks
paremini niisuguse pdevarutiini, mis eristab
t66- ja eraelu. Tore on tédeda, et kaugtdo
maht viiheneb samm-sammult, vihemalt
BCS Itera niitel.

Tootaja viilisreisid to6 ajal ilma t66-
andja teadmata

See on puhtalt t66taja ja tédandja usalduse
kiisimus. Kui usaldust pole, siis voib seda

téotajad juhendeid ja riskianaliiiisi arves-
tades oma kaugtédkoha vastavalt korral-
dama. Kui seda ei ole véimalik teha, siis
on alati olemas kontoriruumid, kus saab
vastavalt riskianaliilisile oma t66d edukalt
teha.

Tootaja ei soovigi enam kontorisse tulla
ning todandjal ei ole digust kaugtood
Iopetada.

See on jille usalduse asi. Kui eesmérgid
on korrektselt tdidetud, kliendid ja kol-
leegid rahul, siis ei pruugi siin erimeelsusi
tekkida. Samas oleme alati propageeri-
nud oma vddrtusi, sealhulgas réhutanud,
et hea meeskonnat66 ja professionaalsus
eeldab aktiivset koosto6d kolleegide ja
klientidega ning see eeldab ihises info-
ja fudsilises ruumis olemist (lihised arut-
elud, teadmiste edasiandmine, kiire info-
vahetus jne). @
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Tarvo Tikand:
kaugtoo Iseenesest
seap koostoole

tokkelid

Millised on teie ettevotte suuremad
viiljakutsed firmakultuuri aspektist
Iihtuvalt?

Psiihholoogiline turvalisus, mis tagab vaja-
dusel standardite tdusu. See, et ettevottes
oleks o&hkkond, kus igaiiks julgeb oma
arvamust avaldada ja kus ei ole dominant-
seid inimesi, kes séidavad teistest iile. See
eeldab muidugi, et arvamuse avaldamine ei
oleks lihtsalt iiks virisemine.

einde. Tuleb arvestada, et té6kaaslased on
kolleegid, nad eiole iildjuhul eraelus sdbrad.
Aga kaugt6o iseenesest seab meeskonna
koostdole tokkeid. Oluline moment kaug-
t66 puhul on iga meeskonnaliikme oskus
leida lahendusi, korraldada oma t66aega ja
tilesandeid. T6dandjal peab olema kindlus,
et to6taja saab iiksi hakkama voi kiisib abi.
Sellise tagatise peab ettevottele andma
téotaja.

Tooandjal peab olema kindlus, et
tootaja saab tksi hakkama voi kusib
abi. Sellise tagatise peab ettevottele

andma tootaja

Aga oluline on ka tasakaalu sdilitamine
turvalisuse ja ning mugavustsoonist valju-
mise vahel. Kui kdik on dliturvaline ja stan-
dardid on madalad, tekib organisatsioo-
nis apaatsus. Hea organisatsioon peaks
sundima oma inimesi mugavustsoonist
viljuma, ent samas ei tohi standardid olla
nii kdrged, et hakkavad omakorda stressi
tekitama. Stress vdhendab tunduvalt
meeskonna koostéovoimet.

Kuidas on kaugto6 mojutanud
suhteid inimeste vahel ja ettevotte
kultuuri tervikuna?

Mis puudutab kaugtéd modju kolleegide-
vahelistele suhetele, siis siin ma probleemi
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Kui meeskonnal on juba kogemusi ja nad
on kaua koos t66tanud, voib jadda mulje,
et fuusiline kohalolu pole iildse enam vaja-
lik, hea meeskond saab té6tada ka distant-
silt. Raskemate hetkede saabudes on aga
siiski oluline fiisiline kohalolu, et nditeks
taktika Umber hdadlestada. Mis puudutab
t66- ja eraelu sassiminekut, siis tundub, et
paljudel juhtudel valitakse kaugtdo just sel
pohjusel, et tegelikult peab inimene ennast
jagama t66- ja eraelu vahel just tédajal.
Tihti kujuneb siis to6ptiev pikemaks, mis
omakorda pdhjustab ulevdsimust, lisaks
pole siis meekonna tuge, sest tavatédaeg
on ldbi. Samas t66tamine teisel pool riigi-
piiri ei ole kaugtéd puhul probleem, kui

turvalised andmeiihendused on tagatud
ja ajavahe talutav. Ei ole vahet, kas asud
LAVis vdi Mustamdel, ajavédnd on sama.
Kui ajavahe on suur, peab siiski lébi m6tle-
ma, kuidas lahendada (kliendi)koosole-
kute kiisimus.

Koosolekud kaugtdd reziimis ongi
tegelikult eraldi teema. Selleks on vaja
tugevamat distsipliini ja ettevalmistust,
reegleid kénejdrjekorrale, kaamera kasu-
tamise kohta jne.

Mida peaks tegema, et kaugtoo
toimiks veel paremini?

Koik tegevused, mis nouavad tdielikku
keskendumist ja eraldatust ning on viga
ajamahukad, sobivad ideaalselt kaugté6ks.
Kuid teised meeskonnalikmed peavad
olema kindlad, et protsessid liiguvad diges
suunas ja dige tempoga. Meeskond peab
tunnetama, et kohustused liksteise ees on
kokkulepitud ajaks téidetud, nii et keegi ei
jad ootele. Kui iiks hilineb oma t6616iguga
nditeks isegi ainult iihe péeva (ta ei arves-
tanud nditeks siisteemi hooldustdéddega),
ajab see teise meeskonnaliikme té6plaanid
nihkesse.

Ma arvan kiill, et kaugt66 toimib hdsti ja
ei tekita organisatsioonis probleeme, kui
suhtume liksteise aega lugupidavalt, oleme
ette valmistunud ja jérgime reegleid. @



Jana Raudvere:

-

Millised on teie ettevotte suuremad
viiljakutsed firmakultuuri aspektist
IGihtuvalt?
Suurimaks viljakutseks on firma kasvamine
ning sellega kaasnevad struktuuri ja t66-
korralduse teemad. Uute inimeste viljadpe
jaintegratsioon on teine suur viljakutse.
Igal organisatsioonil tekib kasvufaasis
hetki, kus vanad juhtimise ja t66 organisee-
rimise mustrid peab iile vaatama ning neid
vajadusel muutma. Just see muutmine on
tihti keeruline, sest alles said asjad jooksma
ning juba on vaja teha imberkorraldusi.
See, mis toimis vdikeses organisatsioo-
nis, ei té6ta ega ole efektiivne suuremas.
Struktuuri ja protsesse peabki kogu aeg
paremaks timmima. See t66 ei l6pe dnneks
mitte kunagi iiheski organisatsioonis. Kui
juht on mugavustsoonis voi vanas kinni, siis
ei arene ka organisatsioon ning véimalused
ja arengupotentsiaal jadvad kasutamata.

Kuidas on kaugt66 méjutanud
suhteid inimeste vahel ja ettevotte
kultuuri tervikuna?
BCS Itera eiole pdiris tavaline IT-firma, meie
inimeste keskmine vanus on tavapdrasest
kérgem. Kuna oleme konsultatsioonifirma,
siis inimesed, kes suudaksid teisi 6petada,
peavad olema juba elu nédinud. Reeglina on
neil vilja kujunenud oma rutiinid, neil on
pere — ja nden, et iiha rohkem on hakatud
hindama perega koos olemist. Ning kaug-
t60 soosib seda. Ainuiiksi kontorisse tédle
minekuks ja sealt tulekuks kulub inimestel
mitu tundi.

Ma ise olen kodukontori pooldaja. Minu
meelest muudab kaugtdd firmas 6hkkonda
paremaks ja loob uusi vdimalusi. Naiteks

Kaugtoo nouab
juhtidelt motete
ugemise oskust

tiks minu tiimi t66taja kais hiljuti kuu aega
vilisreisil ja tegi seal kaks nddalat tihe-
dat t66d. Mone aja eest veetsin ka ise kaks
néidalat Itaalias. Uhe nddala tegin t6dd, iihe
puhkasin. Tési, on t66kohti, kus seda teha
ei saa. Aga IT on just selline valdkond, et
kui siin ka kaugt66d teha ei saa, siis ei olegi
kaugtdd voimalik. Mulle tundub, et kohati
on kaugtdo kontori omast isegi efektiivsem,
sest liksi olles saavad inimesed rahulikult
mdelda.

Vain vdita, et kes teeb t66d, teeb seda ka
kontorist kaugel olles, ning kes ei tee, ei tee
seda ka pdris kontoris.

Nii et peateemaks pole mitte kodukontor,
vaid see, kui hdsti on t66 organiseeritud.
Minu tiimi inimestest t66tab regulaarselt
kontoris ligi 25%, umbes 75% kdib kontoris
aeg-ajalt ning moéned ei ole kontoris vii-
mased kaks aastat kdinud. Osad neist on
samas seotud kogu ettevotte kdige mahu-
maka projektiga! Mdnele inimesele jéllegi
meeldib kontoris kdia, neil on seal mugavam.

Oluline on siin paindlikkus — kui inime-
sed tahavad oma projekte kellegi teisega
arutada, tulevad nad kontorisse; kui neil on
vajalik info olemas, siis nad té6tavad rahu-
likult kodus voi Sajusaartel. See, et ollakse
kaugkontoris, ei tidhenda, et meie inime-
sed omavahel ei suhtle. Teams ja kdiksugu
chat’id on igapdevane asi.

Aga juhilt néuab see kahtlemata seda, et
pead ise rohkem tiimiliikkmetega kontaktis
olema, ménes mottes lugema paremini ini-
meste motteid ning looma lhtekuuluvuse
tunnet. Juhi t66ks ja suurimaks viljakutseks
ongi kujundada sobiv kultuur. Kultuur vdib
olla selline nagu armees, kdik on regulee-
ritud késkudega ja piirangutega, aga vdib

olla ka nii, et iga tédtaja on vaba oma tege-
mistes, kui panustab kokkulepitud tulemuse
heaks. Mélemad variandid toovad tule-
muse, aga viis sinna jdudmiseks on erinev.
Mul on olnud viga head mentorid.
Seetdttu ei tasu minu meelest sellist
motetki méelda, et keegi su tiimist véiks
olla pahatahtlik ja kasutab suuremat vaba-
dust kurjasti. Juhi mentaliteet peab olema
positiivne, juht peab uskuma, et kéik inime-
sed on head — selline mdtteviis on mind isik-
likult véiga palju aidanud! Elu on lahedam ja
ilusam, kéik asjad saavad lahendatud.

Mida peaks tegema, et kaugtoo
toimiks veel paremini?

Naguigas ettevottes, tuleb tédedaja omaks
votta, et koroona véimendas kaugt66 kasu-
tamist, see tuli meie ellu ja me ei saa enam
kunagi varasemat olukorda tagasi. Ei ole
vaja taga igatseda vanu aegu, vaid tuleb
vaadata ettepoole ja leida uued positiivsed
kogemused. Eks me ise ka iga péev dpime,
kuidas uue téokorraldusega hdid tulemusi
saavutada.

Pilti peaks vaatama pigem suuremalt,
kiisimus ei ole pelgalt kontoris vdi kodu-
kontoris, me ei peaks sinna kinni jadma.
Ménes suures kontoris voivad ka inimesed
tootada aastaid koos samal korrusel, aga
omavahel ei suhtle, kuna pole olnud vaja-
dust voi soovi isiklikult suhelda.

Fiidisilisi kohtumisi ja koostddtamise
vorme saab organiseerida ka ilma konto-
rita, kui olla leidlik ja avatud. Juhil on vaja
tekitada olukord, et inimesed omavahel
flusiliselt tutvuksid, siis on nad ka julge-
mad ja avatumad kaugtdd puhul koosté6d
tegema.®@
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BCS Itera juhtimiskool

Efektilvse organisatsioon
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Teadmiste ja kogemuse najal, mis ma
sain IMD kolmenddalases programmis
Advanced Strategic Management,
tutvustan siin IMD lahenemist organi-
satsiooni kujundamisele nii, et seal saab
strateegilisi eesmdrke paremini ellu viia.

Jana Raudvere,
BCS ltera drijuht

—

IMD on drijuhtimise 6petamisele spetsialiseerunud rahvus-
vaheline kool Sveitsis Lausanne’is, péhisuunaks drihariduse
andmine ning juhtide tédienddpe.
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alustalad

Tdnapdeval on
organisatsioonide dheks
suuremaks vdljakutseks

struktuuri mitmekihilisus ja

keerukus. Kuidas neid hallata
ja juhtida? Kuidas sailitada
fookust?

illest alustada, kas luua organisatsioon

vOi panna paika strateegia? Ideaalis peaks

strateegia elluviimiseks organisatsiooni
struktuur paigas olema. Samas on valmis organi-
satsioonil juba teatud kultuur ning kditumismust-
rid vdlja kujunenud ning uue strateegia elluviimisel
voivad need hoopis takistuseks saada.

Tdnapdeval on organisatsioonide iheks suu-
remaks vdaljakutseks struktuuri mitmekihilisus ja
keerukus. Kuidas neid hallata ja juhtida? Kuidas
s@ilitada fookust? Kuidas hoida tdhelepanu all
tooted, kliendid, turud (kohalik, vdlisturg) ning
tiksustevahelised projektid?

Kui Ameerika organisatsiooniteoreetik ja konsul-
tant Jay Galbraith té6tas vilja STAR-mudeli organi-
satsioonide ehitamiseks, siis t6i ta vilja, et on selge
seos struktuuri ja strateegiliste eesmérkide tditu-
mise vahel.



Organisatsiooni kultuur on

..nahtav organisatsiooni
struktuur ja normid,

..omaksvoetud uskumused
ja vadrtused,

.. pdritud tarkus, mis ei igane,

.. susteem, mitte asi,

.. Juhi eestvedamine ja
eeskuju

Joonis 1. Organisatsioonikultuur

Joonisel 3 on niha, et mida keerulisem
ja formaalsem on organisatsioon, seda
rohkem tagab see strateegiliste eesmdr-
kide elluviimise, kuid samas on selle halda-
mine kulukam ning ajamahukam.

Organisatsioon on kahtlemata midagi
rohkemat kui lihtsalt struktuur. STAR-
mudel (vt joonis 2) toob vilja viis kate-
gooriat, mida juhid saavad mdjutada ja mis
on lhtlasi vahendiks, millega kujundada
tegevusija kditumist oodatavate tulemuste
saavutamise nimel. Need viis kategooriat

on koik olulised.

Strateegia
Inimesed Struktuur
Tasustamis- ProtseSSId
susteem

Joonis 2. STAR-mudel

Strateegia mddrab visiooni, eesmérgid
ja etapid, kuidas nendeni jouda. Tavaliselt
mddratletakse strateegiaga pakutavad
tooted ja teenused, turud ning lisavédrtus
klientidele. Need on koik juhtide valikud.

Struktuuriga mddratakse dra spetsia-
liseerumise tase, nditeks mil madaral ja milli-
seid téokohti on vaja ning kui palju inimesi
osakondades on. Samuti pannakse paika
otsustuspiirid ja vastutusalad: millised

tegevused on millise osakonna voéi juhi
vastutusalas, millised on oodatavad tule-
mused ning sellega kaasnev otsustamis-
vabadus. Mida selgemini on mddratud
vastutusalad ja tegutsemisruum, seda liht-
sam on juhtida ja keskenduda tegevustele,
mis viivad tulemuseni. Hallid ja ebaselged
alad votavad tavaliselt tempo maha.

Protsessid on tegevused, mis ldbivad eri
tiksusi. Protsesse on kahte tiilipi. Esiteks
vertikaalsed protsessid, mis on tavaliselt
osakonnapdhised, nditeks planeerimine,
eelarvestamine ning otsustusprotsess,
ressursside ja vahendite jaotamine. Teiseks
vidrtusahela protsessid, mis reeglina
puudutavad standardeid, informatsiooni
ning tooteid. To6protsessi jaoks vajalik info
peab liikuma osakondade vahel ilma prob-
leemideta. Piirid, kus toimub lleandmine
ja vastuvotmine, tuleb selgelt mddratleda,
et ei tekiks halle alasid, kus protsess jddb
toppama.

Iga ettevdte kujundab protsessid, mis
toetavad tema strateegiat.

Tasustamissiisteemi eesmirk on tdsta
motivatsiooni ja tunnustada neid, kes t66-
tavad piihendunult strateegia elluviimise
nimel. Siin on kdéige keerulisem mddrata
efektiivsed ja diged moodikud, et luua 6ig-
lane tasustamissisteem.

Inimesed ja personalipoliitika — selleks et
meil oleks diged ja motiveeritud tédtajad,
peab meil olema kindel personalipoliitika.
Kuidas virbame té6tajaid? Kuidas me neid
arendame ja hoiame? Olulist rolli méngivad
organisatsiooni véidrtushoiakud, mida tuleb
teadlikult kujundada. @

Korge

Strateegiline kasu
koordineerimisest

Madal

Efektiivse organisatsiooni
7 votit

IMD Opetus ltleb, et ei ole olemas
lihte ja ideaalset organisat-
sioonimudelit. Kiill aga on
juhtimisprogrammides osalenud
juhtidega koostd6s tekkinud
nimekiri teguritest, mis nditavad
suuna kétte. Efektiivse ja hasti
toimiva organisatsiooni tunnused
on IMD hinnangul jargmised:

« Vdljapoole suunatud organi-
satsioon ehk peamine ees-
madrk ja tegevused on seotud
klientidega.

« Piihendunud juht voi juhtiv
meeskond, kes iihendab ja
suunab.

» Iseseisvad vidiksemad liksused
kindlate eesmdrkide ja volitus-
tega. Eesmirgi saavutamiseks
peavad olema nii vabad kaed
kui ka ressursid.

« Efektiivne ja todtav iiksuste-
vaheline (cross-functional)
meeskond. Peab jdlgima,
et inimesed sobituksid neis
meeskondades ja todtaksid
koos hdsti.

» Selged ja m6odetavad
eesmdrgid.

« Kirglikud ja ettevotte vddrtusi
hindavad t66tajad.

« Avatus muudatustele, ja alati
tuleb vaadata ka nurga taha,
et teada, mis on tulemas.

Maatriks-
organisatsioon

Tdiskohaga formaalne juht

“ksustevahelised meeskonnad

(cross functional)

E-koordineerimine

Vabatahtlik ja mitteformaalne

Madal

Juhtimisele kuluv aeg

Kdrge

ja keerukus

Joonis 3. Kérvalprotsessid
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MAJANDUSTARKVARAJA ) UH'TIMNE

Probleemid, eesmurgl
lahendused

ehk kuidas nutika ERP juurutamise
abil tdita organisatsio@ni eesmark

Kristina llves,
BCS ltera kvaliteedi-
ja metodoloogiajuht

Kui organisatsioonidel on oma strateegiliste, taktikaliste
ja operatiivsete eesmdarkide kohta uldiselt selgus majas, ei
kehti see tingimata organisatsiooni ja majandustarkvara
(ERP) eesmdrkide seostamise kohta.

ui on piiramatult aega, raha ja muid

ressursse, vOib ERP juurutamist

probleemide lahendamiseks hea
onne peale katsetada. Enamasti toime-
tame siiski piiratud ressursside tingimustes.
Mis on tarvis enne ERP juurutamist selgeks
saada?

Eesmdrgid ehk mitte , Kuidas?”,
vaid , Miks?“
Niitidisaegse ja vdéimeka ERP juuruta-
misel vdivad olla erinevad eesmidrgid.
Digitaliseerimise ja automatiseerimise
kaudu organisatsiooni parem
kasutus, mdne protsessi efektiivsuse suu-
rendamine ja raha kokkuhoid, kasutaja-
mugavuse ja kliendirahulolu suurendamine,
konkurentsieelise loomine.

ERP eesmiirgid séltuvad otseselt organi-
satsiooni eesmirkidest ja sarnaselt teiste

ressursi-
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eesmirkidega on ideaalis sénastatud
SMART-mudelist IGihtudes.

Sageli on aga ERP eesmirgid sénasta-
tud Uldsénaliselt vdi umbmddraselt ning
jietud sidumata driliste eesmirkidega.
Miks? Seoste ja konkreetsete eesmirkide
sonastamine nduab teadmisi, oskusi ja
kannatlikkust ning on ajamahukas. Ometi
on eesmirkide mddratlemine ilimalt olu-
line. Uue ERP kasutuselevétmine peab ees-
kéitt lahendama konkreetseid probleeme,
mitte tditma laialivalguvat ebamédrast
soovi teha asju teisiti voi mis veel hullem,
uue lahendusega vanamoodi.

Nédeme liiga tihti eesmdrki, mis kdlab
umbes nii: ,Juurutada kaasaegse ja voi-
meka majandustarkvara uusim versioon."
Ettevotete IT-partnerina peame endalegi
tuhka péhe raputama, kui sarnase ees-
mdrgiga projekti leping allkirjastatakse.

Niilidisaegse ja voimeka majandustarkvara
uusima versiooni juurutamine on abindu,
tegevus, mitte eesmirk omaette. Eesmdrk
on tulemus, milleni soovitakse uue lahen-
duse abil jduda.

Tegevusena kirjeldatud eesmirgi korral
kiputakse liigselt keskenduma kiisimustele
mida ja kuidas ning liiga vihe péoratakse
thelepanu miks-kiisimusele ehk ees-
mdrgile. Ometi on vadart tulemuste saavu-
tamiseks tarvis esmajérjekorras leida
vastus miksidele ehk sénastada eesmdrgid
nii tildisel kui tiksikasjalikul tasandil.

Protsessid ja probleemid

Kui eesmdrkides on iiksmeel saavutatud,
tuleb neid meeles pidades ja protsessidele
keskendudes kindlaks teha, missugused
on nende taitmist takistavad kriitili-
sed probleemid. Kui probleeme ei osata
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sonastada, pole vdimalik neid ka lahen-
dada. Pinnapealselt otsustades voib asi
viga valesti minna.

Uks suuremaid eksiarvamusi on see,
et ERP on vastus koigile probleemidele.
Adumata, et probleemid peituvad ka ldbi-
motlemata protsessides, vdib nende digi-
taliseerimine osutuda karuteeneks, see
voib tuua kaasa veel kehvemad tulemused.
Teate ju itlust, et kui lahenduseks on vaid
haamer, hakkavad kdik probleemid tun-
duma naeltena.

,Healahenduse” rakendamine vale prob-
leemi jaoks vdib osutuda kahjulikumaks kui
probleemi eiramine, sest raisatakse aega ja
raha ning lastakse kédest voimalused. See
voib tuua kaasa nii to6tajate kui klientide
oigustatud pettumuse.

Kiill aga véimaldab ERP protsesse timber
kujunda, Ghendada need diinaamiliselt ja
paindlikult @rivajadustega ning saavutada
seeldbi pikaajaliste eesmérkide tditmine.
Nagu deldud, viga tdhtis on teada, miks
midagi Gimber kujundada. Neid vastuseid
saab anda vaid tellija.

Albert Einstein olevat 6elnud, et kui tal
oleks iiks tund, et lahendada probleem,
millest s6ltub tema elu, kulutaks ta 55
minutit probleemi sénastamisele ja 5 minu-
tit selle lahendamisele.

Probleemid vdéivad olla osakondade ja
toiste rollide seisukohalt kiillaltki erinevad.
Mitmed allikad viitavad, et muudatused
luhtuvad sageli seepérast, et asjaosalis-
tel pole arusaamist, miks neid ldbi viiakse.
Uksmeele aitab luua protsesside kaardis-
tamine, kuhu kaasatakse nendesse vahe-
tult panustavad votmeisikud. Inimesed, kes
on kogu ahela voi kindla té6l6iguga hdsti
kursis.

Infot tuleb koguda kdigist osakonda-
dest, lahenduse I6ppkasutajatelt, ka viliste
huvigruppide esindajatelt  (klientidelt,
hankijatelt, koostddpartneritelt). Ees-
mdrkide tditmiseks on ju téhtis siisteemi
kui terviku toimimine. Uksikud hésti toimi-
vad liilid ahelas ei pruugi parandada dldist
efektiivsust.

Eelt66 ehk kaardistamine

Protsesside kaardistamine on ajamahukas,
sageli pingelisi arutelusid ja vaidlusi kdtkev
t606, mille iga ettevdte voib ja suudab ise-
seisvalt dra teha. Nii saab hoida projekti
eelarve kontrolli all ning viltida olukordi,
kus drivajaduste kogumiseks méoeldud
juurutusprojekti todtuba kulub sellele, et

tellija vdtmeisikud vaidlevad ega suuda
jouda lksmeelele, kas tuleb teha nii voi
naa, kas probleem on tdhtis voi mitte. Seda
juhtub mdrksa harvem, kui eesmérgid on
sonastatud, koigile kommunikeeritud ja
protsesside kohta eeltd6 tehtud.

Protsessidest aitavad iiheselt mdiste-
tava pildi luua voodiagrammid. Nendelt on
selgesti néha, kuidas protsess kéib, mis on
sisendid ja vdljundid, kes on kaasatud ja kes
vastutab ning mis on tdhtis ja mis pole. Ka
probleemide ja pudelikaelade osas hakkab
pilt selginema. On véimalik tabada labi aru-
tamata hallid alad; saada paremini aru, miks
kéiivad asjad nii ja mitte naa. Saab hakata
uurima, kas probleemid on vaid néilised ja
tunnetuslikud voi on neil usaldusvddrsete
andmete ndol téepdhi all.

Kui siiveneda probleemide olemuse
moistmisse eelarvamuste ja voltsi enese-
kindluseta, on suurem tdendosus, et kok-
kuvottes tehakse 6iget asja. Kui probleem
on ldbi méeldud ja selgelt defineeritud,
piisab sageli vaid avatud pilgust ja lahen-
dus on kéeulatuses. Asjatundjate sonul
mddratakse probleemi  formuleerimise
kaudu ka lahenduse vdljaté6tamise prot-
sess. Teisisonu on lahendus tihti probleemi
peegelpilt.

Kui on teada eesmirgid ja andmetele
tuginedes seda takistavad probleemid, siis
on véimalik pakkuda lahendusi ning kalku-
leerida nende rakendamisega kaasnevad
kasud ehk ROI.

Prioriteedid

Mis tahes olulise eesméirgi poole piiidle-
mine tahendab alati millestki loobumist, sh
viihem tihtsate eesmirkide voi viiksemate
probleemide lahendamise ohverdamisest.

Reeglina on probleemid komplekssed.
Neid ei saa ega peagi tingimata korraga
lahendama. Need tuleb jagada vdikse-
mateks loogilisteks osadeks. Ldéputute
vajaduste rdgastikku eksimise vdltimiseks
tuleb mddrata prioriteedid.

Eesmirgi  saavutamiseks  kriitilised
sammud (must have) on ilmselgelt olulise-
mad kui need, mis seda pole (nice to have).
Kui probleem ei takista eesmdrgi saavu-
tamist, polegi see antud kontekstis prob-
leem, millele lahendust otsida. Nice to have

vajadused saab muidugi kirja panna, kuid
nende lahendamine jidgu ootama oma
aega.

Esmajdrjekorras on maistlik luua lahen-
dused, millest on vdimalik I6igata suuri-
mat kasu, isegi kui neid on keeruline teha.
Viiksema kasuteguriga, kuid lihtsasti
teostatavad lahendused voiksid olla teises
jarjekorras.

Eraldi tasub &ra mérkida protsessid ja
@rivajadused, mis on muutumatud ja ei vaja
juurutusprojekti ajal uuesti analiitisimist.

Prioriteetide muutmisel tuleb asjaosalis-
tele selgitada, miks seda tehakse, kas olude
ja konteksti ning seetéttu ka eesmdrkide
muutumise v6i ménel muul pdhjusel.

Joonis 1. Labitédtamist vajavad teemad
juurutusprotsessis

Juurutusprojektil olgu konkreetsed
eesmdrgid

Tellija pdhjalik ettevalmistus protsesside
ja probleemide kaardistamise ning priori-
teetide médiramise ndol hoiab @ra arusaa-
matused, piiritleb skoobi ehk lahenduse
ulatuse ning rajab tugeva vundamendi ees-
mdrgipérase lahenduse loomisele.

Nii piisib fookus, nii on viihem uperpalle
eelarve ja ajakavaga, nii vilditakse tlet66-
tamist ning tagatakse asjaosaliste mee-
lerahu. @

Ténan Tallinna Majanduskooli 6petajaid.
Protsesside iimberkavandamise kohta

leiab vidrt materjali John S. Oaklandi raa-
matust , Terviklik kvaliteedijuhtimine”.

LOputute vajaduste rdgastikku eksimise
valtimiseks tuleb maddrata prioriteedid.
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Majandustarkvara (ERP)

VALDKONNA KOKKUVOTE JA TRENDID

Majandustarkvara ehk ERP (Enterprise
Resource Planning) on téinaseks iga
keskmise ja suurema konkurentsi-
voimelise ettevotte lahutamatu

0sa. Siin on hea ulevaade, mis
ERP-maailmas toimub, lisaks veidi
kogemuspohist infot Eesti kohta.

Marek Maido, 4
BCS Itera L
turundusjuht

rtikli aluseks on suuresti Trustradiuse (trustradius.com)
p6hjalik uuring, kus omakorda on sisendit saadud mitmest
teisest valdkonna uuringust. ERP ostmise ja juurutamise

globaalne statistika hdlmab eelkdige aastaid 2020—- 2021.

ettevotetest peab
ERP juurutust edukaks

(C) EALISA | DREAMSTIME.COM
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ERP tarkvara elas nii maailmas laiemalt kui ka Eestis koroona-
pandeemia kenasti lile. 93% ettevotetest, kes on juurutanud uue
ERP, peab projekti edukaks. See edukuse méér langes pdrast pan-
deemia tippu vaid 2%.

Peamise probleemina on esile toodud, et ERP on tihti kallis, selle
juurutamine nduab aega ning projektide kulu iiletab eelarvet. Aga
sellest hoolimata on eri tédstusharude organisatsioonid teada
andnud positiivsest ROIst (Return on Investment, investeeringu
tasuvus).

ERP statistika

icrosoft Dynamics 365

oli 49% turuosaga
2021. aastal ERP liider

* 93% ettevotetest peab ERP-projekte edukaks (Panorama
Consulting Group 2020).

¢ 47% organisatsioonidest ei viinud oma ERP-projekti
plaanitud aja jooksul 16puni (Hubspot 2020).

e 45% ERP-projektidest liletab eelarvet (Selecthub 2021).

¢ Microsoft Dynamics 365 on 2021. aastal ERP turuliider 49%
turuosaga (TrustRadius 2021).

e 34% ERP turust moodustavad tootmisettevotete
investeeringud (Hubspot 2020).

¢ 53%klientidest on oma ERP siisteemiga rahul (Hubspot
2020).

e Keskmiselt kulutavad ettevotted ERP tarkvara valimisele
17 niidalat (Softwarepath 2021).

Ka Eestis on Dynamics 365 ja eelkdige just Business Central
koéige kiirema kasvuga rahvusvaheline majandustarkvara — arves-
tuse aluseks on unikaalsete kasutajate (kasutajad, kes on arvuti
jdrgi tuvastatavad - toim) arv. Viiksemad ettevotted valivad tihti
kas kohalikke v6i viiiksema ulatusega tarkvaralahendusi.

Turg

 Ulemaailmse ERP turu vidrtuseks hinnati 2019. aastal
39 miljardit dollarit (Allied Market Research 2019).

¢ Prognooside kohaselt ulatub ERP turg 2027. aastaks
86 miljardi dollarini (Allied Market Research 2019).

Toon siin just esile kasvuprognoosi, mis viitab valdkonna ja ERP
lahenduste kasvavale rollile konkurentsivdime hoidmisel ning
tostmisel.

Véitjad

TrustRadiuse andmetel otsib iga kuu enam kui 1,2 miljonit ERP-

tarkvara potentsiaalset ostjat vdimalikke lahendusi. Vaatame

Idhemalt, millised tooted kéidavad enim tdhelepanu. ERP turul on

kuus liidrit:

¢ Microsoft Dynamics 365 Business Central ja Finance &
Operations (Eestis laialt levinud).

¢ Oracle Cloud ERP (Eestis viihesel mddral levinud)
¢ Sage Intacct (Eestis viihesel mddral levinud)

¢ Infor ERP

¢ Deltek Vision

¢ SYSPRO

Juhtivate ERP-tarkvarade turuosa aastal 2021

Destwk Winian FTEFED

Rage briscit
Kooy pon® Dhppman 3T

i, TroafEadien

¢ Microsoft Dynamics 365 (Business Central, Finance &
Operations ja Sales) on 2021. aastal ERP turuliider 49% ERP
turuosaga (TrustRadius 2021).

¢ Oracle Cloud ERP-10on 18% ERP turuosast (TrustRadius 2021).

¢ Sage Intacctil on 17% ERP turuosast (TrustRadius 2021).

¢ Infor ERP-Ija Epicoril on kummalgi 6% ERP turuosast
(TrustRadius 2021).

e ERP tarkvarast kulutavad ostjad kéige rohkem aega SAP ERP
ja SAP Business Planningu and Consolidationi vérdlemisele
(Trustradius 2021).

Levinuimad majandustarkvarad Eestis
Eestis pole sellist statistikat, aga vdib vdita, et see nimekiri ei
kajasta tingimata siinset olukorda. Meil on just keskmiste ja suure-
mate ettevotete seas viga tugeval positsioonil Dynamics 365
majandustarkvarad, eriti Business Central. Oracle osakaal on aga
minimaalne ja teised nimetatud lahendused peaaegu puuduvad.
Kindlasti tasub peale Business Centrali ja Finance & Operationsi
mainida ka SAPi ning 0dood ning siis tulevad juba kohalikud
lahendused, nagu Directo ja Erply. Osakaalu on keeruline hinnata,
aga ehk saab joone vahele tdommata just ettevotete suuruse jérgi.
Keskmiste ja suuremate ettevotete turul on Microsoft ja SAP, viik-
semad ja keskmised kasutavad kohalikke lahendusi.

Business Centrali klientidest saab iilevaate lehel www.itera.ee.
Tuleb ainult arvestada, et see on vaid iihe partneri pdhine nimekiri.

ERP juurutamise proovikivid

Statistika jdrgi ebadnnestub maailmas 50% ERP juurutustest
esimesel korral. Olgu siinkohal mainitud, et rahvusvaheline sta-
tistika ei kajasta kuigi tdpselt Eesti olukorda. Nditeks BCS lteral,
kes on aastate jooksul juurutanud sadu keerukaid ERP projekte,
on onnestumise mddr 100%. Kindlasti on olnud projekte, kus
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vajaduste selgumisel eelarve ja ajakava muutuvad, kuid see on
pigem erand kui reegel. Eesti ettevdtted on maailma mdistes siiski
viikesed, nii et majandustarkvara juurutamise riskid, mis kdivad
kaasas globaalsete ettevotetega, siin tegelikkuseks ei muutu.

onnestuvad Eesti ettevotetes
tehtud ERF projektid

¢ 50% ERP juurutustest ebadnnestub esimesel korral (TEC
2021). Julgen viita, et Eestis on ERP projektide 6nnestumise
madr ligikaudu 99%,kuigi kdigi partnerite statistika puudub.

¢ Keskmiselt votab ERP juurutamine 30% kauem aega kui
arvatakse (TEC 2021). See number véib Eestis umbes sama
olla. Optimistlik hinnang oleks 15—20%, kuid see ei puuduta
koiki projekte, nagu nidha ka jargmisest punktist.

* 47% organisatsioonidest ei viioma ERP projekti ettenéhtud
aja jooksul 16pule (Hubspot 2020).

* 65% koigist organisatsioonidest peab muudatuste juhtimist
keeruliseks voi viiga keeruliseks. (Hubspot 2020).

+ 83% organisatsioonidest, kes hakkas kasutama uut ERP-d,
pidas iileminekut keeruliseks voi viiga keeruliseks (Hubspot
2020).

ERP vddrtus ja hind

Pdhjusi, miks majandustarkvarasse investeeritakse, on palju.
All joonisel on toodud rahvusvaheline iilevaade, mis on ilmselt
ka Eestis sarnane. Uks oluline aspekt, mis siin ei kajastu, on soov
asendada erilahendused iihe terviklahendusega, mis katab maksi-
maalselt kogu tarneahela. See tagab kvaliteetsemad andmed,
viiiksemad andministratiivkulud ja parema juhtimisaruandluse.

Kliendid hindavad jirgmisi ERP funktsionaalsusi

45% ERP projektidest IGheb iile eelarve (Selecthub 2021).
Oluline tegur, mis méjutab tarkvaraprojekti kulusid, on tellija
valmidus panustada ettevalmistusse ja esimestesse etappidesse
(analiiiis ja disain). Eelarve liletamise taga on keerukad niiansid,
mis selguvad projekti kdigus ja mis on jadnud alguses labi radki-
mata. Toodud protsent on ilmselt Eestis umbes sama suur.

ERP tarkvara keskmine eelarve kasutaja kohta on 8265
dollarit (Softwarepath 2021).

Eestis on see number mitu korda madalam. Mida rohkem on
ettevottes lahenduse kasutajaid, seda madalam on keskmine
hind. Teine médraja on lahenduse ulatus ning keerukus ehk kui
palju see katab koiki protsesse.

Kuidas ettevotted ERP-d kasutavad

25% rakendab ERP-d efektiivsuse tdstmiseks (Softwarepath
2021).

20% rakendab ERP-d kasvu toetamiseks (Softwarepath 2021).
20% rakendab ERP-d funktsionaalsuse suurendamiseks
(Softwarepath 2021).

10% rakendab ERP-d eri ettevotete konsolideerimiseks
(Softwarepath 2021).

Millised majandusharud kasutavad ERP-tarkvara kdige enam

Muu

Tootmine

Avalik sektor
ja mitte-
tulundus-
sektor

Distributsioon/
hulgikaubandus

Finants- jt teenused

Raamatupidamine/finantsjuhtimine _ L7
Varude juhtimine  — o
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miik [
pistributsioon [N 1T

Tarneahela juhtimine NG
Kohaletoimetamine ja logistika NN

Tootmise planeerimine I 1
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Tootmissektor moodustab 34% ERP turust. Teised suuremad
tarbijad on professionaalsed teenused (raamatupidajad, arhi-
tektid, advokaadid jt) ja finantsteenused (14%), jae- ja hulgimiiiik
(10%) ning IT (5%). (Hubspot 2020)

Eestis on ilmselt samasugune trend. Tootmine on hoo sisse
saanud paljuski EASi abiga kes toetab mitmete meetmetega
digipdoret.

Kui rahul on kliendid oma ERP lahendusega?

Falij FafiulnlEmaliag - neusraslied
rabadcde matud

93% organisatsioonidest peab oma ERP projekti edukaks
(Hubspot 2020).

Siin on tihti oluline aspekt muudatuste juhtimine. ERP vahetus
tihendab suurt muutust igapdevases t66s ja kindlasti 6ppimist
ning kohanemist. Viimastel aastatel on iiha enam ERP projek-
tidega koos hakatud investeerima ka koolitustesse, eriti muu-
datuste juhtimisse. Arvestama peab, et uue niilidisaegse ERP
juurutamine ei tdhenda alati vihem klikke ja lihtsamat elu, sest
tihti on nditeks eesmdrgiks varasemast enam andmeid koguda,
mis omakorda voib tihendada suuremat sisestusmahtu.

ERP majutuse eelistused

r

organisatsioonidest eelistab
hoida ERP lahendust pilves

* 64% organisatsioonidest eelistab ERP-tarkvara majutada
pilves (Softwarepath 2021).

o 34%-l tootajatest puudub eelistus ERP-tarkvara majutamise
suhtes (Softwarepath 2021).

* 86% ERP tarkvarast on juurutatud tarkvarateenusena
(igakuine/aastane jdarelmaks litsentsimiseks; Hubspot 2020).

¢ 14% ERP tarkvarast juurutatakse on premise vormis ehk
ettevotte enda serverisse (Hubspot 2020).

BCS lItera ndiitel, kes teenindab eelkdige keskmisi ja suuremaid
ettevotteid, voib delda, et alates 2019. aastast on enamik neist
majutanud oma lahendused pilve ja valinud rendimudeli. Selle
jargi voib arvata, et Eestis on iilal toodud numbrid ilmselt suhte-
liselt sarnased.

ERP kasutamine

téotajatest kasutab ERP lahendust

o Keskmiselt kasutab ettevétte ERP siisteemi 25% todtajatest
(Softwarepath 2021).

o 45% kaubandussektori tootajatest kasutab ERP-d
(Softwarepath 2021).

¢ 44% e-kaubanduse t66tajatest kasutab ERP-d
(Softwarepath 2021).

o 43% teenustesektori tootajatest kasutab ERP-d
(Softwarepath 2021).

¢ 41% mittetulundussektori to6tajatest kasutab ERP-d
(Softwarepath 2021).

* 39% tootmissektori tootajatest kasutab ERP-d
(Softwarepath 2021).

ERP trendid 2021
Pilv
ERP on iisna pika ajalooga ja pilverakenduste iiha kiirenev kasu-
tuselevétt on trendiks siingi. Vaid 3% organisatsioonidest soovib
majutada ERP tarkvara oma isiklikus serveris. Pdhjuseks asjaolu,
et kliendid rakendavad ERP-tarkvara efektiivsuse kasvatamiseks,
kasvu toetamiseks ja funktsionaalsuse laiendamiseks ning pilve-
pohised ERP lahendused pakuvad kdigis neis tunduvalt suure-
mat paindlikkust ning véimalusi. SaaS (Software as a Service)
ehk rendipdhise ERP levik ja pilvetarkvara ildine eelistamine on
pannud pakkujad keskenduma pilvelahendustele.

Nditeks Dynamics 365 Business Central tuleb uuenduste ja uue
versiooniga vdlja kaks korda aastas, pakkudes pilvepdéhisele kasu-
tajale pidevalt aina rikkalikuma funktsionaalsusega lahendust.

Tehisintellekt ehk Al
ERP lahendustesse tuuakse suure hooga Al funktsioone, mis on
loodud tarkvara kohandamiseks organisatsiooni vajadustega.
Kasutajaliideses (front end ehk tarkvara n-6 ndhtavas osas) on
levinud vestlusrobotid ning abistavad liidesed tarbijateabe kogu-
miseks ja téotlemiseks. Koodis (back end ehk tarkvara taustara-
kendustes) saab Al abil kohandada driprotsesse. Al-tehnoloogia
arenedes eeldame, et see suundumus jatkub.

Business Centralis on Al abil véimalik koostada oma kauba-
varude prognoosi, hinnata kliendi maksekditumist, automatisee-
rida turundustegevusi jne. @

Allikad

e https://www.trustradius.com

e The 2020 ERP Report (Panorama Consulting Group 2020)

¢ ERP Case Study (Selecthub 2021)

¢ ERP Market Share, Trends & Growth (Allied Market Research 2019)
o ERP Statistics ¢ Facts: ERP Success £ Failure Rate (TEC 2021)
e The 2020 ERP Report (Hubspot 2020)

e The 2018 ERP Report (Hubspot 2018)

¢ The 2021ERP Software Project Report (Softwarepath 2021)
e 45 Key ERP Statistics for 2021 (TrustRadius 2021)

e https://www.trustradius.com
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HRM

Voimalusterohke HRM4Baltics —
tere tulemast!

KOIK PERSONALIST PALGANI

Merilin Aul,
BCS Itera
projektijuht

Human Resources Management (HRM) ehk inimressursside
juhtimine on iga ettevotte alustala. Selle keskmeks on
loomulikult hdsti véljatootatud personalistrateegia, aga sama
olulised on kindlasti ka tdoriistad, mis aitaks koiki valdkonna

protsesse hallata.

z 23 aasta  toob  HRM-
o ® lahenduste maastikule
uue ja kauaoodatud HRM4Baltics toote.
See on Microsoft Business Centrali majan-
dustarkvara platvormil ja asendab Palk365
ja Personal365 lahendused, olles sisukam
ning laiahaardelisem kui kunagi varem.
Paljud ettevdtted kasutavad edukalt
Palk365 lahendust liidestatuna ka mone
teise ERP (majandustarkvara) lahendusega
Business Centrali asemel.

Baltikumi palgalahendus

Palga- ja personalilahendust, mis kataks
lisaks kohalikule Eesti turule ka teiste Balti

48 dari-IT KEVAD 2023

riikide vajadused, on ammu oodatud. Niiiid,
selle aasta teises pooles saab ootamine
labi. Ehkki Eestit, Létit ja Leedut kutsutakse
kokku Baltimaadeks ja kolmel riigil on palju
tihist, on igaiihel neist siiski kultuurilised
erinevused, rddkimata seadusandlikest
lahknevustest.

HRM4Balticsi lahendust saab kasutada
koigis kolmes Balti riigis. Kaetud on palga-
arvestus, laialdased personaliarvestuse
vajadused ning liidesed iga riigi maksu-
ametiga. Seega, kui ettevdote tegutseb
lisaks Eestile nditeks Ldtis voi Leedus, saab
tihes lahenduses koikide tootajate palgad
lihtsa vaevaga dra arvestada.

Olgu deldud, et lahendus sobib kasuta-
miseks ka ainult iihes riigis korraga.

Bl @rianaliitis annab aruandlusele
s@irtsu juurde

Samamoodi on pikisilmi oodatud Microsoft
Power BI drianaliititika véimaluste lisamist
HRMi tootesse. Aasta esimeses pooles
ongi véimalik Bl analiiiitikaga palgalahen-
duses asuda dgedalt ja sisukalt andmeid
analiiisima.

Power Bl abil saab kergelt kuvada néiteks
keskmise palga andmeid, samas seda, palju
on ettevottesse tootajad juurde tulnud voi
kuidas koormus jaotub.
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Toéotajate virbamisest kuni nende
ettevottest lahkumiseni
Tootaja elutsiikkel ettevottes saab alguse
virbamisest. Tihti kaasnevad sellega vest-
lused, paljude kandidaatide vahel valimine,
mitu vooru, kodutddd jne. Lisaks rdadgivad
uue kolleegi palkamise juures vahel kaasa
eri tasandi t66tajad. Kéik need protsessid
on hea firmakultuuriga ettevottes hallatud
konkreetse mustri jdrgi, kuid alatasa jaédb
puudu toetavast lahendusest, kus seda
teha.

Viarbamismoodul on ka uus tegija
HRM4Balticsi toote juures. Mooduli abil
saab sorteerida kandidaate, pidada vestlusi

Palga- ja personali-

lahendust, mis kataks
lisaks kohalikule Eesti
turule ka teiste Balti

riikide vajadused, on

ammu oodatud.

kiisimustike abil ning teha intervjuu jooksul
mdrkmeid. Samuti saab médrata, millised
inimesed ettevotte seest peaksid prot-
sessis osalema ja millises etapis neid on
vaja. lgaiiks, kes on mddratud virbamis-
protsessis osalema, saab anda kandidaati-
dele oma hinnangu ja kommentaari nii, et
info on nditeks personalijuhile iihest kohast
kattesaadav.

Kui inimene on juba t66le véetud, on
selles lahenduses tema tddle vormistamine
tunduvalt lihtsam kui nullist andmeid sises-
tada. Lisaks on voimalik madrata tédle-
asumisega seotud tegevused ja tédsuhte
I6ppemisel tdita tdokohalt lahkumisega
seotud kava.

(Arengu)vestluste haldus
Ajad, mil t66taja sai ainult kord véiheal juhul
kaks korda aastas juhiga koos maha istuda
ja arutada, kuidas vahepeal on ldinud ja
millised on eesmirgid, on méddas. Niitid on
klassikalisele arenguvestlusele lisandunud
vahekokkuvotte tegemise ja mdnikord ka
igakuine silmast silma vestlus jne. See, mil-
liseid arutelusid ja mis ajaintervalliga pee-
takse, on kiill iga ettevotte enda otsustada,
ent ildjuhul ei ole neid kunagi liiga palju.

HRM4Balticsi lahenduses on mugav
vestluste kohta jilg maha jatta, et kdia
neid aeg-ajalt meelde tuletamas voi tdien-
damas. Arenguvestluste moodulis saab
koostada nii fikseeritud kiisimustikke (nt
luua kogu ettevotte peale iiks konkreetne
arenguvestluse pohi) kui ka teha vabas
vormis mdrkmeid.

Vestluste moodulit vdib soovi korral
kasutada veel nditeks t66tajate rahulolu-
uuringute jaoks vodi katseaja 16puga seotud
teemade puhul.

Koolitusplaanist teostuseni
Personal365 lahendus vdimaldas tekitada
koolituskaardi juhul, kui koolitus oli plaa-
nis tulevikus vai juba ldbitud. HRM4Balticsi
platvormil saab lisaks luua aasta peale
koolitusplaani koos eeldatava eelarve ja
osalejatega. Koolitusplaan kdib kasikées
arenguvestlustega — kui t66taja avaldab
vestluse kéigus soovi osaleda mingil kooli-
tusel, saab selle kohe koolitusplaanilisada.

Koolitusplaani, ajatabeli v6i puhku-
seavalduse voib seal kinnitusringile saata
ning kui plaanist saab juba péris koolitus,
on voimalik luua koolituse kaart.

HRMA4Balticsi kolm paketti
asendavad Palk365 ja
Personal365 toote

HRM4Balticsi lahendus koosneb kolmest
paketist: Basic, Extended ja Premium.
Basic-lahenduses on kaetud peamised
palga- ja personaliarvestuse tegevused.
Extended-pakett lisab eelnevale personali-
arvestuse funktsionaalsust, sh x-tee lahen-
duste kasutamise voOimaluse. Extended-
paketiga saab klient kasutusele vétta Bl
analiitika ning Lati/Leedu palgaarvestuse.
Premium-paketiga lisatakse lahendusele
virbamise, arenguvestluste ja on-offboar-
ding'u funktsionaalsused.

Paljud ettevdtted on leidnud, et nende
palga- ja personaliarvestust toetavad
kéige paremini Palk365 ja Personal365.
Nende jaoks asendab HRM4Baltics praegu
kasutatavad lahendused automaatselt.

Tdpsem info HRM4Balticsi kohta jéuab
klientide ja huvilisteni selle aasta jook-
sul. Hoia silma peal meie kodulehel
www.itera.ee!l Nagu iks hea toode ikka, ei
saa see kunagi pdriselt valmis, sest alati
tuleb veel hdid métteid, mida voiks juurde
lisada. Samas annab see ka kindluse, et
voimalikult paljud d&riprotsessid on ihes
lahenduses kaetud. @

KEVAD 2023 ari-IT 49

JUHILE IT-JUHTIMISEST



HRM

Millist tootajate
iseteenindusportaali valida?

HRM4BALTICS JA PANORAMA365

See, et to6taja saab oma igapdevaseid
tooga seotud toimingud teha tdotajate
iseteenindusportaalis, on juba lsna tava-
pdrane. Klassikaliselt hallatakse sellistes
portaalides puhkuseavaldusi, taotlusi,

- toodajatabeleid, isikuandmete muutmisi jne.

LA

ik -

Merilin Aul,
BCS Itera
projektijuht wd =
-

'.-.

a HRMA4Balticsi lahendusega (asendab Palk365 ja
Personal365) on vdéimalik kasutada iseteenindus-
portaali—valikusonneidlausakaks. HRM4Baltics'sseon

integreeritud Personal365 iseteenindusportaal ning alternatii-
vina on olemas liidestus Panorama365 portaaliga.

-
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Panorama365S
Panorama365 lahendus sobib pigem
suurematele ettevotetele, kes soovi-

vad iseteenindusplatvormil hallata pea-
misi iseteeninduse funktsioone. Samuti
on Panorama365 hind kasutaja kohta
soodsam, kui kasutajaid on rohkem.
Panorama365 portaali saab kasutada eesti,
inglise, ldti ja leedu keeles.

HRMA4Baltics

HRM4Baltics portaal sobib aga paremini
viiksematele voi keskmise suurusega ette-
votetele, kellel on keerulisemad ja spetsii-
filisemad vajadused portaali kasutamisel.
HRM4Baltics portaal on saadaval eesti- ja
ingliskeelsena.

Erinevused
Kéige suurem erinevus kahe portaali
vahel algabki sellest, et HRM4Balticsi

tootesisene portaal on otseselt seotud
Microsoft Business Centraliga ning vajab
selle kasutajalitsentse. Panorama365 on
aga Business Centralist eraldiseisev ja
kasutajalitsentsid on seega samuti erine-
vad. Panorama365 puhul séltub litsent-
side hind kasutajate arvust, samal ajal kui
HRM4Baltics portaali kasutamise eeldu-
seks on koigil kasutajatel lihtsustatud Team
Memberi litsentsi olemasolu.

Funktsionaalsus

Funktsionaalsuse aspektist leiab kahe por-
taali vahel nii méndagi iihist. Nditeks on
maodlemas portaalis voimalik ndha ettevotte
tootajate standardinfot: to6tajate kogu-
arvu, todjuubeleid, puuduvaid tdodtajaid,
aga ka ettevdtte uudiseid. Samuti saab
molema iseteenindusplatvormi kaudu teha
puhkuseavaldusi, vaadata oma puhkuse-
jadki ja palgateatist, muuta isikuandmeid.
Lisaks annavad portaalid llevaate tdotaja
kasutusse méératud varadest ning juhil on
voimalik portaalidest tootajate kohta kiirelt
info leida.

Siiski on iseteenindusportaalidel ka
erinevused. Nditeks saab HRM4Baltics
portaalis teha avaldust tulumaksuvaba
tulu suuruse muutmiseks, Panorama365
lahenduses seda funktsionaalsust ei ole.
Panorama365 lahenduse kaudu saab t66-
taja teha avansi taotluse, HRM4Baltics
portaalis aga on véimalik koostada kooli-
tus- ja majanduskulude aruannet ning isik-
liku sdiduauto kulude aruannet.

Muud funktsionaalsused
Toéoajatabelite funktsionaalsuse mottes on
kahel portaalil suured erinevused.

Panorama365 portaalis saab td6taja
niha oma tédajagraafikut ning selles ka
reaalset té6aega registreerida. Uletundide
jaoks on Panorama365 portaalis ette
ndhtud iiletundide taotlus.

HRMA4Baltics iseteeninduskeskkonnas
saab todtaja oma tédaega registreerida
juhul, kui tegemist on projektiettevottega.
Juhid saavad tédajatabeleid tdita oma t66-
tajate eest.

Té6taja ndeb Panorama365 portaalis
oma tédsuhtega seotud andmeid, isiklikke
andmeid, haridust, pangakontot ning laste
andmeid.

HRMA4Baltics portaalis on lisaks eelloet-
letud andmetele véimalik ndha ka t66taja
oskuste infot, tervisekontrolliga seotud
andmeid, tema ankeeti ning dokumente.

Panorama365 portaalis saab portaali
administraator seadistada rolle ja seda ka

tootajapohiselt. Lisaks saab selles lahen-
duses eristada vaateid tiimide ja osa-
kondade vahel.

HRMA4Baltics iseteeninduskeskkonnas
mddratakse profiilid vastavalt lahenduse
kasutamisvajadusele. Kasutajate d&igusi
juhivad Business Centrali diguste komp-
lektid ja vaated ei sdltu sellest, millises osa-
konnas inimene td6tab. Kiill aga saab iisna
vabalt seadistada ja piirata seda, milliseid
osi iseteenindusportaalist saab ildse keegi
kasutada ja millist infot talle kuvatakse.

Ehkki praegu on nii Panorama365 kui
HRM4Baltics oma sisu poolest iihest kiil-
jest sarnased, teisalt aga ka erinevad, on
modlema portaali kindel eelis see, et funkt-
sionaalsusi tuleb tulevikus aina juurde.
Mélema iseteenindusplatvormi arenduse
juures peetakse silmas klientide vajadusi ja
voetakse arvesse saadud tagasisidet.

BCS lItera on alati valmis arutama kliendi
vajaduste lle ja leidma parima véimaliku
lahenduse iseteenindusportaalide valikul. @

HRMA4Baltics

Panorama365

Litsentsid

Business Central Team
Member (lihtsustatud)

Panorama365 kasutajalitsentsid
+ liidese kuutasu

Sisselogimine

Azure AD, kasutajanimi ja

Azure AD, kasutajanimi ja

taotlused

parool parool, Google Gmail login
Keeled Eesti, inglise Eesti, l@ti, leedu, inglise
Peamised * Ettevotte tootajate info o Ettevotte tootajate info
funktsionaal- e Tootajainfo haldus (haridus, | ¢ Tootajainfo haldus (haridus,
sused oskused, tervisekontroll, lapsed, pangakonto)
lapsed, pangakonto) ¢ Lepingulised andmed
¢ Lepingulised andmed * Todajatabelid (planeering ja
¢ Kuluaruanded reaalne tédaeg)
¢ Puudumise taotlused, sh ¢ Puudumise taotlused
puudumiste muutmine o Puhkusejdtgi kuvamine
¢ Puhkusejddgi kuvamine ¢ Juhivaade meeskonnast
e Toostaazi kuvamine * Rollide seadistamine portaalis
e Juhi toolaud e On- ja offboarding
e Tooajatabelitesse liikkumine | e SMS-teavitused
¢ Dokumendid
Tulemas ¢ Arenguvestlused ¢ Dokumentide haldus
funktsionaal- e Virbamine e Virbamine
sused e On- ja offboarding * Todajatabelite tdiendused

* Tooajagraafik portaalis

¢ Haigestumisest teatamine
¢ Failide digiallkirjastamine
¢ Vaba tekstija sisuga

(vahetuste planeerimine,
pikaajalise graafiku
koostamine)

Hind kasutaja Alates 7 eurost

kohta

Alates 2 eurost (Basic, 250-500
kasutajat)

Tabel 1. HRM4Baltics ja Panorama365 portaalide véimalused, hinnad on toodud kdibemaksuta
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Kolmas pensionisammas K
tootaja motivatsioonipaketio

Kolmandasse pensionisambasse kogumine on
muutunud jdrjest populaarsemaks ning tiha enam
on neid ettevotteid, kes maksavad vastavalt
tootaja soovile osa to6tasust tootaja kolmandasse
sambasse. Moned tooandjad on otsustanud astuda
siit veel sammu edasi ning lisaks to6taja enda
panusele maksavad nad té6taja kolmandasse
sambasse omalt poolt veel tdiendava lisasumma.

Birgit-Kai Kiuru,
g BCS Itera HRM konsultant
]
e

ootajale on sellise vdoimalusega, kus
tédandja kannab osa té6tasust kohe
kolmandasse sambasse, tagatud
sissemaksete regulaarsus, tulumaksusoo-
dustus ja helgem pensionipdlv. T66andja
saab aga suurendada oma vddrtust t66jou-
turul ning anda panuse oma inimeste
finantsseisu ja -teadlikkuse paranemisesse.
Pensionisambad on viimastel aastatel
palju tdhelepanu saanud, seda eelkdige
pensioni teise samba maksete muutumisega
vabatahtlikuks. lga inimene tegi otsuse
vastavalt oma soovile ja tdéekspidamistele:
moni jdtkas teise sambasse maksmist,
teine I6petas selle ja kolmas vottis oma
raha vdlja kas tarbimiseks voi iseseisvaks
investeerimiseks.

e
o
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Kolmas sammas muutub samas aina
populaarsemaks, sest sinna tehtud makse-
telt saab riigilt 20% tulumaksu tagasi.
Lisaks on voimalik soovi korral kolman-
dast sambast raha alati vdlja votta. Kui
algselt oli selle samba méte koguda raha
vaid pensionipdlveks, siis tegelikult saab
sedalaadi kogumist kasutada ka muude
eesmdrkide korral. Kui enne pensioniikka
joudmist kolmanda samba summa vilja
votta, siis tuleb tasuda kiill tulumaks, kuid
sisuliselt on saadud riigilt intressivaba
laenu. Kui tédtaja avas kolmanda samba
konto enne 2021. aastat, peab ta 55-aasta-
selt alates raha vilja vottes maksma vaid
10% tulumaksu, vanaduspensionéri vanu-
ses saab aga raha vilja vétta maksuvabalt.

Mis kasu t66taja saab?

Kui té6taja soovib, et tooandja teeks kol-
manda samba sissemakseid tema eest,
siis peab ta valima meelepdrase fondi ning
esitama téoandjale avalduse, kus on dra
toodud soovitud summa voi protsent, mille
ulatuses ta tahab, et tédandja kolman-
dasse sambasse makseid teeks. Uldjuhul
on moistlikum rakendada teenitud tasu-
delt mingi protsent, et palgamuudatustega
kaasas kdia.

Kolmas sammas muutub
aina populaarsemaks,
sest sinna tehtud
maksetelt saab riigilt
20% tulumaksu tagasi.

Tootaja jaoks on suurim kasu tulu-
maksusoodustus riigilt. Kui té6andja teeb
tootaja eest sissemakse ise, siis ei tule sel-
lelt summalt tulumaksu tasuda (kuni sisse-
maksete piirmddrani 15% kalendriaasta
tulust voi maksimaalselt 6000 eurot).
Sellise lahendusega ei saa tdodtaja enam
riigilit tulumaksu tagasi, vaid soodustus on
kohe @ira kasutatud.

Oluliseks mdrksénaks on té6andja kaudu
toimuvate sissemaksete regulaarsus, sest
kuigi kolmanda samba kalendriaasta sisse-
makse voib teha kas voi iihe maksena det-
sembris, on maoistlik hajutada fondiosakute
ostud perioodide peale.

Miks tédandja peaks tegema
tootaja eest kolmanda samba
sissemakseid?

Otseselt ei peagi, kohustust tal selleks ei
ole. Kiill aga saab mdistlik t66andja sel
moel ndidata, et ta hindab té6taja finants-
teadlikkust ning soovi tulevikku inves-
teerida. Moned ettevotted on otsustanud
panustada veelgi rohkem té6taja tulevikku,
lisades omalt poolt juurde sama summa,
mis t66taja oma palgast kolmandasse sam-
basse kannab. Nditeks té6taja soovib, et
tédandja maksaks kolmandasse sambasse
kohe 5% igakuisest té6tasust. Té6andja
teebki seda, aga lisab veel omalt poolt
sama suure summa tdiendavalt juurde. See
on soliidne lisahiive, mis suurendab lojaal-
sust té6andja suhtes.

Kas kolmanda samba maksete
administreerimine on keeruline ja
ajamahukas?

Ei ole, kui skeem on korralikult IGbi mdeldud
ning seda toetab palgaarvestuse tarkvara.
Kui kolmanda samba sissemaksete soovi-
jaid on ettevéttes palju, siis ei ole maistlik
teha raamatupidaja iilesandeks iikshaaval
arvutusi kontrollida, vaid tarkvara peab
suutma seda teha automaatselt.

Protsent voi summa, bruto voi
neto?

Esiteks peab tddandja otsustama, kas
sissemakse tehakse tootaja eest (liht-
salt osa tootaja tootasust makstakse
otse pensionifondi) vdi makstakse ka
omalt poolt mingi tdiendav summa juurde.
Viimase puhul peab tédandja arvestama,
et omalt poolt tdiendavalt juurde makstud
summalt tuleb tasuda nii sotsiaalmaks kui
ka ettevotte to6tuskindlustus nagu tavalise
t6o6tasu korral.

Teiseks tuleb valida, kas kolmandasse
pensionisambasse makstava summa arvu-
tamise aluseks on protsent tédtaja t66-
tasust voi konkreetne kokkulepitud summa
(nditeks 100 eurot). Kui aluseks vdetakse
protsent, siis tuleb otsustada, kas see on
ainult protsent péhitdédtasust voi ka muu-
delt tasudelt, nt puhkusetasu ja pree-
mia. Summapdhise arvestuse puhul tasub
moelda, mis saab siis, kui té6taja on haigus-
lehel ning t66tasu on vdga vdike. Kas t66-
andja katkestab siis maksete tegemise?

Oluline on kokku leppida seegi, kas
pensionikeskusesse kantakse protsent
téotaja  brutotasust, mis tdhendab
seda, et téotasust peetakse kinni isiku-
maksude jagu suurem summa, voi kan-
takse pensionikeskusesse summa, mis
jadb sellest protsendist lle pérast isiku-
maksude tasumist.

Kas ettevottele tuleb teha
erilahendus?

BCS Itera palga- ja personalihalduse prog-
rammil HRM4Baltics on olemas kolmanda
samba standardlahendus, kuid enamasti
on igal ettevottel palgaarvestuses erisusi,
mis téhendab mingil mddral eriseadistuste
tegemist. Kolmanda samba lahenduse saab
lisada igal ajahetkel, aga kdige lihtsam on
seda alustada uue juurutuse korral ehk siis,
kui on plaanis kasutusele votta uus palga-
arvestuse tarkvara. @
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Kas projektimuuk ja
-juhtimine peab ikka olema
tammsaarelikult ruineeriv?

ce

MIKROSOFT CRM LAHENDUS

Pole mingi saladus, et jarjest enam
inimesi otsib to6kohta, kus saab
keskenduda todle, mis on pdriselt ka
oluline. Me tahame, et meie tegevus
Idheks kellelegi korda, muudaks elu
paremaks voi viihemalt jitaks tunde,
et miski sai dra tehtud. Projektimidk ja
-juhtimine on liks neist valdkondadest,
kus tuutute administratiivkohustuste
tditmine tekitab just vastupidise
tunde.

Mihkel Liiber,
BCS ltera
-‘ CRM konsultant

Lahendus Microsoftilt

Vahet pole, millisesse projektiettevottesse sa sisse
astud, ikka kipub nii olema, et seal on ees varga-
mdeandreseliku mentaliteediga inimesed, kes kohe
naudivad ebameeldivalt rasket t66d. Aga kas see peab
tingimata nii olema?

Microsofti portfelli on lisandunud harukordne toode,
mis vOiks miiiigi- ja projektijuhi elu tublisti rddmsamaks
teha. Project Operation kitkeb endas nii CRMi funkt-
sionaalsust kui ka peamisi projektijuhtimise todriistu.
Nii ongi niitid vdimalik projektimiiligifirmal tuua iihe
laua taha kokku projekti- ja miilgijuht ning eelarves-
taja. Tdnu sellele tekib tervel ettevottel iihtne arusaam,
kuidas nende projektid algavad ja mis suunas need



liiguvad. Juba eelarvet tehes saab kérvutada projekti
tegelikke kulusid (omahinda) ja véljamiiligihinda, ning
ka kliendi ootust. Vajadusel saab kerge vaevagalliilitada
protsessi partnereid, kelle haldamiseks on olemas terve
moodul.

Tdielik Glevaade ressurssidest ja nende
planeerimine

Sageli vaevab projektimiiligi- ja juhtimisettevotteid
probleem, et neil pole head iilevaadet, millised ressur-
sid on vabad, millised héivatud ja mis mahus. Project
Operation aitab tuua kéik ressursid iihe juhtimise alla
ja tagab dlevaatliku pildi kdigile asjaosalistele. Nii on
kindel, et keegi pole iile- ega alabroneeritud. Samal
ajal on véimalik tuleviku tarbeks tdotajaid, seadmeid
ja koguni tervet meeskonda broneerida nii, et juurde
on mdrgitud broneeringu staatus, nditeks klient ei ole
I16plikku jah-sdna andnud ning seet6ttu realiseerub
see projekt 50% tdendosusega. Nii on juhtkonnal voi-
malik teha ratsionaalseid tulevikku vaatavaid juhtimis-
otsuseid (nt masinate soetamise, uute tootajate viirba-
mine vms kohta).

Ettevotte t66 plaanimine ja juhtimine, sh
CRM

Microsoft on oma uue tootega selgelt soovinud tuua
turule midagi niiiidisaegsemat kui jdarjekordne Exceli-
p6hine lahendus. Mitmeski modttes vastab Project
Operation tinapdevase ettevotte vajadustele, kasu-
tatakse paindlikke t6oriistu, olgu tegu ilesannete
haldusega (task management), protsesside juhtimise
puhul kasutatava Kanbani tabeli voi graafilise ressursi-
plaaniga. Todotajate haldamiseks on loodud eraldi
kasutajasébralik moodul.

Project Operationi tegevuste haldus vastab sama-
sugusele loogilise lilesehitusele nagu néiteks Jira. See
voimaldab automatiseerida protsessid, kus tegevuste
juhtimist on vaja jatkata juba palju suurema detail-
susega teistes tarkvarades. Ja loomulikult on kogu CRMi
funktsionaalsus saadaval terve protsessi jooksul, tehes
projekti muudatuste juhtimise arusaadavaks ja pare-
mini moistetavaks.

Lahendus kui rdtsepaiilikond

Tasub réhutada, et Project Operation on platvorm-
lahendus ja seda on vdéimalik kohandada vastavalt
kliendi soovidele. Samuti on olemas juba standardis
liidestus paljude Microsofti tarkvaradega, nagu Teams,
Outlook, Excel jt. Nii ei pea nuputama, kuidas saada
tarkvarast kétte spetsiifilisi tabeleid véi siduda e-kirja
eelarvereaga. Olgu tegu ehitus- voi tarkvaraette-
vottega, Project Operation aitab teha elu palju selge-
maks ja paremini juhitavaks.

Liida kdik tervikuks majandustarkvara abil
Oluline on mainida, et lahendusel on olemas out-of-box
integratsioonid Microsofti enda majandustarkvaradega

nagu nditeks Business Central. Kuid pole ka probleemi liidestada
seda kolmandate ERP lahendustega.

Elu lihtsaks Microsofti 6kosiisteemis

Viimaks tasub kindlasti veel mainida Micrsosofti 6kosiisteemis
juba tavalist ndhtust, nimelt integratsiooni kdéikide kontori-
tarkvara komponentidega, nagu Excel, Outlook, Teams. Eraldi
toon vdlja d@rianaliitsi lahenduse Power BI. Kuigi standardlahen-
duses on suurel hulgal valmis aruandeid, pole keeruline lisada
Power Bl abil just sinu ettevotte jaoks sobivaid aruandeid. @
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Joonis 1. Projekti planeerimine ja iilevaade Kanbani tabelis
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Joonis 2. Projekti iilevaade
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Joonis 3. Ressursi planeerimine
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E-kaubandus on tulnud, et jddda, aga

kas see peaks olema ainult 16pptarbijale
suunatud? Kindlasti mitte! Siin tuleb juttu
sellest, miks on e-kaubandus vajalik ka arilt
drile tehingutes ning milliseks kujunevad
selle valdkonna trendid.

Rauno Raid,
Finestmedia E-kaubanduse juht

ehnoloogia pidev areng ning uue pdlvkonna esile tdusmine
sunnib ettevotteid oma dritegevust tdsiselt analiiisima.
E-kaubandus on saanud loomulikuks, kinnituseks ka tosi-

asi, et digitaalsete ostude maht kasvab aastast aastasse. Uued
trendid peegeldavad e-kaubanduse rolli ka drilt drile tehingutes.

Mdrksona on iseteenindusportaal

2022. aasta oli paljudele ettevotetele uudne, sest tuli leida viise,
kuidas paremini jouda klientideni ja neid mugavamalt teenindada.
B2B-s on iiks voimalus selleks iseteeninduskeskkonna loomine.
Trend, mis on viimastel aastatel maailmas vaikselt pead tost-
nud, on joudnud ka Eestisse. Aina rohkem on tootjaid ning maale-
toojaid, kes motlevad, kuidas oma miiligiprotsess sedasi lles
ehitada, et see vastaks ka ndudliku kliendi ootustele. B2B ise-
teeninduskeskkonna néol on siin lahendus olemas. Keskkond, mis
voimaldab klientidel mugavalt vastuseid leida, kiirelt oste soori-
tada ning ostuajaloost iilevaadet saada, annab ettevéttele turul
konkurentsieelise. Vajadus iseteenindusportaalide jdrele ei kao,
vaid jdatkub kindlasti ka 2023. aastal ja seda suuremas mahus kui
eales varem.
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Kliendirahulolu tahtsus

Arvestades maailmas valitsevat ebakindlust, on B2B seg-
mendis tegutsevate d&ride iheks véljakutseks klientide
hoidmine ning nende abil oma tulude-kulude tasakaalu sdili-
tamine. Mida teha, et klient oleks rahul ja ei liiguks konkurendi
juurde? Jah, hinnakujundusel on siin kindlasti oma koht, aga
alati sellest ei piisa. Me véime ndidata atraktiivselt madalaid
hindu, aga kui pakume sinna kdrvale kehva klienditeenin-
dust, siis varem voi hiljem oleme kliendist ilma. Paraku itleb
rahvusvaheline statistika, et ligikaudu 90%-1 driklientidest on
endiselt kogemusi kehva klienditeenindusega (just veebist
oste sooritades).

Klientide ootused on muutunud. Lisaks médistlikele hinda-
dele tahetakse lisandvddrtust. Tellimuskeskkonna loomise
puhul tasub silmas pidada, et see ei ole kliendile ainult ostu-
keskkond, vaid ta saab sealt kiirelt ja mugavalt katte ka kogu
info, ilma et peaks péérduma miilgiesindaja poole. Olgu
deldud, et iseteeninduskeskkonna loomine ei tihenda kaup-
mehe jaoks miiligiesindajatest loobumist, kindlasti mitte.
Mida rohkem kanaleid me klientidele pakume, et nad saak-
sid meiega iihendust votta, seda lihtsam on neid 6nnelikuna
hoida.

E-kanal — vahend uute klientide leidmiseks
Konkurentsi tihenedes muutub uute klientide leidmine aina
keerulisemaks. Ideaalses maailmas leiaks klient alati meid iiles,
ilma et me peaksime otsinguprotsessi peale oma aega ning
finantse kulutama, ent paraku jdadb selline stsenaarium tihti
helesiniseks unistuseks. Kui rddkida klienditeekonnast, mille
I6puks jouab klient ise kaupmeheni, siis see saab tihti alguse
otsingumootorist. Just sellele tuginedes on moistlik, kui ette-
vottel on e-kanal, milleni kliendid jduaksid otsingumootori
kaudu.

Enne ilemaailmset pandeemiat ei méinginud B2B ise-
teeninduskeskkonnad klientide leidmisel nii suurt rolli, aga juba
eelmisel aastal sai alguse suundumus, mis muutub aina olulise-
maks. Kliendid hindavad jérjest kérgemalt vdimalust kaupmehe
pakutava sortimendiga vabalt tutvuda, toote lisainfot uurida
ning soovi korral ka iseseisvalt ost sooritada. Tépselt samad eel-
dused kehtivad ka drilt érile tehingutes, kus kliendi poolt esindab
inimene, kes on harjunud toodete kohta e-kanalite kaudu infot
ammutama. B2B tellimuskeskkonda tuleks seega kdsitleda lisaks
ostukeskkonnale ka arvestatava turunduskanalina.
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Tarnega seonduv olgu liheselt moistetav
Tooteid (alustades kiipidest ja |16petades ravimitega), mida
tarneraskused ei ole viimasel paaril aastal puudutanud, sisu-
liselt ei ole. Pidev segadus toote saadavuse ja tarneaegadega
on teinud paljud kliendid véiga ettevaatlikuks. Nad ootavad, et
enne ostu sooritamist on neil olemas liheselt mdistetav info
toote laokoguse ning téipse tarneaja kohta. Kui loote ette-
vottena endale just e-kanalit, siis tasub neile kahele asjale
tihelepanu pdorata. Tosi, ilmselt tekib siin hirm, et konkurent
vOib saada teie ettevotte kohta vddrt infot, aga ilma selle infota
on keeruline klienti hoida.

Jarjest rohkem oodatakse drilt drile tehingutes samuti infot
saadavuse ja laoseisu kohta, nagu seda pakutakse 16pp-
tarbija (B2C) segmendis. Kdned kaupmehe miiligiesindajale
selleks, et tdpsustada toote laokogust véi tarneaega, hakkavad
jark-jéirgult kaduma ning selleks tasub valmis olla. Iga klient,
kes telefonikdne tegemata jdtab, on potentsiaalselt kaotatud
klient. Kui oled kaupmehena kliendi jaoks Idbipaistev, siis tdstab
see mirgatavalt uue miiiigi tdendosust. Arilt drile tehingutes
ei saa loota sellele, et kéik tooted tarnitakse samaks voi jéirg-
miseks péevaks, nagu on suundumus B2C segmendi puhul, aga
on selge, et driklient ootab samuti jéirjest liihemaid tarneaegu
ning seda, et enne tellimust on teada, milline on laos soovitud
kauba kogus.

Kui oled kaupmehena kliendi jaoks
Idbipaistey, siis tostab see madrgatavalt
uue mudgi toendosust.

Vihenda keskkonnamojusid

Jargnevate aastate trend on liikkumine jérjest vastutustund-
likuma ettevotluse poole. Tarbijad on keskkonnateadlikumad,
mis tdhendab, et nduded, mida nad esitavad B2C segmendis
tegutsevatele kaupmeestele, jduavad jdrjest joulisemalt ka
B2B ettevoteteni.

Seetdttu tasub kriitilise pilguga ilile vaadata nii oma tarne-
partnerid kui ka pakendamise meetodid. Kui kaupmees ei ole
viimaste aastate jooksul oma 6koloogilise jalajdlje vihenda-
miseks midagi ette votnud ega plaani seda ka teha, siis on risk
klientidest ilma jadda.



Digitaalse identiteedi loomine

B2B toostus areneb midrkimisvidrselt jo sellega koos ka T@”Im USkeSkkOﬂ na |OOmiSe

tarbijate harjumused. Enim on tarbimisharjumusi méjutanud pUhU| tGSUb S”mGS pid(]d(],

noorima pdlvkonna jéudmine tédturule. Pélvkond, kes on iiles . . . .

kasvanud ekraan silmade ees, peab loomulikuks, et asju saab et see el Ole k||€ﬂd||e GIﬂU|t

djoda digitaalsel. ostukeskkond, vaid ta saab sealt
Arvestades tehnoloogia arengut, uusi tarbimisharjumusi o . .

ning B2B ettevdtete kasvuambitsioone, on mdistlik muuta k”re't JO m UQGVG |t thte ka kOgU

mugavamaks nii kliendikogemus kui ka ostuteekond. Just niitid me, ||m a et peG kS poord uma

on dige aeg alustada digitaalse identiteedi loomise ja tdiusta- o .

misega B2B segmendis, kui te pole seda veel teinud. @ muugliesin d aja poo le.
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Jaekaubanduse ERP valimine
5 OLULIST KUSIMUST

Kui otsite parajasti uut tarkvara, mis kataks
nii praegusi kui ka tulevasi driprotsesse, siis

siin on viis kiisimust, mis aitavad kiiremini
oige valikuni jouda.

Viljar Kadrt,
BCS Itera ERP konsultant

n selge, et korralikult toimiv ERP
(Enterprise Resource Planning —
majandustarkvara) on ettevotte

edu iiks votmeteguritest. Oigesti valitud
tarkvaralahendus ihendab ja lihtsustab
protsesse, tdstab tootlikkust ning annab
reaalajas tervikliku tilevaate dris toimuvast.
Valida aga aitavad jérgmised kiisimused:

Hallates koiki
madgikanaleid thel
platvormil, saate tdieliku
Ulevaate mudgist igas
kanalis ja vihendate
andmesisestusele
kuluvat topelttood.
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1. Kas tarkvara tagab valmisoleku
omnikanali-miiiigiks ja teenuste
pakkumiseks?

Oma toodete ja teenustega tuleb olla kdigis
kanalites — see on juba ammu normaalne.
Hea tarkvaralahendus annab selleks korra-
liku péhja ehk toetab tsentraalselt kaupade
ja nendega seotud hindade-kampaaniate
info haldamist, mille lahutamatuks osaks
on ka klientidega seonduv (kontod, punktid,
kaardid jne).

Koikides kanalites peavad kehtima samad
hinnad, kampaaniad, pildid jne. Ikka ja jdlle
voib sotsiaalmeedias lugeda, kuidas kassas
oli kaubal teine hind kui letil. Hallates kaiki
miitigikanaleid iihel platvormil, saate téieliku
tlevaate miiiigist igas kanalis ja véihendate
andmesisestusele kuluvat topeltt66d, radki-
mata kliendikogemust rikkuvatest vigadest.

Lisaks joonistuvad vdlja klientide ostu-
harjumused, mille alusel saab kampaaniaid
paremini planeerida.

2. Kas lahendus annab kdikide
d@riprotsesside andmetest tervikliku
iilevaate?

Ettevotetes kogutakse igapdevaselt eri
protsesside kohta rohkelt andmeid, mida
analiitisides tohustatakse t66d ja planee-
ritakse tépsemalt tulevikku. Kéik on loogi-
line ja lihtne, kuni andmeid saab katte iihest
siisteemist.

Kui aga @riprotsessid on erinevates raken-
dustes laiali, siis on nendest andmete hanki-
mine ja todtlemine keeruline ja vihe sellest,
ka riskantne. Siis ei saa kuidagi garantee-
rida, et teie kéisutuses olevat teavet saab
vorrelda ja iiheks pildiks siduda, sest andmed
ei pruugi olla iihevanused voi tekib segadus
vastendustega.

Kui kasutate kogu teabe kogumiseks iihte
lahendust, on lihtsam andmeid reaalajas
analiitisida ja selle pohjal jdreldusi teha,
ilma et peaks mingeid oletusi tegema voi
nddalaid-kuid ootama. Ténu sellele suudate
muutustega operatiivselt sammu pidada ja
pakkuda paremat teenust.

3. Kas tarkvaralahendus teenib
investeeritud raha tagasi?

Uue tarkvaralahenduse tasuvuse arvuta-
misel tuleb lisaks tarkvara maksumusele
arvesse votta ka eelised, mida see pakub.
Kui palju saab selle abil protsesse efektiiv-
semaks teha ning milline sadst ténu tervik-
lahendusele tekib? Ettevotte juhtimine eri
lahenduste abil on kulukas ja aegandudev.

Moned niiited:

» Topelttdo ja vigade tekkimise oht samade
andmete sisestamisel eri siisteemi-
desse. Nditeks kaupade info rikastamine
vOi miiligiarvete sisestamine nii ERPsse
kui ka CRMi (Customer Relationship
Management — kliendihaldus).

o Kasitsito6d saab vithendada siisteemide
liidestamisega, mis aga ei ole teadu-
parast probleemi lahendamiseks kdéige
kuluefektiivsem viis.

e Eri siisteemid tidhendavad ka omaette
kasutajaliideseid ja kasutamisloogikat,
mis téhendab, et kasutajate koolitamine
on palju keerulisem ja aeganéudvam.

e Kui vaadata asja tehnilise kiilje pealt,
siis mitme tarkvarasiisteemi paralleelne
haldamine toob kaasa hulganisti var-
jatud lisakulusid. IT-iiksus peab olema
kursis koéikide rakenduste uuenduste ja
lisamoodulitega. Sageli tekib siis vaja-
dus pidada palgal mitmeid spetsialiste.

¢ Mone jdiga siisteemi tottu ei pruugi uute
driprotsesside sisseseadmine o©nnes-
tuda. Kogu aur ldheb lihtsalt olemas-
oleva dmblikuvorgu kdigushoidmisele.

Kui soovitakse tarkvara kasutada teenu-
sena ehk kasutatakse SaaS-mudelit, siis
tuleks lisaks ERP lahendusele automaat-
selt kaasa ka kéik muu juurde kuuluv: kogu
rakenduse hooldus, riistvara, turvalisus
ja uuendused. (SaaS ehk Software as a
Service—voimalus, kus tarkvara eiinstallita
serverisse, vaid kasutatakse pilvelahendust
ja juurdepdds tagatakse interneti kaudu.)
Ka see tuleb ROl arvutamisel arvesse votta.

4. Kas tarkvara on kergesti

laiendatav?

Tarkvara peab kindlasti olema laiendatav ja

seda kolmes méttes:

e Kui ettevote alustab iihes valdkonnas
ja ihe ERP lahendusega, aga hiljem
tuleb juurde teisi drivaldkondi, siis on
viiga hea, kui need saab lisada olemas-
olevasse lahendusse, selle asemel et
tekitada uusi. Nditeks, kui ma miiiin
kirjatarbeid ja tahan ihel pédeval kaup-
luses avada vdikse kohviku, saan selleks
kasutada olemasolevat ERP lahendust.
Tarkvaras voiks seega olla piisavalt palju
funktsionaalsustkohe n-6 karbis olemas,
et mitte kulutada iga uue érisoovi rahul-
damiseks aega ja ressurssi.

e Teiseks: kui ettevdte alustab nditeks
kahe kauplusega ja iihel hetkel joutakse

arenguetappi, kus soovitakse avada
veel 20 kauplust, peaks ERP lahendus
joudluse ja funktsionaalsuse maottes
sellist kiiret laienemist toetama.

¢ Tarkvara ei tohi olla kindlasti jdik ega
kinnine. See peab olema kergesti liides-
tatav vdliste siisteemidega ja sinna peab
saama arendada uusi kliendipohiseid
erilahendusi.

5. Kas antud tarkvara kasutavad ka
teised ettevotted?

Viga oOigustatud kiisimus. Tarkvarasid ja
pakkujaid on palju, kéikidel oma plussid ja
miinused. Pole iildse paha méte uurida vilja
vOi isegi kiilastada sarnase profiiliga ette-
votteid ja vaadata, mis lahendusi ja kuidas
nemad kasutavad. Léppude 16puks on nad
ka olnud mingil hetkel valiku ees ja pida-
nud otsuseid langetama. Selliste teadmiste
kogumine tuleb kasuks.

Kui véimalik, siis oleks ikka hea valida
lahendus, millele on rohkem kui liks toe-
pakkuja. Kui juhtub, et iihe partneriga lihe-
vad suusad risti, siis on alati véimalus teise
juurde minna. Lisaks toimib sel juhul konku-
rents ehk teenuse hinda ei saa niisama
lihtsalt pilvedesse tésta.

Kindlasti tuleb otsuste langetamisel vaa-
data, e valitud lahendusele on olemas tugi
naabermaades voi neis riikides, kuhu on
soov tulevikus oma dri laiendada. On siili-
legi selge, et eririikides iihte tarkvara kasu-
tades ja protsesse ihtlustades hoitakse
kokku kulusid ning juhid ja I6ppkasutajad
rddgivad , lihes keeles®.

Kokkuvote

Kiisimusi on tegelikult veel — tarkvara vali-
mine ei ole iildse nii lihtne, kui vGiks arvata.
Pakkujaid on palju ja lahenduste funkt-
sionaalsuste hulk votab silme eest kirjuks.
Jaab loota, et vastused ilal toodud kiisi-
mustele aitavad siiski otsust teha. BCS Itera
portfellis on kaubanduse, hotellinduse ja
toitlustuse, apteeginduse ja tanklakioski-
tele vastav lahendus olemas: LS Central
(www.Isretail.com).

See on ju ometi koigile selge, et ette-
votted, kus jdrjepidevalt kaardistatakse
protsesside pudelikaelu ning otsitakse
lahendusinende kérvaldamiseks uuenduste
ja investeeringute ndol, jddvad ellu ja on
edukad ka tulevikus.

Julgust ja otsustavust tarkade valikute
tegemisel! @
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MAJANDUSTARKVARA JA JUHTIMINE
Shopify:
kilre e-poe loomine |a

Iiidesto mine Business Centrali
majandustarkvara abil

shopify

Microsoft Dynamics 365
Business Centrali majandus- B

tarkvara kasutajatele on
Shopify kiireim viis oma
e-poe kdivitamiseks.



Juhul kui e-poeplatvormi ei ole veel
valitud, tasub siiski rahulikult méelda, kas
Shopify on sinu ettevottele kdige sobivam
lahendus. See on kiill viiga véimekas, aga
igal ettevottel on oma spetsiifilised vaja-
dused. Pole olemas sellist asja nagu ,,parim
veebipoe platvorm®. Mis on iihele parim, ei
pruugi seda olla teisele.

Shopify kiirlilevaade

Laias laastus on neli kindlat aspekti, mil-
lega peab arvestama, enne kui otsustada
Shopify kasuks:

Tehnoloogia

Shopify veebipoe seadistamine on lihtne
ja kiire, kuna tegemist on pilvelahendu-
sega. Tehnilisi teadmisi ei ole vaja, kiill on
aga moistlik kaasata eksperte, kellel on
veebipoodide loomise kogemus. Samas on
oluline méista, et kui Shopify standard-
voimalustest ikkagi ei piisa vdi kui on soov
teha eriarendusi, siis pilvelahenduses on
see palju keerukam ja piiratum.

Tookindlus ja skaleeritavus

Shopify on tédkindel. Teenuse toérkeid
esineb vdga harva ja klienditugi on tase-
mel. Veebimaailmas tuleb ikka ette oota-
matusi, néiteks levitab moni populaarne
suunamudija ootamatult sinu veebipoe
linki. Loomulikult tahad sa votta sellest
ootamatust siindmusest maksimumi. Uks
viga oluline argument Shopify kasuks ongi
skaleeritavus. Juhul kui sinu veebipoe telli-
muste maht kasvab iile6d mingil pohjusel
viga jarsult, siis ei tekita see probleeme,
sest Shopify serverid saavad kasvava koor-
musega kenasti hakkama.

Maksed

Shopify onoptimeeritud USA turujaoks. See
on ka liks péhjustest, miks lahendusega ei
ole Eestis eritilevinud. Shopify pakub oma-
enda ,Shopify paymentsi“ nimelist (tegeli-
kult sisult Stripe) maksete gateway-lahen-
dust (arvete maksmisele suunamine tark-
varast lahkumata — toim) ilma suure lisa-
kuluta. Kahjuks ei ole aga Eesti ettevéotetel
voimalik ,Shopify Payments” gateway'd
kasutada, mistdttu tuleb seda teha teise
teenusepakkuja abil, mis suurendab oma-
korda kulutusi. Lisakulu v6ib sdltuvalt
asjaoludest kujuneda kuni ligikaudu 2%-ni
kaibest.

Eriarendused

Shopify App Store pakub tuhandeid &ppe,
mis aitavad sul lisada oma veebipoele
kellegi teise tehtud eriarendusi. Appide
paigaldamine on enamasti véiga lihtne ja ei
vaja tehnilisi teadmisi.

Shopify ja Business Central
Esimesed otsused

Koik ettevotted, kes kasutavad Business
Centrali, saavad kohe hakata kasutama
sisseehitatud Shopify liidest. Vajadusel
saab liidestada ka mitu veebipoodi. Liidese
kaudu liiguvad andmed Business Centrali ja
Shopify vahel, kuid peamiselt ainult iihes
suunas. Seadistamisel ongi iga andmetiiiibi
puhul vajamddrata, millises suunas andmed
peaksid liikuma, kas Shopifyst Business
Centrali voi vastupidi. Mone andmetiiiibiga
on seadistamine siiski veidi keerukam.

Kliendid

Business Centralis olevad kliendid saab
siinkroonselt lisada ka Shopifysse ning vii-
mane omakorda lisab uusi kliente Business
Centrali. Klientideks véivad olla nii era-
isikud kui ka ettevotted.

Tooted
Enamasti on madistlik tooteid hallata
Business Centralis, kust need saadetakse
jooksvalt Shopify veebipoodi koos kauba-
piltide ja -infoga (nt tootja, materjal, mon-
teerituse aste jne, Shopifys ,,Options”).
Hindade méadramiseks saab kasutada ka
erineva soodustusmddraga kliendiriihmi ja
tootevariante (vérvid, suurused jms).

0 Do
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Joonis 1. Shopify analiiitika

Miitigitellimused

Uued miitgitellimused liiguvad veebipoest
Business Centralisse. Pdrast kauba ldhe-
tamist Business Centralis jéuab info tagasi
Shopifysse, mille tulemusena muutub telli-
muse staatus. Toetatud on ka kinkekaartide
funktsionaalsus.

Maksed

Shopify e-poe laekumiste info jouab
Business Centralining seotakse seal miitigi-
tellimustega, kaasa arvatud kinkekaarti-
dega tasumine.

Laoseisud

Laoseisu info edastatakse Business
Centralist Shopifysse. Sealsetest seadis-
tustest soltuvalt kaob toode veebipoest dra
vOi kuvatakse infot puuduva laoseisu kohta.

Muud andmed

Selleks, et kdsitletud andmed tdrgeteta
siisteemide vahel liiguksid, tuleb seadis-
tada ka muud seotud andmed, naiteks
riigid, asukohad, lihetusviisid jne.

Kokkuvotteks

Kui sind mainitud piirangud ja lisakulud ei
heiduta ning sa oled otsustanud Shopify
kasuks, siis edasi on Business Centraliga
lildestamine suhteliselt lihtne, kasu-
tades Shopify liidestusvdimalust Business
Centralis.

Kui aga valid méne teise e-poeplatvormi,
tuleb Business Centraliga liidestamiseks
ilmselt teha tisna keerukas eriarendus, mis
nduab nii aega kui ka raha. @
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MAJANDUSTARKVARAJA'lUHTHVIINE

Laomajanduses suhtutakse digitali-
seerimisse kohati liiga ettevaatlikult.
Aga takistused on siiski kardetust

viiksemad ja kasu arvatust suurem.

Erki Rebane,
BCS Itera projektijuht

ihti alustavad ettevotted digitali-
I seerimist nditeks ostust voi toot’ﬂﬁ'—'
sest, aga koige suurem kasutegur
tekib siiski juhul, kui tegemist on lao jaoks
uute lisateenuste osutamisega voi on ladu
osa suuremast digitaalsest tarneahelast.

Ometi ei pruugi iga lao digitaliseerimine
mottekas olla, kindlasti jadvad tulevikuski
alles viga lihtsate protsessidega laod.
Keerukamate ladude puhul, eriti kui need
on integreeritud teiste ettevotte protses-
sidega, aitab aga digitaliseerimine suQreI
mddral tarneahelat téhustada ja kulusid
kokku hoida.

Loomulikult on igas laos enamik prot-
sesse aja jooksul paika loksunud. Paraku
on suhtumine ,nii on ju alati tehtud” sageli
muudatuste labiviimisel suureks takis-
tuseks. Kes meist ei oleks kuulnud kogenud
kolleegi suust: ,Ara kunagi I6hu téotavat
slisteemi!”

Inimesed peavad esmalt viljuma muga-
vustsoonist ning harjuma uute tdédriistade
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ja protsessidega. Selliste muudatuste puhul
on otsustava téihtsusega kogu meeskonna
kqa’kumine kohe algusest peale, samuti

see, et iga tootaja ndeks ja saaks aru selle
‘kasust enda jooks. Muidugi tuleb tegeleda

tootajate murede leevendamisega, kui

need muudatuste protsessis kerkivad.

Tehnoloogiline platvorm
paberimajanduse asemel
Juhtmevabal tehnoloogial, asjade internetil ja
analiiiitikal péhineva logistikakontseptsiooni
teine alustala on tehnoloogiline platvorm,
mis katab paindlikult ka tuleviku vajadused.
Me kohtame endiselt lahendusi, mis on
joudnud oma elutsiikli Idppu vai pole pike-
mas perspektiivis jatkusuutlikud. Ikka on
palju késit66d ndudvaid to6protsesse koos
tiilitu paberimajandusega, nii et vigade
otsimine on igapdevane rutiin. Halvimal
juhul puudub isegi kord péievas uuenev iile-
vaade laoseisude kohta, rddkimata reaal-
ajas koigile kdttesaadavast infost.

Ve

Tdnapdeval “on logistikaprot
kaasatud palju osalejaid. Info liik
katkeb kohe, kui iiks partneritest ei suud
infot reaalajas vastu votta voi teistel
edastada. Konkurentsieelise saavad selles
olelusvoitluses need ettevotted, kes sobi-
vad digitaalsesse tarneahelasse paremini
kui teised.

Digitaalsed tooriistad aitavad optimee-
rida marsruuti, laosisest transporti, fitsi-
list t66d. Kdik need aspektid teevad kiire-
maks teenuste osutamise laos. Ari muutub
diinaamilisemaks, noudlus kdigub — see
omakorda eeldab varude paremat pla-
neerimist, mida saab aga teha ainult and-
mete jdrjepideva kogumise ja nende
oskusliku kasutamisega, arvestades hetke
turuolukorda.

Digitaliseerimine andmete
kogumisel )
Siin on esimene samm mobiilsete skiin-
nerite kasutuselevétmine. Selleks tuleb
7
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hankida sobiv riistvara ja tagada téokindel
internetitihendus. T66tajad peavad harjuma
uute toovahenditega ja jdtma hiivasti pabe-
ri-pastakaga. Skanneriga on neil kogu
vajalik info alati kaasas ning kdik sammud
siisteemis kohe kittesaadavad. Andmeid
pole vaja kasitsi sisestada, protsessi
kontrollib skdnner, viltides vigu, nditeks
vale kaubaaluse voi asukoha sisestamist.
Skdnnerirakendusi saab kasutada spetsiifi-
liste to6voogude kaardistamiseks ja prot-
sesside tohustamiseks. Automatiseerimine
aitab lahendada logistilisi kiisimusi, ndi-
teks veodokumendi koostamine laadimi-
sel, kui skaneeritakse esimest kaubaalust,
vai laadimiseks dige ukse soovitamine.

Mohiilsed laolahendused

Ulemihek lauaarvutilt  nutitelefonidele
ja mobi\‘iis\eudmetele on suur samm edasi
lao efektiivguse suurendamisel. Mobiilsed
seadmed ja rakendused véihendavad kén-
dimisaega ning véimaldavad laotdotajatel

IANCOBLUE | DREAMSTIME.COM

andmetele juurde pdﬁsedd, olgu nad ise
loas vai mitte.

Tdnapdeva lao mobiilsed lahendused
on suure joudlusega. Lao mobiilsus on iiks
mottekamaid valdkondi, kuhu investeerida,
kui see on hdsti planeeritud ja strateegi-
liselt kooskolas ettevotte vajadustega.

Dynamics 365 Business Centrali jaoks
loodud laohalduse lisafunktsionaalsus-
moodul Warehouse Insight pakub haid
lahendusi. See toetab koiki Business
Centrali kaubajélgimise konfiguratsioone
ning funktsionaalsusi, pakkudes laos

paberivaba mobiilset rakendust. Riistvara /

valik on moodulis lai (t66stusstandar-
ditele mdeldud skénnerid jm mobiilsed
seadmed). Selline paindlikkus véimaldab
kasutada sageli juba olemasolevat taristut
voi kohandada riistvara valikut vastavalt
spetsiifilistele vajadustele. Toetatud on
kéik suuremad kaubaméirgid, “sealhulgas
Datalogic, Zebra ja Honeywell.

Warehouse Insight’i
voimalused

Tootab Business Centrali
erinevate asukoha

ja kaubajdlgimise
seadistusteqa.
Laiendatav kdsiterminalis
teiste funktsionaalsuste
kasutuselevotmiseks.
Kdsiterminali tegevuste
logimine.

Kauba, laoseisu ja aluse
sisu pdringud.
Automaatne uuenduste
haldamine.

Kauba Ulevaade
kasiterminalis, mis

aitab tagada korrektse
laoseisu.

Ostu- ja mudgitellimuste
haldamine laohalduseta
asukohas.
Kdsiterminalis aluste ja
ladude vaheline kauba
ligutamine ilma eelneva
dokumendita.

Tootmise sisend ja
valjund.

Kaameraga
integratsioon, vigase
kauba pildi lisamine
dokumendile.

Toetatud koik tuntud
kasiterminali-
tahvlibrandid.

Androidi ja Windowsi tugi.
Standard- ja erilahendus
inventuuri tegemisexks.
Probleemist teavitamine
offlin€’is.
Mitmedimensiooniline
vOoOtkoodide tugi.
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Ulik tooriist tootmisettevo
-

Business Centrali majandustarkvara valikus o {
tootekonfiguraatori Gpp, mis teeb tootmiskoc
ja -marsruutide ning komplekteerimistellim
loomise tunduvalt lihtsamaks. Nii muutub
hinnapakkumiste ja miugitellimuste genere
palju tdhusamaks.

Terje Keskiila,
BCS Itera ERP proje
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ks Business Centrali viga hea omadus on

kerge rakenduste véi dppide lisamise vdima- Miks see hea on:

lus. Selleks tuleb minna Microsofti AppSource’i » Kuildpptoode koosneb mitmest detailide kombinatsioonist, mida
lehele (https://appsource.microsoft.com), leida huvi- ettevote ei tea enne kliendi soovi.
pakkuv rakendus ning see alla laadida. Valikus on eri » Kuildpptoode koosneb paljudest standardsetest komponentidest, mis
valdkondade jaoks méeldud lahendused ja neid on nii klientide 15ikes erinevad. Nditeks kui on tegu iihe standardtootega,
tasulisi kui ka tasuta. millel on palju standardvariatsioone, mis iildjuhul viga ei kordu.

Microsoft Business Centrali partnerettevote Insight » Kui komponentide kombinatsioonidele on voimalik luua erinevaid

Works on loonud tootmisettevdttele laiendusraken- matemaatilisi valemeid:
duse Product Configurator ehk tootekonfiguraatori. « Uhe vdi mitme komponendi valik médrab, millised jirgmised
See ei ole eraldi lahendus, vaid lisafunktsionaalsus, komponendid voetakse kasutusele.
mis lisatakse Business Centrali majandustarkvarale. ¢ Vastavalt komponendi valikule ja kogusele médratakse jéirgnevate

komponentide kogused.
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Joonis 1. Ndite diivani komponentidest

Kui Business Centralit kasutades on soov, et miiligiinimesel
oleks kogu tootevalik kohe siisteemist vétta, siis peab tegema
koéikidest vdimalikest kombinatsioonidest tootekoodi. See aga
omakorda tidhendab, et lisaks tuleb luua ning hallata ka BOMe
(Bill of Materials — materjalide loend) ja marsruute. Diivani puhul
tdhendaks see 40 tootekoodi loomist, kuna valikus on eri raamid,
materjal ja jalad. Uks klient tahab kahekohalist punase sametiga
diivanit, millel on mustad puidust jalad, teine sama diivanit valgete
jalgadega jne.

Konfiguraatori kasu

Konfiguraatorit kasutades on sul iiks tootekood, millega on kaetud
kogu valikute loogika. See tdhendab, et miiligiprotsessis médrab
miiigimees vastavad valikud ja konfiguraator ise kaasab vajalikud
toormaterjalid (ka kruvid, poldid, pakkematerjali jne).

Samuti mddrab konfiguraator toormaterjalide kogused vasta-
valt seatud valemitele. Kui valida néiteks kahekohaline diivan,
tuleb kooslusesse kaheosaline vahtpolster ja viis meetrit pakke-
kilet, kolmekohalise puhul kolmeosaline vahtpolster, kaheksa
meetrit pakkekilet ja marsruudile lisatakse t66aega 35 minutit.
Konfiguraator itleb miiligiinimesele, millised komponendid peab
valima miiligiinimene, millised komponendid valitakse dra taus-
tal (tulevad juurde, vahetatakse iimber, voetakse dra), millised on
komponentide kogused ja milliseid tegevusi on vaja teha mars-
ruudi (diivani valmimise) jooksul.

Sboprar: - Lastguraate BT dsparalag

Joonis 2. Konfiguraatori médratud toormaterjalide kogused ja vajalikud
tegevused

Konfiguraator sobib nii komplekteerimist kui ka tootmismoo-
dulit kasutavatele ettevotetele. Valemitega on vdimalik luua viga
palju seoseid, mis annavad véimaluse automatiseerida BOMide,
uute toodete ning marsruutide loomist. Kdiki valemeid saab ise
sisestada ja muuta vastavalt vajadusele ilma tarkvara arendaja
kaasamiseta. Valemite loomiseks ning konfiguraatori seadista-
mise eelduseks on, et valemite loojal on viga head teadmised
ettevotte toodetest ja nende seostest ning selge ndgemus véidu-
kohtadest, millele tuginedes siis valemid koostada.

BCS Itera on ametlik Insight Worksi koostoopartner ning igati
valmis teid nou ja jouga aitama. @

Standard Business Centrali ja tootekonfiguraatori vérdlus

Business Central
standard

Tootekonfiguraatori
lisafunktsionaalsus

Toote koodid Iga uue toote jaoks | Saab kasutada iihte

tuleb luua uus baastootekoodi
tootekood
Eri kombinat- Konfiguraator loob

sioonide korral on ise automaatselt uue
vaja késitsi luua uus | BOMi

BOM

Vastavalt
konfiguraatorisse
mddratud valemitele ja
valikutele midratakse

BOM komponendid

(komponentide

loend)

Sh sellised, mis
kaasnevad ainult
vastava valiku
kombinatsiooni korral

lga komponent
tuleb ise médrata

Sh sellised, mis on
viiikevahendid
ega vaja igakordset

mddramist
BOMi on vaja Konfiguraator arvutab
mddrata ise valemite alusel
komponentide komponentide
Komponentide kogused kogused
kogused
BOMi on vaja Vastavalt valemile on
mddrata kao voimalik midirata
kogused kaoprotsent
Marsruudi Marsruut ja todaeg | Vastavalt valemile on
tooaeg tuleb ise madrata voimalik kujundada
marsruudis oleva
tegevuse to6aega
Automati- BC erilahendused Konfiguraatori
seeritus vajavad valemeid on vdimalik
arendustéode ettevottel ise luua,
tellimist muuta, hallata.

**https://www.dmsiworks.com/apps/product-configurator/
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DIGITALISEERIMISE AMMENDAMATUD VOIMALUSED

Kuldas raamatupidaja
'00d efektiivsemaks
U U T

Leho Hermann,
BCS Itera miiiigijuht

Tihtilugu taotakse Eestis rusikaga vastu
rinda ja héisatakse, et kui me milleski
tugevad oleme, siis digivallas. Kas lood
on toesti nii roosilised voi on meil paljud
digitaliseerimise volud veel avastamata?

i L.
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ui rédkida nditeks digivalimistest,

siis oleme tdesti maailmas ainu-

laadsed, teisi sarnaseid pole. Kui
aga vaadata ettevotete digiteerituse taset,
siis pole uhkustamiseks eriti péhjust. Me
réiigime palju robotitest ja tehisintellek-
tist, aga tegelikult véiksime alustada palju
lihtsamast: rutiinse t66ga seotud tege-
vuste vdéljajuurimisest. See annaks juba
esmase eduelamuse ning téuke jargmisteks
optimeerimissammudeks.

Enamik noogutab siin heakskiitvalt
kaasa, kuid reaalsuses neid samme vidga
lihtsalt ette ei voeta. Ja peamised pdhjused
on siin:
¢ Vanad harjumused on visad kaduma ehk

miks teha uutmoodi, kui aastate kaupa
praktiseeritud vana t66tab! Muudatuste
sisseviimine on likskdik mis eluvald-
konnas keeruline ja vajab siisteemset
ldhenemist. Nii ka digilahenduste kasu-
tuselevotul — tuleb radkida-radkida-
réicikida ehk teha selgeks, miks muuda-
tused on head ja kuidas need on head
just konkreetsele inimesele.

¢ Tehnoloogiliselt ei olda valmis. Kuigi turg
pakub palju lahendusi, mis teevad elu
lihtsamaks, ei saa neid kasutada, sest
olemasolev tehnoloogia ei véimalda
seda.

¢ Endiselt on levinud arvamus, et inimene
on odavam kui masin. See voib kohati
oige olla, aga kui rddgime voimalikest
vigadest, mis tekivad inimese kée ldbi, ja
nende klaarimisest voi ka té6koormuse
suurendamisest, siis see argument ei
toota.

e Kardetakse, et koos mingi td6lGigu
automatiseerimisega kaob vajadus ini-
mese jdrele. Jdllegi kohati 6ige — kind-
lasti ei ole vaja enam rutiinset t66d teha
sellises mahus nagu varem, aga vaba-
neva t66jou saab panna targema t66
peale, nditeks muutma protsesse veelgi
efektiivsemaks.

"
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Kuus niiidet, kuidas lihtsustada finants-
ja raamatupidamisosakonna tood

1. E-arved (kulu- ja miiiigiarved)
E-arve madiste on juba nii loomulik, et tekib
tunne, nagu polekski sellest enam midagi
rddkida — koik ju kasutavad seda. Tegelikult
tegeleb PDFi voi paberi kujul arvete saat-
misega aga veel ligikaudu pool Eesti
ettevotetest.

Idee: votta raamatupidajalt Gra andmete
sisestamise vaev (aeg, vead) ja panna info
kiiremini lilkkuma.

Ndide: Mis on enamasti partneri vastus,
kui uuritakse, et miks arve pole makstud?
,Me ei ole arvet kdtte saanud, kas saate
uuesti saata?” E-arvete puhul jédks selline
asjatu suhtlus &ra ja info liiguks taustal
automaatselt.

Viiljakutsed: kui on vihe ostuarveid, siis
on voib tekkida kiisimus, kas on motet eraldi
lahendus kasutusele votta, sest késitsi saab
ka asjad tehtud. Tdiesti 6igustatud kiisimus,
aga automatiseerimine algabki vdikestest
sammudest.

Kasu: kdsitsit6o viiheneb, kuna pole vaja
tegeleda rutiinse andmete sisestamisega;
kiirem info liikumine, sest vajalikud tege-
vused teeb masin kohe &ra; mugavus.

2. Arvete kinnitusringid
Vihegi suurema voéi keerukama driprot-
sessiga ettevotte puhul on kinnitusringid
moddapddsmatud, sest igal kulul peab
olema vastutaja. Mdeldamatu on seda
teha suuliselt voi tdstes paberarveid laualt
lauale, et allkiri kuludokumendile saada.
Idee: korvaldada vajadus paberarvete
jdrele, kiirendada kinnitusprotsessi ja panna
andmete eest vastutama diged inimesed.
Kasu: konkreetsem vastutus tdnu eel-
defineeritud loogikale (nt kindla projekti
vOi kulutiiibi eest vastutab konkreetne
inimene); kiirem info liilkumine, sest see on
kéittesaadav igal ajal, igas kohas ja igas

¢ % @ 3
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Me radgime palju
robotitest ja tehis-
intellektist, aga tegelikult
vOiksime alustada palju
lihtsamast: rutiinse
t00ga seotud tegevuste
valjajuurimisest.

seadmes; paberivabadus véiheneb, sest info
liigub digitaalselt.

3. Reaalaja pangaliidesed
Tdnapdeval on tavaline, et maksete ja lae-
kumiste info liigub panga ja ettevotte vahel
siis, kui raamatupidaja selle asja ilkskord
ette votab. Aga mis siis, kui &@ri omapdra
nouab, et see info liiguks reaalajas, néiteks
klient teeb ettemaksu vdéi tasub véla ning
seejdrel on vaja talle kaup kohe kétte anda?

Idee: panna maksete, laekumiste ja
pangakonto info liikkuma reaalajas.

Kasu: kiirem andmete liikkumine ja seega
kiiremad ning 6igemad otsused.

4. Suhtlus diriregistriga
Ka see voib tunduda liialt viiike samm, kui
kdivitada automaatpéiring Ariregistrisse

ning tdommata regulaarselt oma andme-
baasi klientide v6i hankijate véirsked and-
med. Sest kui saata teavituskiri vilja oma
klientidele ja nende aadressid pole 6iged,
siis sdnum ei joua kohale ning sellest voib
siindida ka otsene kahju.

Idee: hoia Ariregistrist saadava info abil
oma siisteemides olev info ajakohasena.

Kasu: korrektsed andmed ilma tdiendava
kasitsitoota.

5. Kuluaruanded

Ettevottes, kus tédtajad kédivad koman-
deeringus voi ostavad oma raha eest t66ks
vajalikke asju vdi maksavad kliendiga koh-
tumisel drilduna eest, on tavapdrane, et
kuu I6pus tekivad raamatupidaja lauale
tootaja kuluaruanded Exceli kujul pluss
hunnik (kortsus) tSekke, mis tuleb siisteemi
sisestada.

Idee: mdrkida kulu selle tekkimise
hetkel kulu tekitaja poolt (nditeks pil-
distada tSekki ja loadida see vastavasse
kataloogi), esitada digitaalselt aruanne,
vabastades raamatupidaja nénda tiilitust
toost.

Viiljakutsed: muuta 16ppkasutaja harju-
must koguda tSekid kokku kuu 16pus; tege-
leda teemaga kohe ja digitaalselt.

Kasu: paberivaba protsess; viithem mét-
tetut kdsitsit66d ja ullatusi.

BCS Itera soovitab lihtsalt kuskilt pihta hakata. Esimeste efektide saavutamisel on
uute optimeerimiskohtade leidmine juba asjade loomulik kdik.
Viisime ldbi kisitluse BCS Itera kliendiks olevate ettevotete raamatupidajate ja

finantsjuhtide seas ning palusime hinnata, millised nimetatud lahendustest anna-

vad nende arvates suurimat kasu.

Enimakasutatavad lahendused
BCS Itera klientide seas
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6. Palgaarvestuse info liikumine

Kuna tihti on raamatupidaja ka palgaarves-

taja, siis saab tema t66d lihntsamaks teha nii:

¢ Automaatne liidestus t66tamise regist-
riga (TOR). Siis pole vaja avada eri kesk-
kondi ja sinna kdsitsi andmeid sisestada.

¢ Haiguslehtede haldus Tervisekassas.
Nii pole vaja kahes keskkonnas t66d
teha, vaid haiguslehed pdritakse palga-
moodulisse, kus nendega tehakse vaja-
likud liigutused ning saadetakse siis
Tervisekassasse tagasi.

e Tulu- ja sotsiaalmaksu, kohustusliku
kogumispensioni ja tddtuskindlustus-
makse deklaratsiooni esitamiseks pole
vaja teha eksportfaile, vaid info saab
saata liidese kaudu nupuvajutusega.

Idee: automatiseerida suhtlus riigiga.

Kasu: viihem kdsitsi- ja topeltt66d.

Need on vaid mdned ndited t66 lihtsus-
tamise voimalustest. Nende rakendamine
sOltub kindlasti ka ettevotte tehnoloo-
gilisest platvormist. Business Centralis
on need voimalused kdik olemas ja péhi-
motteliselt saab need kohe kasutusele
votta. Videoiilevaate leiab siit:

Lugemissoovitus: Majandusministeeriumi
tellitud uuringu tulemused reaalajamajan-
duse kohta:




BCS Itera on Eesti juhtivaid

Sales majandustarkvara lahendusi pakkuv
ettevote, kelle klientideks on paljud
Baltikumi ja Soome juhtivad ettevotted.
Noustame ja viime ellu konkurentsieelist
loovaid majandustarkvaralahendusi.

crmlahendused.ee
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Sotsiaalmaksu valimaaraja

VALIK KEERUKAID KUSIMUSI, MIS PALGAARVESTAJA EES SEISAVAD

Me teame, et sotsiaalmaks Eestis on
33%. Sellegipoolest tekitab sotsiaalmaks
oma paljude erisustega palgaarvestajate
ja raamatupidajate seas korralikku

Sotsiaalmaksu i = .
R segadust. Siin on moned peamised
maksab tddandja téotajale Hansidtmiks see nii on.

tehtud t66tasu valjomaksetelt Trii
riinu Pommer,
ja muudelt tasudelt ning sellest : Bt Skonnajunt
rahastatakse riiklikku tervise-
ja pensionikindlustust.

Sotsiaalmaksu miinimummadr

Sotsiaalmaksu maksab tédandja toodtajale tehtud t66tasu vilja-
maksetelt ja muudelt tasudelt ning sellest rahastatakse riiklikku
tervise- ja pensionikindlustust.

Sotsiaalmaksu kohustuse aluseks olev minimaalne kuumddr on
2023. aastal 654 eurot, mis tihendab, et ravikindlustuse sdili-
miseks tuleb téotaja to6tasult maksta iihes kuus sotsiaalmaksu
minimaalselt summas 215,82 eurot. Sotsiaalmaksu maksjatele
on kehtestatud iihesugune sotsiaalmaksu kohustuse alammédér
ja ildjuhul tduseb see iga aasta koos tédtasu alammddraga.
Reeglina on sotsiaalmaksu miinimummddraks eelneva kalendri-
aasta todtasu alammédr (v.a 2021, kui to6tasu alammddr ei
tousnud).

Arvestus- vs viljamaksepohisus (kassapdhisus)
Toojoukulude maksustamine ja deklareerimine toimub alati
kassa-, st villjamaksepdhiselt. Erandiks on sotsiaalmaksu miini-
mummaddra ja vihenenud to6vdimega inimese eest hiivitatava
sotsiaalmaksu arvestus, mis kdib arvestuspdhiselt.

(C) CHKLS | DREAMSTIME.COM
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Sotsiaalmaksu miinimummddra
arvestamine, kui té6taja on osa
kuust viibinud puhkusel
Sotsiaalmaksuseaduse § 2 16ige 3 kohaselt
makstakse té6taja puhkuse korral sotsiaal-
maksu talle kuu eest makstud tasult, kuid
mitte viihem kui kuumadralt, mis on leitud
proportsionaalselt sellel kuul tddtatud
ajaga. Kui t66taja on viibinud puhkusel,
vorreldakse miinimumkohustuse leidmiseks
arvestatud tasusid sotsiaalmaksu miini-
mummaddraga. Kui kuu té6tasu ja sama kuu
puhkusetasu kokku on vihemalt miinimum-
mdédéras 654 eurot, siis tasutakse sotsiaal-
maks tegelikult tasult ja suurendust (vt
nditeid allpool) ei ole vaja arvestada. Kui
aga kuu tdootasu ja sama kuu puhkuse-
tasu kokku on viiiksem kui kuumiiéir, siis
leitakse proportsionaalne kuumdiiir vas-
tavalt tootatud ajale ja vorreldakse seda
ainult tédtasu summaga.

Niiide 1: tootasu + puhkusetasu
jooksva perioodi jooksul (eurodes)
e Puhkus: 23.01.2023-27.01.2023

¢ Puhatud kalendripéievade arv: 5

e Tootatud kalendripéievade arv: 26

e Puhkusetasu: 119

e Tootasu: 491

e Jaanuari tasu kokku: 610

610 eurot on viihem kui sotsiaalmaksu
kohustuse alamméér 654 eurot, seega
tuleb arvestada t66taja tédtasult maksta-
vale sotsiaalmaksule suurendus. Kuna t66-
taja viibis osa kuust puhkusel, tuleb tema
minimaalse sotsiaalmaksu kohustuse saa-
miseks leida proportsioon. Seda saab teha
lihtsa valemiga: arvestusperioodis to6ta-
tud kalendripiievad / 30 x sotsiaalmaksu
miinimummaadr.

¢ Proportsionaalne kuumdiéir:
(26:30) x 654 =566,8

¢ Sotsiaalmaks té6tasult:
491x0,33=162,03

¢ Sotsiaalmaks puhkusetasult:
119x0,33=39,27

e Summa, millelt tuleb maksta sotsiaal-
maksu suurendus: 566,8 — 491=75,8

¢ Sotsiaalmaksu suurendus:
75,8x0,33=25,01

¢ Sotsiaalmaks kokku:
162,03 + 39,27 + 25,01 = 226,31

NB! Proportsiooni
téotatud kalendripdevad alati

leidmisel jagatakse
30ga,

olenemata sellest, kas kuus on 28, 30 voi 31
kalendripdeva!

Niiide 2: tootasu + puhkusetasu

(puhkus ulatub iihest kuust teise;

eurodes)

Puhkus: 23.01.2023-05.02.2023
Toéotajale makstakse jaanuari palgaga

vilja nii t66- kui ka puhkusetasu kogu

ulatuses.

e Jaanuari tootasu: 412

e Puhkusetasu jaanuar-veebruar: 333,2

e Kokku jaanuari palgaga viljamakstav
brutosumma: 745,4

Selliste ndidete puhul kisitakse sageli:
LJaanuaris vilja makstav bruto on 745,4
eurot. Miks ometi arvutab programm mulle
sotsiaalmaksu suurenduse?"

Tegelikult on p6hjus tsna lihtne. Kui vaa-
data viljamakse perioodi, siis on summa
toesti suurem kui sotsiaalmaksu kohustuse
miinimummddr. Aga nagu ma ennist maini-
sin, mdngib sotsiaalmaksu miinimumkohus-
tuse arvestamisel rolli periood, mille eest
tasu vélja maksti.

Seega peaksime antud juhul vaatama
jaanuari arvestusperioodi eraldiseisvalt.

Jaanuar

¢ Puhatud kalendripéevade arv jaanuaris: 9

e Tootatud kalendripéievade arv
jaanuaris: 22

e Puhkusetasu jaanuari pdevade eest:
214,2

e Too6tasu jaanuar: 412

e Jaanuari tasu kokku: 626,2

Sotsiaalmaksu miinimumméddra arvesta-
misel tuleb vaadata alati ainult arvestuspe-
rioodi, vilja tuleks jatta ette makstud veeb-
ruari puhkusetasu osa. Kui me seda teeme,
on kohe ndha, et jaanuari eest arvestatud
tasud kokku (té6tasu + puhkus) on vdik-
semad kui sotsiaalmaksu miinimummadr.
Edasine arvutusloogika on samasugune
nagu esimese ndite puhul:

e Proportsionaalne kuuméiér:
(22:30) x 654 =479,6

e Sotsiaalmaks té6tasult:
412x0,33=135,96

e Sotsiaalmaks puhkusetasult:
333,2x0,33=109,96

e Summa, millelt tuleb maksta sotsiaal-
maksu suurendus: 479,6 — 412 = 67,6

¢ Sotsiaalmaksu suurendus:
67,6 x0,33=22,31
¢ Sotsiaalmaks kokku:
135,96 + 109,96 + 22,31= 268,23

Kuna antud ndite puhul maksti té6tajale
jaanuari palgaga ette ka veebruari puh-
kusetasu, siis vaatame selguse méttes lle
selle to6taja veebruari arvestuse.

Veebruar

Ainus tootajale veebruaris tehtud vilja-
makse on tema td66tasu brutosummas 550
eurot. Kuna see summa on viiksem kui
sotsiaalmaksu arvestamise aluseks olev
minimaalne kuumddr (654 eurot), vdib
tekkida tunne, et selle summa puhul oleks
tarvis samuti arvestada sotsiaalmaksu
suurendus. Tegelikkuses see nii ei ole.
Veebruari tasusid vaadates tuleb arvesse
votta ka veebruari eest makstud puhkuse-
tasu ja alles siis saame otsustada, kas
suurenduse arvestamine on vajalik.

e Puhkusetasu veebruari pdevade eest
(makstud vilja jaanuari palgaga): 119

e Tootasu veebruar: 550

e Veebruari tasu kokku: 669

Selle ndite puhul on td6taja veebruari
kuu eest arvestatud puhkusetasu + t66tasu
suurem kui sotsiaalmaksu miinimummadr.
Sellisel juhul ei ole vaja arvestada ei pro-
portsiooni ega sotsiaalmaksu suurendust.
Sotsiaalmaks makstakse tootajale tege-
likult makstud summalt.

e Sotsiaalmaks: 550x 0,33 =181,5

Sotsiaalmaksu miinimummdcdra
arvestamine, kui to6taja tuleb voi
lahkub poole kuu pealt

Sellistel juhtudel on arvutusloogika lisna
sarnane.

Kui néiteks inimene asub tédle poole kuu
pealt ja tema esimese kuu tdotasu jédb alla
sotsiaalmaksu miinimummaadra, tuleb tema
sotsiaalmaksu miinimumkohustuse leid-
miseks arvutada proportsioon sama loo-
gika alusel.

e Tool alates: 16.01

¢ Tootatud kalendripéevade arv: 16

e Tootasu: 581,82

¢ Proportsionaalne kuumdiéir:
(16:30) x 654 =348,8
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Suurendust ei arvestata, sest tédtaja
tootasu on suurem kui proportsionaalne
kuumadadr.

Lahkumise puhul on samamoodi, ainu-
keseks erisuseks see, et tédsuhte 16ppe-

misel ja I6pparve tasumisel loetakse
puhkusekompensatsioon jm tédsuhte
|6petamise hiivitised tddtaja tddtasu

hulka. Ehk kui puhkusetasu jdadb alati pro-
portsionaalse kuumddra vordlusest vilja,
siis  puhkusekompensatsioon arvesta-
takse sinna sisse. See tuleneb sotsiaal-
maksu arvestamise ning sotsiaalmaksu
andmete Sotsiaalkindlustusametile ja
Eesti Tervisekassale viljastamise korrast
§ 6 Ig 3. To6tatud aja hulka arvestatakse
t66-, palgata puhkuse ja muud pdevad, mis
ei ole kaetud td6lepingu seaduse § 19-ga
(haigus, tasustatud puhkus jne). Kuna
puhkusekompensatsiooni ei maksta reaal-
selt puhatud péevade eest, arvestatakse
see |6pptasu puhul té6taja tasu hulka.

Vihenenud t66voimega tootaja
sotsiaalmaksu arvestus

Toédandja, kelle juures t66tab vihenenud
toovoimega isik (viihemalt 40% piisiv t66-
vOimetus), saab Tootukassalt taotleda

(C) BEAR66 | DREAMSTIME.COM

74 ari-1T KEVAD 2023

sotsiaalmaksu soodustust. Pdrast taot-
luse esitamist ja selle kinnitamist hakkab
riikk viihenenud t66vdimega tddtaja eest
maksma sotsiaalmaksu selleks kehtes-
tatud miinimummaddralt. 2023. aastal on
sotsiaalmaksu kohustuse aluseks olevaks
miinimummdéraks ja dhtlasi summaks,
mida riik ettevéttele hiivitab, 654 eurot.

Todandja jaoks tdhendab see, et vihe-
nenud t66véimega tdo6taja puhul tuleb
sotsiaalmaksu maksta alates sotsiaal-
maksu miinimummddra dletavast osast.
Kui té6taja té6tab osakoormusega ja tema
téotasu jadb alla sotsiaalmaksu miinimum-
mddra, siis tema pealt sotsiaalmaksu ei
maksta.

HRM4Balticsi
lahenduses on olemas
voimekus sotsiaal-
maksu ja koigi selle
erisuste haldamiseks
palgavalemitega.

Riigi hiivitatav sotsiaalmaks, kui
viihenenud t66voimega isik on osa
kuust viibinud puhkusel

Uks kiisimus, mis HRM4Balticsi lahenduse
kasutajatel sageli tekib seoses vihenenud
té6voimega tédtaja sotsiaalmaksuga, puu-
dutab taas puhkusetasu. Nimelt, kui viihe-
nenud tddvoimega tédtaja puhkus ldheb
tile ihest kuust teise ja puhkusetasu maks-
takse korraga koos palgaga vilja, on luba-
tud arvestada téotaja tasudelt iihes vilja-
makseperioodis rohkem kui 654 eurot riigi
poolt hiivitatavat sotsiaalmaksu. Just selle-
pérast, et puhkuse teine osa on juba jéirg-
mise arvestusperioodiga ja nii nagu tdodtaja
saab jargmise perioodi eest puhkusetasu
ette, on lubatud sellelt arvestada juba
ka jérgmise kuu riigi poolt hivitatavat
sotsiaalmaksu.

HRMA4Baltics teeb seda automaat-
selt, nii et todandja saab alati kasutada
riigi sotsiaalmaksuhiivitist maksimaalses
mdfdras.

Rohkem infot: palk365.ee ja itera.ee

Niiide 3: to6tasu + puhkusetasu riigi
poolt hiivitatava sotsiaalmaksu
korral (eurodes)

e Tootasu: 640

¢ Puhkusetasu jaanuari pdevade eest:
209,89

¢ Puhkusetasu veebruari pdevade eest:
209,89

¢ Palgaga vilja makstav summa kokku:
1059,78

e Hiivitatav sotsiaalmaksu médr jaanuari
eest: 654

¢ Hiivitatav sotsiaalmaksu mdér veebruari

eest: 209,89

Riik maksab sotsiaalmaksu summalt:

863,89 (ehk summas 285,08)

¢ To6andja maksab sotsiaalmaksu summalt
1059,78 — 863,89 =195,89 (ehk 64,64)

Kuna osa veebruari sotsiaalmaksu soodus-
tusest on puhkusetasuga juba dra kasutatud,
saab tédandja arvestada tédtaja veebruari
tootasult riigi poolt hiivitatavat sotsiaal-
maksu veel summalt 444,11 (654 — 209,89).

Miks selline lahenduskdik
palgaprogrammis on té6andjale
koige kasulikum

Kui sotsiaalmaksu hiivitist arvestataks
ainult jooksva arvestusperioodi eest, siis
voib tekkida olukord, kus osa sotsiaalmaksu
hiivitisest jéicib kasutamata. Nditeks siis, kui
tootaja ldheb puhkama kuu I6pus ja puhkab
jarjest ka enamiku jérgmisest kuust. Kui
lahendus ei arvesta hiivitatavat sotsiaal-
maksu jirgmisesse perioodi jadva puhkuse-
tasu eest ette, jitib soodustus kasutamata
vOi kasutatakse seda viga vdikeses osas.
Jargmisel kuul on tédtaja puhkusel, mis
thendab, et antud kuu eest ta tasu eisaa voi
saab seda véiga vdikeses médras. Kui tasu ei
ole, ei saa sellelt arvestada enam ka veeb-
ruari sotsiaalmaksu soodustust.

Toetavad tarkvaralahendused
Onneks ei pea téinapdeval raamatupidajad ja
palgaarvestajad kogu seda keerukust késitsi
haldama. Appi tulevad tarkvaralahendused,
mis on vdimelised selle t66 automaat-
selt dra tegema. HRM4Balticsi lahenduses
(endise nimega Palk365 ja Personal365)
on olemas véimekus sotsiaalmaksu ja kdigi
selle erisuste haldamiseks palgavalemitega.
Kui alginfo on todtajate kohta korrektselt
sisestatud, saab siisteem arvestamisega ise
hakkama. @



Andmelaod

Ehitame darianaltitsi lahendusi
erinevatele tarkvaradele

Koolitused

-

BCS Itera on Eesti juhtivaid
majandustarkvara lahendusi pakkuv
ettevote, kelle klientideks on paljud
Baltikumi ja Soome juhtivad ettevétted.
Noustame ja viime ellu konkurentsieeliseid
loovaid majandustarkvaralahendusi. Oleme

eduka koostoo eest tanulikud ule maailma
ca 650 ettevottele, lile 8000 kasutajale ja
paljudele partneritele.
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Masinoppe kasutamine kliendi
makseraskuste ennustamiseks

e
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Ari ei ole paraku vdimalik ilma klientideta
teha. Vahel aga tekitavad kliendid kdibe
asemel probleemi — selliste klientide
tuvastamisest masindppe abil réiigimegi.

Martin Darvis,
BCS Itera Bl arendaja

asindppe ndite aluseks on andmekomplekt ,,Default
M of Credit Card Clients Dataset”, kuson 30 000 kliendi
unikaalne tunnus ja makseajalugu ilma konfident-
siaalsete andmeteta. Iga kliendi kohta on teada esitatud arve
summa, samuti see, mitu péeva iletati maksetéhtaega ja kas

klient on jirgneval kuul maksed katkestanud. Andmete alusel
saab hakata masindppemudelit dpetama.

Klassifikaatorid

Sellise ilesande lahendamiseks sobivad hdsti klassifikaa-
torid ehk mudelid, mis jootavad andmed etteantud kate-
gooriatesse. Toodud niite puhul jaotuvad kliendid kahte
kategooriasse: need, kes I6petavad maksmise, ja need,
kes maksavad edasi. Mudelid moodustavad juhendatud
masindppe (supervised machine learning), mis tdhendab,
et mudeli loomisel on vaja defineerida, millisesse gruppi
klient kuulub. See on vajalik, kuna ennustatakse iihe kindla
parameetri alusel. Uks levinud klassifikaatorimeetod on
,Juhumets” (Random Forest), mida antud néites kasutame.



Andmed

Tavaliselt ei ole voimalik andmeid otse
ettevote raamatupidamisest, ERPst voi
andmelaost masindppe jaoks votta, sest
nad on vormistatud selleks ebasobival
kujul. Selleks et mudelit 6petada, on vaja
andmeid to66delda ja tekitada iga kliendi
kohta kokkuvéte. Uhe kliendi kohta peab
seal olema liks rida, mis ei tohi sisaldada
kuupdeva.

Sellise andmekomplekti moodustamiseks
on vaja nditeks iiks kdesoleva kuu kuu-
pdev (eeldatavalt kuu viimane, sest saldod
arvutatakse tavaliselt kuu I6pu seisuga) ja
mddrata see kuupéevaks X. Selle kuupéeva
seisuga arvutatakse vilja iga kliendi saldo
ja pdevad, mis on ldinud iile maksetdhtaja.
Sama tehe tehakse eelnevate kuude kohta
ja tdhistatakse need viljad kuupdevadega
X-1kuni X-6, seega ajas tagasi pool aastat.

Kes lIiheb pankrotti?

Niitid ilmneb esimene probleem — kohe
ei saa oelda, kes klientidest jargmise kuu
jooksul pankrotti ldheb. Selle probleemi
lahendamiseks on kaks véimalust.

Esimene on ajalooliste andmete kasuta-
mine. Kliendid, kes maksmise peatasid, on
nimeliselt teada, samuti see, mis nduded on
kellegi kohta saadetud inkassosse. Seega
saab tdpselt mddratleda, kas klient on
probleemne.

Teine vdimalus on mddrata tunnus meie
enda paika pandud piirméérade pohiselt.
Nditeks voime oOelda, et klient on prob-
leemne, kui tal on kolm kuud jdrjest arved
tle tdhtaja ldinud voi kui keskmine téhtaja
tletamine kolme kuu jooksul on kasvanud
ja kui talle on viimase kolme kuu jooksul
viljastatud arveid summas iile 1000 euro.

Esimese meetodi eelis on kiirus, tépsus ja
ennustamine véga kindla kriteeriumi alusel
(kliendi sattumise inkassosse). Teise mee-
todi eelis on paradoksaalselt see, et meetod
eiole téipne. Probleemsete klientide kritee-
riumite vdljatddotamine voib poéhineda
muudel asjaoludel. Naiteks selle meetodi
valik voib sobida juhul, kui ettevétte jaoks
on probleemiks hoopis liialt suur ajakulu
probleemsete klientidega tegelemiseks.
Sellisel juhul saab mudel ennustada mitte
kliendi makseriski, vaid anda soovitusi,
millistele klientidele vbiks médrata makse-
tingimusteks ettemaks.

Antud andmekomplektis on kasutatud
esimest meetodit ehk kliendi probleemsus

Konfusioonimaatriks

Probleemi
ei esine

Tegelik tunnus

1593

Probleem |
esineb

B0

411 = 2000

Probleemi ei esine

Probleem esineb

Ennustatud tunnus

Joonis 1. Konfusioonimaatriks

on mddratud selle jargi, kas ta on I6petanud
maksmise mirgitud kuupdevale jérgneval
kuul. Andmekomplektis on kuue kuu jagu
kliendi makseajalugu, aga mudeli dpeta-
miseks ei ole vaja kasutada kdiki kuue kuu
andmeid. Eesmdrk on kasutajatele ette
teada anda, missugune klient vdiks prob-
leemi tekitada. See téihendab, et andme-
komplektist tuleb vilja votta viimaste
kuude andmed soltuvalt sellest, kui vara-
kult tahetakse hoiatust saada. Antud juhul
eemaldame kuud X kuni X-3 ja jatame ainult
kolm kdige varasemat kuud, X-4 kuni X-6.
Niiviisi dpetatud mudel saab ennustada,
kas ihel voi teisel kliendil on probleemne
muster ndha juba kolm kuud varem.

Kui probleemsed kliendid on médratud
ja andmete ajavahemik otsustatud, saab
hakata masinat 6petama. Selleks jaootame
kogu andmekomplekti kaheks: 70% and-
meid votame Opetamiseks (juhendatud
andmed), dlejtdnud 30% kasutame sel-
leks, et kontrollida, kuidas mudel oskab
ennustada, toetudes juhendatud andmetelt
saadud kogemustele. Jéttes korvale tehni-
lise poole, vbiks protsessi tulemus vilja
ndha jargnevalt:

Y-teljel (vertikaalsel) on tegelik tunnus
ja X-teljel (horisontaalne) on ennustatud
tunnus. Ruutudes on toodud klientide arv.
Mudel suutis seega digesti tuvastada 411
probleemset ja 6716 mitteprobleemset
klienti. Uhtlasi jdttis mudel tuvastamata
1593 probleemset klienti ning nimetas
probleemseks 280 korralikku klienti.

Sellega on esimene samm masindppe
mudeli rakendamiseks tehtud. Kui tépsus
on ldppkasutaja jaoks piisav, siis vdib
mudeli kohe kasutusele votta. Kui mitte,
siis tuleb tépsust tdsta. Selleks vdiks proo-
vida teisi klassifikaatoreid vdi vihendada
vaadeldavat perioodi kolmest kuust kahe
kuu peale. Samuti tasub lisada kliendi muid
tunnuseid v6i muuta probleemse kliendi
definitsiooni.

Lopptulemuseks peab olema mudel,
mis on piisavalt tdpne ja mille kasutamine
sdstab ettevotte ressurssi, vihendades
tasumata arvete hulka ja/vdi té6tundide
arvu. @

Allikas: Lichman, M. (2013). UCI Machine
Learning Repository [http://archive.ics.uci.
edu/ml]. Irvine, CA: University of California,
School of Information and Computer Science.

Eesmdrk on kasutajatele ette teada anda,
missugune klient voiks probleemi tekitada.
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Power Bl teine tulemine

2022. aastal kuulutas Microsoft vilja Power-platvormide
teise tulemise js seda kahe lainena. Andmete kogumise
ja anallitisimise platvorm Power Bl, mis kuulub samuti
Microsofti Power-platvormide sébralikku perre, sisaldab
nuud ka mitmeid uuendusi.

Koidu Kask,
BCS Itera Bl konsultant

LS
Muudatused
Uuenduste esimene laine toimus mullu aprillist septembrini, teine
kestab aga tdnavu kevadeni. Kéik see kdigutab nii ménegi hea Power Bl 2022 miirksonad:
harjumuse alustalasid, tuues aga samas kaasa rohkelt uusi véima- Ettevdtete vaheline koosto

lusi ning kattes puuduvaid funktsionaalsusi.

Méned uuendused integreeruvad olemasolevate lahendustega, Su“rem_c_'_c_' ..
kuid mitme suhtes tuleb otsustada, mis edasi saab. Ehkki kdiki ei andmet66tlusvoimalused
pea kohe rakendama, on paljud muudatused siiski olulised jétku- Microsoft 365 integratsioon
suutlikkuse sdilitamiseks. Igas valdkonnas on vajadused-véima- Paindlikkus

lused erinevad, nii et igal juhul on otsustamise kiisimus, mida votta litsentsiskeemides
ja mida jatta.

Power Bl-ga seoses on kasutusel mitu tehnilist skeemi, aga need
jagunevad enamasti litsentseerimise aspektist kaheks: Power Bl Al
Pro / kasutaja kohta ja Power Bl Premium / kasutaja kohta.

Andmete turvalisus
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Power Bl Premium

Power Bl Pro

Joonis 1. Power Bl pohilised litsentsiskeemid

Pro
Pro litsentsitase on praeguseks juba n-6 hiigieenifaktor.

Suurimad erinevused (kasutajapdhised litsentsid):
Pro Premium

Tasu kuus kasutaja kohta eurodes 10 20
Mudeli suurus/maht (ei ole
faili suurus, vaid koosneb eri 1GB 100 GB
komponentidest)
Virskendamissagedus* 8 x péievas 48x

9 P pdevas
Tootippude tasandamine véimsuse _ Jah
lisamisega (automaatne)
BigData véimalused, analiilisi- _ Jah
teenus (mudel, andmevoog)
DataSet’i virskendamise _ Jah
peatamine teenuses
Maksimaalne hoiustamismaht,
t66ruum, kasutaja 10GB 10078

*See kriteerium on oluline, kui mudel on teenuses. Kui on
olemas andmeladu ja seal virskendatakse andmeid kord
o00pdevas, siis mitte.

Pro-litsentsi kasutamine toetab ettevotte aruandluskultuuri ja
harjumuste tekkimist. Uhised té6ruumid ja integratsioon Microsoft
365 kontoritarkvaradega ning Business Centraliga on lahutamatud
tooprotsesside osad.

Lihtsama aruande ja keskse mudeliga Gthenduse puhul ei ole
enam Power Bl Desktopi rakendust/faili vahele vaja, nii et jééb éra
rohkete failidega majandamine.

Kui aga on vaja téddelda suuremaid andmemahte ja kasutada
keerulisemaid andmemudeleid ning serveriparkidesse investeeri-
mise soovi pole, siis ilma Premium-tasemeta enam hakkama ei saa.

Premium-litsents

Méne aja eest pakkus Microsoft kdikidele klientidele Premium-
litsentsi kasutamise vdimalust, ténu millele nad said liikuda jérg-
misele tasemele. Uutele kasutajatele pakutakse samuti kohe
60-pdevast prooviperioodi, mis loob aluse teenuse tdielikumaks
drakasutamiseks.

Premium-litsentsi tasemega kaasneb suur hulk lisavéimalusi, mis
on pigem aruandlust loova ja administreeriva iseloomuga, kuid eel-
kéige on lubatud suuremad andmemahud ning sisemise analiiiisi-
teenuse (mudeli) kasutamine. Power Bl ei ole siin enam pelgalt
esitluskiht, vaid teenuse ja Azuri andmete majutamise kaudu saab
nii kogu ettevotte mitmekihilise @rianaliitsisiisteemi iiles ehitada.

Joonis 2. Kasutaja- ja mahupohise Premium-litsentsi vordlus

Tasuta I6unaid pole

Tihti kiisitakse, et kas aruande vaataja saab tasuta kasutamis-
voimaluse. Samuti seda, kas diinaamilisi aruandeid on véimalik
vaatajatega jagada nii, et selle eest ei tule maksta. Jah, see on
voimalik, kuid siis on enamasti andmed kas vabas veebis voi tuleb
juurde arvestada haldamiseks kuluv aeg. Samuti ei tasu alahinnata
ettevotte tootajate ajakulu, millel on oma hind. Power Bl teenuse
puhul ei tehta vahet aruande tegijal ja vaatajal, kdigil peab olema
sama taseme litsents, eelkdige siis kdikvoimalike integratsioonide
kasutamiseks ning samuti andmete turvalisuse tagamiseks.

Kui niitid Power Bl véimalused, lahendused ja tagatud teenused
kokku votta, on tdiesti loogiline, et tarbitud teenuse eest on vaja
maksta. Jah, kéiki funktsionaalsusi alati ei kasutata, kuid see on siis
pigem valik.

Kui lisada administreerimisse veelgi tdiendavaid skeeme, siis
ldheb haldus kulukamaks ning kuskilt kiisitakse see raha ikka
tagasi. Sellist asja nagu tasuta kasutajatugi ei ole olemas — raha
liigub ikka, ndiliselt tasuta asjaga liigutatakse seda lihtsalt teises
kohas. Soovitan pigem votta valitud skeemist maksimumi. @
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Joonis 3. Power Bl kasutaja Outlookis

Meeldetuletuseks: Power Bl integratsioonide kohta tasub uuesti
lugeda artiklit ,,Aruandlusvéimalused Microsoft Power Bl teenu-
sega” Ari-IT 2022. aasta siigisnumbrist.
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TELEMEETRIA

vigjanaustarkvara lervis

Microsoft on mone aasta eest Dynamics

365 Business Centrali drirakendusele lisatud
lahendust iga aasta tdiendanud ning praeguse
seisuga on rakenduse telemeetriaandmetes
jalgitavad ligi 200 eri liiki siindmust.

r"‘\l Margo Touart,
BCS Itera ASi arendus- ja tehnoloogia-

“  valdkonnajuht

(C) TRIFFF | DREAMSTIME.COM
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elemeetriaandmed sisaldavad eelkdige taustainfot raken-
duse kasutamise kohta, nditeks milline lehekiilg, toiming
vOi aruanne kdivitati, millal seda tehti ning kui palju see
aega vottis. Samuti on olemas info tekkinud vigade kohta.
Telemeetriaandmed ei sisalda infot rakenduse andmete kohta,
mis tdhendab, et sealt ei leia nditeks klientide, toodete, kasutajate
jtandmeid.

Miks on telemeetria vajalik?

Telemeetria annab iilevaate, kui sageli ja milliseid funktsionaalsusi
kasutatakse, milline on nende joudlus ning kas ja kus esineb tor-
keid (veateateid).

Nende andmete alusel saab teha jdreldusi funktsionaal-
suste kasutusulatuse ja toimivuse kohta. Nditeks saab vastused
kiisimustele:

* Kas mdnilehekiilg, aruanne voi toiming on liiga aeglane?

¢ Kas mdnda funktsionaalsust ei kasutata tildse, kuigi voiks?

* Millised liideste andmesessioonid on aset leidnud (pdringud
majast vilja ja sisse)?

¢ Millised vead on esinenud?

Nii saab tuvastada parendamist vajavad kohad ning koostada
konkreetsema tegevuskava nende lahendamiseks, milleks vdib
lihntsamal juhul olla kasutajate juhendamine voi seadistuse muut-
mine ning mdnel juhul tarkvara tdiendamine.

Millised on kasutusstsenaariumid?

Telemeetria on moeldud kahele sihtgrupile ning aktiveeritakse:
o liksiku laienduse (dipi) jaoks — aktiveerib laienduse arendaja,
¢ terviklahenduse jooks — aktiveerib juurutuspartner voi klient

(lahenduse omanik).

Esimesel juhul on telemeetriaandmed mdeldud ja suunatakse
otse laienduse arendajale. Nii saab arenduspartner védrtuslikku
kasutusstatistikat, et selle alusel laiendust edaspidi parendada.

NB! Viljastatakse ainult vastava laienduse kasutamisega
seotud info.

Teisel juhul on telemeetriacandmed moeldud terviklahenduse
haldajale véi omanikule ning sisaldavad lisaks kdigile laiendus-
tele ka llejddnud baaslahenduse kasutamisega seotud infot. Sel
juhul saab muidu anoniiiimsed telemeetriakanded rikastada kasu-
taja andmetega, mis véib olla viiga oluline parema kasutajatoe
seisukohalt.

Kuidas andmeid analiiiisida?

Telemeetriaandmete talletamiseks kasutatakse Azure Application
Insightsi teenust. See vétab andmed vastu, salvestab ning lubab
neid jooksvalt monitoorida (nt saata teavitusi) voi kasutada hilise-
maks analiitisimiseks.

Keskmise suurusega Business Central viljastab péevas kiimneid
tuhandeid telemeetriakandeid. Seega tasub vanu andmeid aeg-
ajalt kustutada. Nii ei muutu teenuse andmemahu tasu kulukaks ja
ka péiringud andmete analiitisimisel on kiiremad.

Andmete visuaalseks analiiiisimiseks on Power Bl turuplatsil
saadaval Microsofti loodud éGpp Dynamics 365 Business Central
Usage Analytics.
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ARIANALUUS

Arvo Sarapuu,
BCS Itera Bl arendaja

=
=

R-forecast on laialt tuntud prognoosi tegemise
tooriist, kus kasutatakse ARIMA mudelit (Autoregressive
Intergated Moving Average). See suudab kiill viga hdsti

Hooajaline andmete
Drognoosimine |
R-forecasti mudeliga B

(C) IGORR | DREAMSTIME.COM

Andmete
prognoosimise
mudeli R-forecast
laienduse ARIMA korval

on nuud kasutusel ka
sesoonsust arvestav
SARIMA

dra kasutada aegridasid ennustuste tegemiseks, ent
jaab sesoonsusega arvestamisel veidi siiski hdtta. Selle
probleemi lahendab aga ARIMA mudeli laiendus SARIMA
(Seasonal Autoregressive Intergrated Moving Average).

ii nagu ARIMAgi, on ka SARIMA

kombinatsioon autoregressiivsest

(AR) ning liikuva keskmise (MA)
mudelist, kus AR-mudeli prognoos vastab
muutuja varasemate vddrtuste lineaarsele
kombinatsioonile, MA-mudeli prognoos
varasemate prognoosivigade lineaarsele
kombinatsioonile ning | tdhistab andme-
vddrtusi, mis on asendatud oma vddrtuste
ja eelmiste vddrtuste erinevusega.

SARIMA puhul on lisaks rohk sesoonsusel
(S). Nii et kui on olemas andmed, kus on fik-
seeritud kindla ajaperioodi trendid, siis on
SARIMA mudel tdpsem (nt ilmaennustused,
inimeste kditumine koolivaheajal jne).

Sesoonsuse olulisus

On olukordi-siindmusi, mis toimuvad alati
samal ajal, néiteks riigipiihad, vaheajad...
vOi ka nditeks palgapdev — kdéik need
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mojutavad muidugi tarbijat. Kui viime
kokku siindmuse ja tarbimiskditumise sel
ajal, siis saame seda oma mudelis &ra kasu-
tada (nt jddtise miiik suvel, joulukaubad
detsembris).

SARIMA sisaldab kolme uut hiiperpara-

meetrit (need onnditajad, mis mdadravad dra

mudeli arvutamisloogika). Hooajalisuse all

on aga omakorda veel neli elementi:

¢ hooajaliste perioodide autoregressiivne
jdrjestus (millal hooaeg IGpeb),

¢ hooajaliste perioodide vaheline jdrjes-
tus (milline muutus tdhendab hooaja
algust),

¢ hooajaliste perioodide libiseva keskmise
jdrjestus (veaprotsendiga kontroll),

e (ihehooajalise perioodi ajasammude arv
(millest koosneb analiiisitav tsiikkel, nt
12 kuud aastas).

Standardmudel ei ole kindlasti sobilik
koikide andmete jaoks. Kdiki mudeli atri-
buute saab ja tulebki korrigeerida, et
saada oma ettevdtte eripdrasustele vastav
prognoos.

SARIMA iiks eelis on see, et kuna hiiper-
parameetreid ei ole palju, siis on véima-
lik leida kiirelt nendevaheline dige kon-
figuratsioon. Vorreldes ARIMAga on aga
eriti téhtis, et andmeid oleks piisav hulk
prognoosi jaoks. Isegi kolmeaastane aja-
lugu vdib olla liiga liihike. ARIMA/SARIMA
mudelit kasutatakse hooajaliste haiguste
(gripp/COVID), aga ka ohutemperatuuri,
aktsiaturu ning tarbijakditumise prognoo-
simiseks eeldusel, et tegemist on andme-
tega, mis arvestavad sesoonsusega. @



PALK JA PERSONAL

LAHENDUSED
palk365.ee

BCS itera i

HRMA4Baltics

Microsoft Dynamics 365 Business Central
tarkvara baasil toimivad lahendused, mis
pakuvad koige mitmekiilgsemaid voimalusi ka
keerukamate organisatsioonide juhtimiseks,
planeerimiseks ja tasude arvestuseks.

Kiire juurutus ja téendoliselt suurim funktsionaalsus
palga arvestamiseks, todajagraafikute ehitamiseks ja

personali juhtimiseks. itera .ee
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B era on Eesti juhtiv andustar va!
lahendusi pakkuv ettevote, kelle klientideks on
paljud Baltikumi ja Soome juhtivad ettevotted.
Noustame ja viime ellu konkurentsieeliseid loovaid
majandustarkvaralahendusi. Oleme eduka koostoo
eest tdnulikud ule maailma ca 650 ettevottele, lile
8000 kasutajale ja paljudele partneritele.
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