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ER (Enterprise Resource Planning) lahendused on kuju-
nenud iiha enam ettevotte missioonikriitilisteks dri-
lahendusteks, mis loovad voimaluse reaalseks digiteerimiseks ja
konkurentsivéime kasvatamiseks.
Millised trendid ERP-maailmas siis investeeringutele meelitavad?

Pilve kiirendus

Kuigi pilvepéhine ERP pole just kdige uuem trend, on eelkdige just
see loonud vdimaluse, et ka siinses regioonis dri tegevad ettevotted
pddsevad moistliku investeeringusumma eest ligi rahvusvahelisele
oskusteabele, et seda nutikalt juurutada. Nende lahenduste kasu-
tamisel ei pea kliendid enam muretsema siisteemi kalli hoolduse ja/
vOi uuendamise pdrast.

Tehisintellekt (Al, Artificial Intelligence) ja muu
intelligentse tehnika integreerimine

Al on ERP valdkonnas kdneainet pakkunud juba mitu aastat. Ette-
votteil tekib oma éris rohkem struktureerimata andmeid kui kunagi
varem ja nii peavad nad leidma uusi véimalusi nende analiiisimi-
seks. Siin tulebki méngu Al-p&hine ERP-tarkvara, mis pakub uusi
viise massiliste, keerukate ja struktureerimata andmete analiiisi-
miseks. Selle baasil on véimalik leida téhusaid viise, et driprotsesse
nutikamaks muuta.

Mobiilsed rakendused

Mobiilsus oli kunagin-6 lisav6imalus, aga tdnapdevaste standardite
kohaselt on see moodsa ERP tooriista tiks pdhifunktsioone. Mobiil-
ne Iihenemine pakub ERP-s hulgaliselt eeliseid — iiks ilmsemaid on
voimalus korraldada éritegevust igal ajal jaigal pool. See tihendab,
et mobiilseadmetes, nditeks tahvelarvutites ja nutitelefonides, on
kajastatud ettevotte kogu ERP-lahenduse loogika ja véimalused.
Mobiilne ERP loob ka tépsema ja mugavama andmete kogumise
protsessi ning pakub kiiremat otsuste tegemise véimalust, paremat
t6ovoogu ja suuremat téhusust kogu organisatsioonis.

Adekvaatsem analiiiitika ja tugi reaalajas andmetele

ERP-siisteemid on andmete reaalajas kogumises ja korraldamises
alati olnud suurepdrased, kuid aruandluses ja analiilisis pole see
alati nii olnud. Ent see on tdnaseks vana uudis, kuna niilidisaeg-
sed ERP-lahendused on loomulikult varustatud véimsate andme-
analiiiisi funktsioonidega. Enamasti on selle pdhjuseks asjaolu,
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et ettevotted seavad esikohale véimaluse teha andmepdhiseid
otsuseid kiiresti. Praegu naudib enamik ettevétteid integreeritud
analiiiisi ning sihtotstarbelise aruandluse ja andmete visualisee-
rimise véimalustega ERP siisteeme, mis aitavad kasutajatel saada
aruannetele reaalajas juurdepddsu. Seetdttu on neil kogu vajalik
teave tulevaste suundumuste ennustamiseks. See muudab néiteks
ka ennustatava analiisi téinapdevastel ERP-platvormidel tuge-
vaks. Samuti vdimaldab juurdepdds reaalajas andmetele pakkuda
ettevotetele tipsemaid teadmisi, sujuvamat dritegevust, paremat
klienditeenindust ja palju muud.

Asjade internet (loT, Internet of Things) ja
integratsioon

Kuna niitidisaja tootmisprotsessides on vaja kiirust ja liikkuvust, né-
hakse ERP-siisteemide internetiintegratsiooni kiirete toimingute
lahendusena, viihendades samal ajal kulusid.

ERP ja asjade internet (loT) véivad kombineerituna avada hul-
galiselt voimalusi. loT pakub sujuvat Ghenduvust vérgu iga anduri
voi fiilisilise seadmega ilma inimese sekkumiseta. Tarbijakesksema
ldhenemisviisi viljat66tamine ettevottele on vaid ks viis, kuidas
ERP-siisteemid saavad seda uuendust kasutada.

loT ja ERP abil saab ettevote sensorite kaudu koguda, analiilisida
ja toddelda tohutul hulgal teavet. See tidhendab reaalajas andmete
saamist nditeks masinate joudluse kohta ja tootmisprotsessi pohja-
likumat jélgimist.

Suurem tdhelepanu digitaalsele turundusele
Turundus ei pruugi ERP-siisteemidest rédkides esimesena pdhe
tulla, aga kindlasti on see olemas. Ja kui ettevite soovib selles
konkurentsitihedas maailmas eelise saada, siis on tdnapdevaste
ERP-siisteemide analiilisivahendite abil digitaalsete turundus-
kampaaniate jdlgimist lihtsam konsolideerida. Turundus ei I6pe
kaasakiskuvate ja atraktiivsete kampaaniate tegemisega — see
on ainult Uks aspekt. Turunduse edukuse m66tmiseks peab olema
tooriist, mis aitab vdlja selgitada, mis kampaanias toimub ja kuidas
sihtriihmad kdituvad. Ja siin tuleb méngu ERP. Turunduskampaanial,
millel pole juurdepéidsu ERP-siisteemi andmetele, puuduvad asja-
kohased méodikud.

ERP-lahendused on kujunenud ettevotte tuumlahendusteks digi-
teerimise ajastul ja sestap peavad need olema korrektselt ellu viidud.

Julget pealehakkamist ja edu ERP investeeringutel!
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meditsiinijuhina, tundub niitidseks kui
kauge ja halb unenigu. Sel pdeval keh-
testas valitsus 2 + 2 reegli ja otsustas
kaubanduskeskused sulgeda. Haigla-
ravil oli tol pdeval 28 koroonapatsienti,
neist kriitilises seisus viis. Pdev hiljem
toi kaasa esimese siinse koroonasurma.

Popovi pohiiilesandeks sai haiglate
ettevalmistamine vdimalikuks mustaks
stsenaariumiks. Tema teleesinemised
tdid tihtlasi Eesti inimestele tagasi rahu
ja kindlustunde, mis vahepeal oli koi-
kuma 166nud. Keegi vihemalt teadis,
kuhupoole joosta!

Kust parineb see kiilm niarv? Eks
selle taga on muu hulgas ka enam kui
veerand sajandit erakorralise meditsiini
kogemust, sealhulgas reanimobiili ars-
tina. Teiselt poolt on Popov Eesti liks
kogenumaid kriisidppuste korraldajaid.
Tdsi, tinavu varakevadeks plaanitud
epideemiadppus ,,Wuhani vaikus® jai
pidamata — kriis joudis kiiremini koha-
le, kui keegi arvata oskas. Nii et kdike,
mida plaaniti treenida dppusel, tuli
rakendada péris elus.

DOKTOR ARKADIPOPQV, KAS UTLUS
,RASKE OPPUSTEL, KERGE LAHINGUS"
ON EESTIKRIISIMEDITSIINI UKS
JUHTLAUSEID?

Meil on PERHis selline kord, et kiir-
abibrigaadide juhid ja ded peavad lébi-
ma 60 tundi koolitust aastas. Aga teoo-
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ria liksi on véga igav ja seetdttu tuleb
neid tegevusi harjutada ka n-6 pdllul.
Nii et elustamis- ja traumatreeningud
on meie jaoks tavalised, oleme neid
koos kolleeg Vassili Novakiga aastaid
korraldanud.

Kiimnekonna aasta eest alustasime
traumapievadega. See on poolvdistluse
vormis dppus, mis koosneb mitme-
sugustest meditsiinilistest simulatsioo-
nidest. Pdeva teisel poolel teeme 1dbi
suurdnnetuse simulatsiooni. See on
tilkk t66d: legendid, hindamisprotokol-
lid, logistika jne.

Oleme harjutanud ka kriisijuhtimise
siisteemi rakendamist kogu Pohja-Eesti
Regionaalhaiglas. Kriisi puhul asub
tegevusse viiest inimesest koosnev
operatiivstaap. Sellisel juhtimistreenin-

gul peavad osalejad endale selgeks
tegema legendis kirjeldatud olukorra
ja koostama tegevusplaani. Seejirel
arutame tulemused lébi: kuidas info
liikus; milline tasand probleemi lahen-
das; kas ressursse oli piisavalt jne.

KAS SEE OLI KA UKS POHJUS, MIKS PERH
KOROONAKRIISIKS NITHASTI VALMIS
oLI?

Oleme kriisiteemaga haiglas tegelenud
viga intensiivselt juba kaks aastat.
Haigla juhtimise plaan ulatusliku kriisi
tingimustes valmis meil just 2019. aas-
ta detsembris. TOsi, me ei valmistunud
kiill spetsiaalselt epideemiaks, vaid
olime keskendunud rohkem massi-
katastroofidele. Epideemia on eriline
selles mottes, et tegemist on pikaajalise
kriisiga.

Aga kindlasti aitas see viljatootatud
kriisiplaan COVIDi ajal tegutsemisele
kaasa: haigla juhtimisstruktuurid olid
paigas, pShimotted olid selgeks tehtud,
inimesed teadsid oma iilesandeid.

KUIDAS ON KOIGE MOISTLIKUM
KRIISILAHENDADA, MIS ON JU ALATI
OOTAMATU?

Votsime Eestis kasutusele MIMMSi*
kriisijuhtimise metoodika nii kiirabis,
haiglates kui kaitsevées. Metoodika
annab kriisi ajal tegutsemiseks juhised
kindla siisteemi jargi.

* MIMMS (Major Incident Medical Management
and Support) olemuse vdtab kokku liihend
CSCATTT (control, safety, communication, as-
sessment, triage, treatment, transport).

SANDER ILVEST
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Juhtimine

Iga kriisi lahendamist tuleb alusta-
da juhtimise korraldamisest. Alus-
tuseks tuleb paika panna juhtimis-
struktuur, et kdik moistaksid
itheselt, kes on juht; kes kellele
allub; kuidas liiguvad kisuliinid;
mis on iga inimese roll. Vastasel
juhul tekib stindmuskohal kaooti-
line inimeste tegutsemine ja taga-
jarjeks on elude kaotamine.

Ohutus

. Teiseks tuleb tagada ohutus.
Va&tame nditeks rongidnnetuse.
Kas rongiliiklus on antud 15igul
peatatud? Ega rong ei vedanud
ohtlikke aineid? Kas ndeme suitsu
voi leeke — kas on polenguoht?
Ega kummuli kukkunud vagun
kellelegi peale pole vajunud? Kas
on pohjust kahtlustada terroriakti?
Jne.

Kommunikatsioon

. Jargmiseks tuleb tagada side. Kas
koik osapooled saavad siindmus-
kohal sidet pidada? Kas me saame
suhelda teiste Eesti operatiiv-
struktuuridega jne? Kui side
puudub, tekib jillegi kaootilise
tegutsemise oht.

Analiiiis

«.Jargmine samm on olukorra hin-
damine, et saada tipne iilevaade,
mis juhtus ja mis vaib veel juh-
tuda. Kui palju voib olla kanna-
tanuid? Kuidas péddseb siindmus-
kohale ligi jne.

Triaaz

« Jargmiseks siis kannatanute triaaz
ehk sorteerimine, kus peame
otsustama, kes vajab esmajirje-
korras abi. Triaazikategooria méé-
ramine algabki sellest, et me palu-
me inimestel litkuda kriisikoldest
véljapoole, midratud asukohta. Nii
saame koige kiiremini kétte need,
kes suudavad omal jalal kdndida.
Seejdrel, kui ohutus on tagatud,
véljastab triaazimeeskond kanna-
tanutele triaazikaardid. Need, kes
saavad punase tdhise T1, peavad
esmajirjekorras abi saama. Neil
on vaja kas hingamisteed avada,
verejooks sulgeda voi peavad nad

ANDRES PUTTING

Juhi suurimad proovikivid kriisi ajal

Mis on juhi suuremad proovi-
kivid kriitilises olukorras?

Ikka ja jélle siisteemne tegutsemi-
ne, absoluutselt. Ning oskus sdili-
tada tasakaalukus, et iimbritsevad
usuksid sinu kditumist néhes, et kdik
on kontrolli all. Sellest, kuidas sa
oma ndrvisiisteemi valitsed, soltub
see, kas asi laguneb koost voi mitte.

Kuidas tegutseda juhina
efektiivselt kriisi ajal?

Kui rddkida viimasest kriisist, siis
ma ei olnud ju ainus juht. Tegutse-
sin eriolukorra juhina Terviseameti
peadirektori alluvuses. Minu roll
oli koordineeriv, suhtlesin mitmete
tervishoiuteenuste  pakkujatega.
Moistagi on inimesed ja organisat-
sioonid erinevate huvide, harju-
muste ja todkorraldusega, ka kriisi
ajal. Minu kui juhi roll oli leida nen-
dega iihine keel ja tee, tagada iga-
péevane hea suhtlus. Aga I6ppude
I6puks on ju kdik inimesed. Ukskdik,
kellega ma rddkisin, olgu see pea-
minister voi haigla juht — kdik on
ju head inimesed ning me leidsime
alati nendega iihise keele.

Hea igapdevajuhtimine on aga
see, kui iga meeskonna liige tunneb
end hdsti. Tunneb, et ta on vajalik;
et roll, mida ta organisatsioonis tai-
dab, on oluline. Sellise keskkonna
loomine on ilimalt tahtis. Kui kesk-
kond on sobralik, té6koormus on

jaotatud oiglaselt; kui juht tunnus-
tab t66d, mida sa teed, siis on ker-
ge tootada ja r6ém hommikul toole
minna. Puhtalt raha parast ei té6ta
ju keegi — ikka sellepdrast, et t60,
mida teed, oleks vadrtuslik nii sinu
enda kui ka teiste jaoks.

Oluline faktor on ka ettevéotte voi
asutuse strateegiline areng. Tdpse-
malt see, kui seotud téotaja sellega
on: kas ta tunneb ennast arengu la-
hutamatu osana voéi mitte.

Kuidas vdltida labipdlemist?
Mu meelest on viga oluline hetk
siis, kui kriis labi saab. Siis on téhtis
pehme maandumine. Tédkoormu-
se jarsk langus tekitab tihti tosist
frustratsiooni. Tekib tunne, et miks
ma siin olen — minust pole ju mingit
kasu. Sellises olukorras on tdhtis lei-
da kiirelt uus projekt voi initsiatiiv,
millega edasi toimetada. Aga mui-
dugi tuleb arvestada, et iihte ime-
retsepti siin ei ole.

Tdhtis on ka oOigeaegne puhkus.
Ise tundsin kiill, et kui ma poleks
saanud augustis puhata, oleks mul
septembriks vohm viljas olnud. Sel-
list restart’i, totaalset vdljalilitumist
on vaja.

Ja mingi hobi peaks igal inimesel
olema, olgu see sport, saunas kai-
mine vOi raamatu lugemine. Tdhtis,
et oleks mingi tegevus, millega saab
vahepeal motted mujale viia.



PERHi Kiirabikeskus

Arkadi Popovi igapdevatd6ks on
2013. aastal loodud Regionaal-

haigla Kiirabikeskuse juhatamine.

Keskuse koosseisu kuuluvad kiir-
abiosakond koos telemeditsiini
liksusega, reanimobiiliosakond
koos viikesaarte iiksusega ja
katastroofimeditsiini osakond.
Kokku lile 200 inimese ja 30
kiirabiauto.

Regionaalhaigla pakub kiirabi-
teenust 10 tugipunktis: Sakus,
Sauel, Keilas, Jiiris, Kohilas,
Raplas, Paldiskis, Mdrjamaal,
Haapsalus ja Hiiumaal. Lisaks
osutatakse esmaabiteenust
Kihnu, Ruhnu, Vormsi ja Prangli
saarel, kus annavad abi vilja-
oppe saanud mittemeedikutest
esmaabibrigaadid. Reanimobiili
brigaadid hoolitsevad ka kdrgete
viliskiilaliste turvalisuse eest.

Kriitilises seisundis patsientide
teenindamiseks on keskuses kaks
reanimobiilibrigaadi, kes vajadu-
sel sdidavad kohale reanimobiili,
kopteri, lennuki véi kaatriga.

Koigi kiirabibrigaadide t60s
kasutatakse telemeditsiini lahen-
dusi, tdnu millele saab vdljakut-
sel olev brigaad konsulteerida
Regionaalhaigla arstidega, kes
nédevad haiget ja tema tervise-
nditajaid ekraanil (kardiomoni-
tooring, EKG jne).

kohe pidsema ldikusele. Kes saab
rohelise triaazikaardi, peab oota-
ma, sest tema seisund pole kriiti-
line. On ka mustad triaazikaardid,
mis on ette ndhtud hukkunutele.

6 Ravi

. Siindmuskohal on ravi minimaal-
ne — seal on aega vaid hingamis-
teed avada ning verejooks sulge-
da. Kui kannatanu on evakueeri-
tud stindmuskohalt ravipunkti, siis
on voimalik teda juba pdhjaliku-
malt edasi ravida. Aga ta ei tohi
sinna kauaks jadda. Loplik punkt
on haigla, muidu tema Sansid ellu
jadda kahanevad.

Transport

. Uhtlasi tuleb korraldada transport
punktist A punkti B. Kas meil
on selleks vahendid ja personal?
Milline on parim valik, teekond
selleks?

KAS MIMMS-METOODIKA
KOROONAKRIISI AJAL OIGUSTAS END?
See mudel on tdestanud end vdga eri-
nevates kriisides ja ma vdin praegu
kinnitada, et see toimis ka koroona-

kriisi ajal. Muidugi on epideemia
puhul oma niiansid, nditeks muutusid
iilioluliseks isikukaitsevahendite varud
ja nende kasutamise oskus haiglates,
samuti ohutuse tagamine patsientide
transportimisel jms.

Kui rdédkida haiglate juhtimisest
kriisiperioodil, siis ei tulnud kone alla,
et tavaolukorras omavahel konkureeri-
vad haiglad oleksid tegutsenud igaiiks
omaette ja oma reeglite jargi. Seetdttu
16ime PERHi ja Tartu Ulikooli Kliini-
kumi juurde regionaalsed kriisistaabid,
mis allusid meditsiinijuhile ehk minule.
Kehtestasime tihtsed reeglid ja juhised,
haiglatel tekkis samasugune arusaam,
mida ja mis jarjekorras tuleb teha. Igas
haiglas moodustati kriisistaap, kes te-
geles haigla t66 timberkorraldamisega.
Joudsime tisna kiirelt olukorrani, kus
kdigis meie haiglates oli kriisivalmidus
heal tasemel.

Side pidamiseks kasutati viga palju
nii haiglates kui nende vahel video-
koosolekute formaati. Oluline oli
médrata igas haiglas sideametnik, kes
vastutas kommunikatsiooni toimimise
eest.

Selleks et iildse tekiks voimalus
adekvaatseid otsuseid teha, tuli kor-

,Iga kriis puhkeb ootamatult,

ka epideemia.”

PERH



ralikult olukorda hinnata. Epideemia
olukorras peab sul olema voimalikult
tidpne ettekujutus sellest, kui palju on
haigeid ja kui palju potentsiaalseid na-
katunuid; mitu erakorralise meditsiini
voodikohta on vaja avada iihes, teises
voi kolmandas haiglas; kui palju on
selleks vaja personali jne.

Patsiendid sisenesid haiglatesse
erinevat teed pidi vastavalt sellele,
kas neil oli koroonaviiruse kahtlus voi
mitte. Aga tegelikult algas triaaz juba
ju kiirabi etapis. Viljakutse saanud
kiirabibrigaadi juht tdpsustas, kas abi-
vajajal on COVIDi tunnused vdi mitte.
Kui tekkis vdhimgi kahtlus, kasutas
kiirabibrigaad kaitseriietust.

Mis puudutab ravi, siis tegid Poh-
ja- ja Louna-Eesti regionaalstaabid
viga tihedalt koostdod ja tootasid vilja
juhised kogu Eesti meditsiini jaoks.
Selle alusel oli voimalik raviprotsess
standardiseerida.

Samuti transport: selgelt oli dra
kirjeldatud, kuidas patsient viiakse
néiteks erakorralise meditsiini osakon-
nast radioloogia osakonda voi kuidas
korraldada haiglatevahelist transporti
sujuvalt ja ohutult.

NIIET ALGORITMID OIGUSTAVAD END
KRIISIAJALKULL?

Voin parast COVID-19 esimest lainet
tdiesti kindlalt 6elda, et universaalne
kriisilahendamise metoodika toimib!
Sest iga kriis puhkeb ootamatult, ka
epideemia.

See kriis ei olnud Eesti meditsii-
ni jaoks superkriis. Saaremaal oli
viirusepuhangu tdttu olukord pinge-
line, aga tervikuna tuli Eesti tervis-
hoiustisteem olukorraga histi toime.
See, et mitmed Eesti haiglate td6tajad
ei ndinudki COVID-19 patsiente, on
lihtsalt Onn, et nii laks.

MIS ON OLNUD PEAMINE KOGEMUS,
MIDA SELLE KRIISI OHJAMISEST KAASA
VOTTA?

Ukskdik kui head viljatdotatud algo-
ritmid ka poleks, peab tegelikult alati
ja kogu aeg kaasa motlema ning leiu-
tama midagi uut ja huvitavat, mida
veel ei ole kasutatud. Siisteemne ldhe-
nemine on baas, aga ilma raamidest
viljapoole mdtlemiseta ka ei saa. Need
kaks tdiendavad teineteist. Pluss kaine
mdistus. @

T SIMSON

Arkadi Popov

Arkadi Popov (48) I6pe-
tas praeguse Tonismde
reaalkooli 16-aastaselt.
Kooli ajal motles ta kull
pigem kirjaniku karjddrile,
kuid juhus, kus tal oli vaja
ema elustada 15-aas-
tasena, tekitas tosisema
huvi erakorralise medit-
siini vastu.

Oppinud meditsiini Tal-
linna Tervishoiu Korgkoo-
lis, seejdrel Tartu Ulikoolis
ja hiliem psuhholoogiat
Peterburi tlikoolis, on
ta hoidnud kogu aeg
erakorralisel meditsii-
nil katt pulsil: ta alustas
kooli korvalt sanitarina
ja [Opetas reanimobiili
vanemarstina. Jdrgnes
juba juhiroll PERHi reani-
mobiiliosakonnas ja see-
jarel 2013. aastal loodud
PERHi Kiirabikeskuses.

Eriolukorra Ioppemise
jdrel on Arkadi Popov
taas tdielikult oma pohi-
tOO0 juures. Tema mees-
konna viimane suurem
ettevotmine on projekti
,Kopter” kdivitamine,
tdnu millele hakkavad
meedikud raskete ja kes-
kustest kaugel juhtunud
liklusonnetustele kopte-
riga kohale lendama.
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BCS lItera:
klient kasutab
lahenduses peamiselt B TEITNTEIRITITCR
finantsimoodulit, juurutanud Microsoft
lisaks miitiki, Dynamics 365
CRMi ning ladu. Bisijese-cegtray
Kogu lahendus

on integreeritud
mitmete teiste
kasutuses olevate
lahendustega, nagu
GIS, SCADA jne.

Olulist rollimangib
ka andmeladu

Bi4Dynamicsi ja
PowerBl platvormile
ehitatud d@rianaliiiis.

Lahendus on
integreeritud paljude
valdkonnaspetsiifiliste
erilahendustega ning
drianaltusi pohjal
juhitakse protsesse ja
klienditeenindust.

RIINA VIKAT
PRIT KOIT
KAAREL RAHU




Innovatsioon ja tehnoloogia
muutsid kaugkutte Eesti edulooks

Kui ndeme kusagil lahtikaevatud soojatrassi, motleme keskkuttele kui
noukaaegsele pdrandile. Aga Eesti suurim soojusettevote Utilitas on
muutnud kaugkutte theks efektiivsemaks ja keskkonnasobralikumaks
kUtteviisiks uldse. Tanu toostustehnoloogiale ja digilahendustele on
kaugkuttest saanud Eesti edulugu Euroopas.

tilitas kiitab soojaks ligi

5000 hoonet Eesti kahek-

sas linnas, alates Tallin-

nast ning [opetades Valga

ja Kérdlaga. Ettevottest
saab toasooja umbes 174 000 kodu.
Réadkimata soojatrasside ulatuslikust
uuendamisest, on ettevote kaugkiitet
koguni kahel viisil kardinaalselt muut-
nud. Esiteks on masuudi ja gaasi ase-
mel pohikiitusena kasutusele tulnud
kodumaine puiduhake. Gaasikatlad
voetakse appi vaid siis, kui noudlus
touseb tippu, néiteks suure kiilmalaine
ajal.

Selle tulemusena on Utilitas tdusnud
Eesti suurimaks taastuvenergia toot-
jaks. ,,Toodame roheenergiat 1,4 tera-
vatt-tundi aastas ja meie kliendid pea-
vad seda jarjest olulisemaks,* kinnitab
Utilitase kontserni juht Priit Koit.

Teise suure muudatusena kéitab
Utilitas Tallinnas kolme elektri ja
soojuse koostootmisjaama. Esmalt

toodetakse elekter ja selle kdigus tek-
kiv jadksoojus suunatakse majade kiit-
miseks. Nonda kasutatakse dra kogu
kiituse poletamisel tekkiv energia, mis
tdhendab, et energiatootmise kasutegur
ulatub 100%ni! Utilitase lahendus on
juba praegu ménginud olulist rolli Eesti
siisinikujélje vihendamisel ja muutub
itha olulisemaks tuleviku kliima-
eesmarkide tditmisel.

Euroopa Liidu keskkonnapoliiti-
kas ja taastuvenergia eesmirkides
on kaugkiittel ja -jahutusel 4armiselt
suur roll ning Eesti edulugu kaugkiitte
arendamisel on eeskujuks nii monelegi
Kesk-Euroopa riigile.

TARKVARALAHENDUSED HOIAVAD
SUSTEEMI EFEKTIIVSENA
Koostootmine ja moodne toostus-
tehnoloogia on vdimaldanud energia
tootmisel ja jaotamisel tdsta hiippeliselt
efektiivsust. Erinevad tarkvaralahen-
dused ja nende omavahel liidestamine

lubavad omakorda niilidisaegset ener-
giatootmist ja jaotusvorku veelgi efek-
titvsemalt kditada.

Digivdimalused tagavad reaalaja
andmed kaugkiitteahela erinevatest
punktidest, alustades tootmisest ja
1opetades kliendi (niiteks kortermaja)
soojussdlmega. Kogunenud andmesti-
ku pohjal on vdimalik 14bi viia mudel-
damist, prognoosida, anda soovitusi ja
teha finantsarvestust.

Ettevotte keskseks tarkvaraks voib
pidada majandustarkvara Dynamics
NAVi, mida kasutatakse juba 2002.
aastast (siis kandis see Navisioni nime).
Finantsdirektor Riina Vikat kinnitab,
et igapdevase finantsarvestuse vajadus-
tele vastab tarkvara igati: ,,Raamatu-
pidamine saab tehtud ning aruandlust
on vdimalik vdga lihtsalt oma vajaduste
jargi korraldada, luues siisteemis ole-
vast infost enda jaoks lihtsa ja sobiva
pildi. Kontsernina meeldib meile viga
ka see, et lihtne on konsolideerida eri
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FOTOD: LIIS TREIMANN

ettevotete tulemusi ja teha prognoose.
Meie raamatupidamine on tdielikult
paberivaba, mis koroonakuudel oli
viga positiivne. Meil oli lihtne péeva-
pealt kdik inimesed koju jétta ja teha
finantsarvestust kaugtoona.”

Ettevdtte info- ja kommunikat-
sioonitehnoloogia direktor Kaarel
Rahu peab standardfunktsonaalsuse
kdrval Dynamics NAVi iiheks suure-
maks plussiks paindlikkust arendus-
platvormina, mis on voimaldanud viia
just Utilitase jaoks oluliste andmete
analiiiisi uuele tasemele. ,,Uhtlasi tahan
dra mainida meie partnerit BCS Iterat,
kes on tarkvara peale imetegusid chita-
nud,” lisab ta.

14 @ri-IT SUGIS 2020

Kontserni juht Priit Koit rohutab, et
ettevotte liheks peamiseks eesméargiks
on kliendile mugava teenuse tagamine.
Kaugkiitet ja uue teenusena kaugjahu-
tust peab olema mugav tarbida ja need
peavad olema teiste kiitte- voi jahutus-
liikidega vorreldes konkurentsivoimeli-
sed. ,,Tarkvara abil kogutav andmestik
lubab kogu siisteemi optimeerida
just selliselt, et selle efektiivsus oleks
voimalikult kdrge ja kliendi kasu
maksimaalne,” selgitab ta. ,,Kliendid
hindavad iiha enam taastuvenergiat ja
keskkonnasdbralikkust. Peame oma
kohustuseks tagada neile kogu info, et
nad saaksid optimaalselt ilma energiat
raiskamata soojust tarbida, ja just seda

lubavadki tarkvaralahendused meil
teha.”

Kuna klient ise reguleerib oma
soojustarbimist, ei saa keegi teine ette
kirjutada, mis temperatuuri hoones
hoida. Kiill aga saab tdnu reaalaja and-
metele soojusettevote anda soovitusi,
kuidas stabiilselt energiat tarbida, et
viltida suuri kdikumisi. Kui klient oma
siisteemi oskuslikult seadistab, muu-
tub see efektiivsemaks, kulud ldhevad
viiksemaks ja ta ainult voidab sellest.

Kuna soojuse hinda reguleerib riik,
siis Utilitas otseselt efektiivsuse tdu-

Priit Koit :
JTarkvara

abil kogutav
andmestik lubab
kogu sUsteemi
optimeerida just
selliselt, et selle
efektiivsus oleks
voimalikult korge
ja kliendi kasu
maksimaalne.”

sust ei voida — ettevotte kasum sellest
ei kasva, sest suurem efektiivsus ldheb
arvesse soojuse hinna kooskdlastami-
sel. Kaudselt voidab ettevdte muidugi:
mida madalam soojahind, seda rahul-
olevam klient.

ULITAPSED PROGNOQSID JA TARK VORK
Juba aastaid tagasi ehitas Utilitas iiles
soojuse kaugmdotmissiisteemi, mis
fikseerib ja edastab ettevdttesse klien-
tide soojusarvestite ndidud. Kuna maa-
ilmast tohusat lahendust ei leitud, tuli
kdik ise otsast peale leiutada. Tulemus
— ettevottesse jookseb iga tunni tagant
energiatootmise andmetele lisaks ka
info klientide juurest, mis vdimaldab



tootmisressurssi palju paremini planee-
rida.

Seejuures tekib tohutu kogus and-
meid, 100 miljonit rida aastas. IKT
direktor Kaarel Rahu on viimastel
aastatel to6tanud selle nimel, et need
andmed oleksid korrektsed, isegi per-
fektsed — nii saab nende pdhjal ehitada
Power BI keskkonnas analiititikat.

Ténu sellele on voimalik 14bi viia
soojamajanduse tdeline peentuunimine.
Analiitisides ilmaprognoosi ning toot-
misallikate ja klientide soojatarbimise
andmeid, voimaldab see soojustootmist
senisest mérksa tédpsemalt planeerida.

Naiteks kui Utilitasse jouab tdpne
ilmaprognoos, et jouludhtul on kiilma
25 kraadi ja tuult 25 meetrit sekundis,
jargmisel pdeval aga 15 kraadi ja tdie-
lik tuulevaikus, siis mudeldab siisteem
paariprotsendise tdpsusega lausa iga
tunni kaupa vilja, millist tooreziimi
katlamajades ja koostootmisjaamades
kasutada.

Priit Koit tdpsustab: ,,Soojus-
tootmises ndeme tépselt sama trendi
kui elektritootmises, kus tdnu digitaal-
setele lahendustele on iitha olulisem
paevasisene juhtimine. Liigume samas
suunas, analiilisides, millistel tundidel
mis jaamad to6tavad ning kuidas hoi-
da baasjaamade koormus vdimalikult
kdrgel. See on igapédevatdd, mida ilma
andmebaasita ei ole vdimalik teha. Kui
infot ei ole, siis analiilisida ja eesmérke
seada ei saa.”

»Kui rddkida tehisintelligentsi
kasutamisest, mida Dynamics NAV
voimaldab, siis esmasem rakendus
ongi mustrituvastus, mis teeb kindlaks
kliendi tarbimismustri,” radgib Kaarel
Rahu. ,,Kusjuures juba see lahendus
on miistiliselt tipne! Aga selleks, et
tédpsusastet veelgi tosta, tuleb sisse tuua
tdiendavad n-6 valge kasti omadused:
ka t60- ja puhkepdevad ning kellaaeg,
nditeks kontoris on soojustarbimine
00sel ja pdeval ju téiesti erinev.”

Kogutud andmed logitakse turvali-
selt iga kliendi profiiliks, tinu millele
saab analiiiisida tema soojustarbi-
mise efektiivsust ning prognoosida
tarbimist. Tulevikus saab iga klient
ise vaadata, kui suured tulevad tema
kiittearved kiilmal talvel ja soojal
talvel. Koigi andmed kokku liidetuna
moodustavad soojustarbimise prognoo-
si kogu vorgus.

,Kui infot ei ole,
siis analtusida
ja eesmarke
seada el saa.”

»Meile on kdige olulisem, et ndek-
sime pidevalt tarbimisgraafikut,” iitleb
Priit Koit. ,,Et meil oleks tagasivaatav
info, kuidas kliendi soojussdlme auto-
maatika on eri ilmaolude korral toota-
nud ja kuidas see suhestub meie vorku
antud energiaga. Nii saame teada, kas
on vdimalik optimeerimisega siisteemi
efektiivsust suurendada.”

Kui iga kliendi kiittesiisteem on
efektiivsem, siis on seda ka siisteem
tervikuna. Sellest, et katlamajad ning
korter- ja kontorimajade soojussdlmede
automaatika toimiks koordineeritult,
viltides jarske hiippeid soojustootmi-
ses, voidavad koige enam kliendid. Ja
see on pohjus, miks kaugkiittefirmadel
on eesmirk silme ees: nad kas muu-
tuvad tiha enam tehnoloogiafirmaks,
arendades vélja vastavad digilahendu-
sed, voi kaovad pikas plaanis konku-
rentsist. Tore on teada, et eestimaine
ettevote Utilitas on sel alal globaalselt
vaadates innovatsiooni esirinnas. @

MIS ON MIS

UTILITAS

Utilitas on Eesti
energiakontsern,
pohitegevuseks soojuse
ja elektri tootmine

ning kaugkitteteenuse
osutamine.

Utilitas varustab
kaugkuttesoojusega ligi
5000 hoonet Tallinnas,
Maardus, Keilas, Raplas,
Haapsalus, Kardlas,
Jogeval ja Valgas.

Ettevote kditab
27 katlamaja ja 3
koostootmisjaama.

Tootajaid on kokku 249.
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Tehnoloogia,
energiatootmise ja
jaotamise uuendamisse
investeeriti 2019. aastal
40 miljonit eurot.

Ettevotte kdive oli 2019.
aastal 134,6 miljonit ja
puhaskasum 21,9 miljonit
eurot.
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Lahendus katab
ettevotte kogu tarne-
ahela: finantsi, BCS Itera.on Filer ASis
eelurvestumise’ juurutanud Microsoft
. S Dynamics 365
konso"q_e_e':lmlse' Business Centrali
ostu, miiigi, lao lahenduse.
(sh laoaarvestuse),

hoolduse ja projektid.

Olulisemad pohjused
lahenduse kasuks
otsustamisel olid
Microsofti keskkond

ja integreeritus
vadrtusahelaga, kogu
tarneahelat kattev
terviklahendus ja
lahenduse innovaatilisus.

Lisaks voetakse
kasutusele ka dri-
analiiiisi lahendus
PowerBIl.

a.a ane™

" JUTA MICKFELDT
MARKKO TOPPI



FILTER:

Aritarkvara loogika

peap trumpama

ettevotteprotsessid

Ule.

Kui efektiivseid vee- ja soojalahendusi pakkuv Filter
tdnavu Business Centrali majandustarkvarale ule Iaks,
oldi valmis koige hullemaks. Lisaks tavapdrasele uue
programmi juurutamise keerukusele ei olnud tulenevalt
koroonakriisist kodukontorites voimalik ka juhtgrupi
tuge saada. Aga Filtri inimesed said uuele programmile
tleminekuga suurepdraselt hakkama! See pole juhus, et

nii laks.

usiness Centrali majandus-

tarkvara voeti Filtris ka-

sutusele tdnavu 4. mail,

kui COVID-19-ga seotud

eriolukord oli veel tiies
jous. Tarkvaravahetuse eestvedajad
piitidsid aidata tootajaid nii palju kui
voimalik kaugjuhtimise teel, ent pohi-
osas tuli igatihel siiski omal kdel hak-
kama saada.

Pérast esimest kaht nadalat — on-
nestumise seisukohalt viga kriitilist
perioodi — vdis juhtgrupi liige, Filtri
kontroller Juta Mickfeldt tddeda:
,,Raske uskuda, ent ndib, et keerulises

olukorras kaituvad inimesed palju
efektiivsemalt. Tavaolukorras, kus koik
oleksid suure pildi ndgemise asemel
detailidele keskendunud, poleks vist
asjad nii hésti vélja tulnud.*

Maistagi tuli juhtgrupil esmalt palju
kiisimusi lahendada, sest paljud prob-
leemid ilmnesid alles pérast seda, kui
tarkvara reaalselt kasutusele voeti. Aga
koige tdhtsamaga saadi hésti hakkama:
uus tarkvara toimis kohe esimesest_
péaevast alates ja tootajad hakkasid
tiha rohkem huvi tundma, kuidas uue
tarkvara voimalusi veel paremini dra
kasutada.
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LASE VANAST LAHTI!

Pohjalikkus on midagi, mis iseloomus-
tab Filtri toostiili. Enne Business Cent-
rali kasuks otsustamist oli sobivat tark-
vara otsitud juba kolm aastat. Business
Central valiti hea funktsionaalsuse tot-
tu, aga ka seepdrast, et see integreerub
mitmete Microsofti teiste lahendustega,
mis Filtris kasutusel. Jidvad &ra tdien-
davad liidestused ja andmetdsted ning
tekib iihtne dkosiisteem.

Markko Toppi:
JAritarkvara
loogika peab
trumpama
ettevotte
protsessid ule.”

Ettevotte IKT juht Markko Toppi
toob vilja, et majandustarkvara hdlmab
koiki driprotsesse, mis vilistab mitmed
eri lahendused. ,,Ka vdimalus program-
mi lihtsal viisil isikupédrastada on meile
téhtis — iga kasutaja todlaual on vaid
need nupud, mis on tdesti vajalikud.
Ning kui rddkida Cortana tehisintellek-
tist, siis see pole enam ulmeline maa-
ilm. Microsoft on toonud selle meie-
suguste, globaalses mdistes vidiksemate
ettevoteteni. Ténu sellele kdigele nden
sel programmil suurt potentsiaali.”

Uuele tarkvarale iilemineku ette-
valmistused votsid aega umbes aasta.
Koigepealt diagnostika, protsesside
analiiiis ja siis juba siiivimine sellesse,
kuidas tarkvara aitab igas 1digus asju
paremaks muuta.

Juurutamiseks loodi ettevottes
juhtgrupp, kelle iilesandeks sai iihelt
poolt selgitada todtajaile, miks tuli
vanast tarkvarast loobuda, teisalt aga
korraldada viljadpe ning olla toeks
uue tarkvara kasutamisel. Uhtlasi peab
juhtgrupp viga oluliseks teatud sise-
miste otsuste langetamist, ilma milleta
head tulemust ei saa.

Esiteks otsustati, millised andmed ja
mis jérjekorras iildse uude programmi
iile tosta. Esmapilgul paistis juhtgrupi
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otsus karm: kogu senine miiiigiajalugu
jdi vanasse andmebaasi ning 4. maist
alates sisestati uued andmed juba Busi-
ness Centrali keskkonda. Ainult nii oli
voimalik tagada, et uues keskkonnas
on puhtad ja korrektsed andmed, mida
saab tulevikus analiiiiside ja prognoosi-
de aluseks votta.

Funktsionaalsusega oli sama — alus-
tati miinimumtasemega (pakkumised,
miiilik, arved), ei grammigi rohkem.
Seejuures jéargiti pdhimdtet, mille
sonastas Markko Toppi: ,,Aritark-
vara loogika peab trumpama ettevotte
protsessid tile.“ See tdhendab, et jargiti
tarkvara loogikat, mitte aga harjumus-
pérast vana siisteemi.

Juhtgrupi liige Juta Mickfeldt sel-
gitab: ,,Tagantjérele oli see tark otsus,
et rohutasime pidevalt oma inimestele:
olge hasti avatud selle suhtes, mida
teile uue tarkvaraga seoses radgitakse
ja ndidatakse. Vastasel juhul hakka-
me alateadlikult vana siisteemi uuesti
iiles ehitama.” Ta lisas, et alternatiivi
pole: kui jdéddakse vanade harjumuste
juurde, hakatakse taas iiles ehitama
ideaalmudelit, mis baseerub varasemal
kasutusmetoodikal.

Antti Toppi:
,Palju olulisem
on, et ettevote
saaks Oige
tooriista,

mille abil luua
efektiivsed
protsessid.”

Sama kinnitab ka ettevotte juhatuse
liige Antti Toppi: ,,On ebaloogiline
arvata, et me teame asju siin ettevottes
kiimnekesi paremini kui tarkvara aren-
daja. Tegelikult on ju koik ettevotted
ithesugused: sul on toode, mida sa
kliendile miiiid. Toode ei pruugi alati
olla fiitisiliselt kiiegakatsutav, vaid see
voib olla ka looming.

Filter

Terviklahenduste ja toodete
pakkuja energia tootmise |
veetdotluse alal.

e Asutatud 1992

 Tutarfirmad Latis, Leedus,
Venemaal, Valgevenes ja
Bulgaarias

Grupi tootajate arv 259

Grupi kdive 2019. aastal
60,2 miljonit eurot

Grupi kasum 2019. aastal
3,2 miljonit eurot

Inimlikult moistab ta véga hésti
pohjust, miks uue tarkvara puhul haka-
takse protsesse vanamoodi tiles ehita-
ma — tekib hirm haid t66tajaid kaotada.
»Aga see risk tuleb juhil votta. Parast
muudatuste vajalikkuse selgitamist
tootajaile tuleb minna jouliselt edasi.
Isegi juhul, kui kaotad uuele tarkvarale
iilemineku kéigus tihe vdi kaks toota-
jat. Palju olulisem on, et ettevdte saaks
oige tooriista, mille abil luua efektiiv-
sed protsessid,” lisab ta.

EESMARGIKS AINULT VAARTUSLIK TOO
Pohjus, miks Filter aja- ja rahamahuka
tarkvarauuenduse protsessi ette vottis,
oli lihtne. Eelmine tarkvara oli aegu-
nud ja muutunud pigem mehaaniliseks
infopangaks. Lisaks oli see mitme
aastakiimne jooksul hakanud oma elu
elama: igaiiks sisestas andmeid veidi
erinevalt. Protsesside tShustamisel ja
analiiiisimisel tarkvarast suurt kasu ei
olnud. Aga ettevote, kes aitab teistel
ettevotetel just efektiivsust tdsta, ei saa
ise ebaefektiivselt toimida. ,,Me ei saa
suure ettevottena toimetada nagu kol-
me mehe firma,” tddeb Antti Toppi.
Kui protsessid kdivad nagu kella-
vérk, pole ettevdte mitte ainult
tOhusam, vaid ka atraktiivsem nii
praegustele kui ka tulevastele to6taja-
tele. Toepoolest, millist tippinseneri



rahuldab olukord, kus lattu tulevad
dokumendid peab paberkujul toimeta-
ma hoone kolmandale korrusele logis-
tikutele ja sealt edasi teisele korrusele,
kus miitigimehed kontrollivad tehingud
iile. Mdnda aega tagasi Filtris asjad just
ndnda kéisidki. Koige selle asemel aga
peaks iiks tippspetsialist olema hoopis
klientide juures, et aidata neil efektiiv-
sust tosta.

,,Uue majandustarkvara kasutamisel
on eesmdrk viia Exceli tabelite tditmi-
ne miinimumini, iihtlustada ettevotte
siisteemid ning automatiseerida tulu
mittetoovad tegevused,” radgib Juta
Mickfeldt. ,,Just need kiisimused peaks
tdnapédeval olema iga ettevotte sise-
kaemuse koht. Ellujaamiseks on vaja
ettevotte drimudelit pidevalt muuta, see
on aga voimalik ainult siis, kui sisemi-
sed siisteemid on paigas.”

VEERAND SAJANDIGA
RAHVUSVAHELISEKS KONTSERNIKS
Filter on ise sellise mdtteviisi elavaks
nditeks. Firma start jdib aastasse 1992.
EBRD ja Maailmapanga esimeste toe-
tuste abil tehti korda paljude linnade
ja asulate joogiveesiisteemid. Seejérel
asuti uuendama asulate ja todstusette-
votete katlamaju.

Niitidseks juba enam kui veerand
sajandit tegutsenud Filter on kasvanud

mérkamatult suureks rahvusvaheliseks
kontserniks, millel on tiitarettevotted
Latis, Leedus, Venemaal, Valgevenes
ja Bulgaarias.

Vee ja soojamajandusega seotud
komponentide miiiigi kdrval on kasva-
nud jarjest insenerimdtte tahtsus. Filtri
inseneride viljatootatud terviklahen-
dused hoiavad kdvasti kokku ettevotete
ja asulate vee- ja kiittekulusid ning
voimaldavad sddstlikult energiat toota.
Jérjest vihem nideb Eestis to0stust, kus
aur pahiseb torustikust otse atmosfairi
v0i voolab kanalisatsiooni kondensaat,
mida on kalli rahaga iiles koetud. Just
selliste paljude véikeste investeeringu-
tega saavutataksegi to0stusettevotteis
ning asulate kiitte- ja veemajanduses
tootlikkuse kasv.

Moned lahendused on ka péris pone-
vad, néiteks katlamajade-kasvuhoonete
kompleksid, kus tekkiv siisihappegaas
ja soojus kasutatakse dra kasvuhooneis.
Tomatid on tdnulikud, sest neid kasvab
koguni 40% rohkem!

AINULAADNE FIRMAKULTUUR
See, et Filtris uue tarkvara rakendami-
ne iisna valutult dnnestus, pole juhus.
Firmakultuur on iiks oluline tegur, mis
sellele kaasa aitas.

Ettevdttes ei ole iihte konkreetset
juhti, kes otsustaks ainuisikuliselt asja-

de iile. K&ik, kes soovivad, on oodatud
ithes voi teises juhtgrupis osalema,
iikskoik mis taseme tootajaga on tege-
mist. Nii et kui monel todtajal on soovi
ja potentsiaali, on ta vdga teretulnud
kaasa rddkima igapdevases ettevotte
arengus.

Juta Mickfeldt:
,Ellujaamiseks

on vaja
ettevotte
arimudelit
pidevalt muuta."

Aga mitte igaiiks ei paése Filtrisse
toole — selleks tuleb ldbida péris tihe
filter. ,,Me otsime tegelikult inimesi,
kes ei ajaks oma ametijuhendis nipuga
jarge,” radgib Juta Mickfeldt. ,,Mitte et
me tahaks oma tdotajatest viimast vélja
pigistada — ei, oluline on, et inimesed
suudaksid konstruktiivselt moelda
ja oleksid valmis muutusteks. On ju
ilmselge, et iihes arenevas ettevottes
tooiilesanded pidevalt muutuvad.”

Filtri juhtide eesmérk on hoida
meeskonda, kes hingab ja motleb
samamoodi, saab tookultuurist sama-
moodi aru ning kellel on ithesugused
vadrtushoiakud. Niiteks kui mingi
funktsionaalsus on vdimalik asenda-
da digilahendusega, siis voetakse see
kasutusele. Kdik see algab aga selliste
inimeste leidmisest, kellel ,,166b digel
hetkel silm sdrama®. ,,Me ei otsi ini-
mestele t66d juurde, vaid me tahame,
et iga tdotaja teeks ainult motestatud
t66d, mille abil luua voimalikult suurt
viirtust. Uhesdnaga, me otsime Filt-
risse inimesi, kelle puhul me ei saaks
palga eest vaid kahte kétt, vaid ka nen-
de madistuse ja stidame.”

Ténu sellistele motiveeritud toota-
jatele on juba ka Filter ASi tiitarette-
votetes Business Centrali tarkvarale
iileminek téies hoos.

[
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Lahendus katab ette-

vOtte kogu tarneahela: BCS Iteraon Ehituse
finantsi, krediidi- ABC-s juurutanud
halduse, ostu (sh ’“*;)I’“S"“hf"se
icrosofti
vuru.dehuldu§),_ platvormil péhineva
lao, jae, hulgi- ja joekaubanduse
projektimijijgi’ lahenduse LSCentral

laohalduse, veebipoe (LSRetail).

ja tootehalduse
(PIM). Lahtutud on
kliendi eripdradest

ja spetsiifilistest
soovidest ning tehtud
palju erilahendusi ning
automatiseerimist.

Lisaks on driprotsessidele

ja lahendustele ehitatud >3
andmeladu ja drianaliiiis 3
Bi4Dynamisci S
platvormile. =

Suurim vit on just .
terviklahenduse pakutav 1
protsesside automati- .
seeritus ja andmete
vahetu liikumine
hankijast kliendini. Palju
on panustatud kliendi-
teeninduse ja lojaalsuse
lahendustesse.

SVEN VESIK



Ehituse ABC

Uus veebipooa
osutus kriitilise
tahtsusega
teguriks

Kui Eesti vanim ehituskaupluste kett Ehituse
ABC kahe aasta eest e-poe arendamise tosiselt
kdsile vottis, moistsid nad samas, et veebipoe
ehitamisega enam viivitada ei saa. Seda aga

ei osanud keegi ette ndha, et veebipood, mille
loomiseks tuli tdiuslikult suhtlema panna viis(!)
partnerit, osutub juba tdnavu kevadel ettevotte
arengus kriitilise tdhtsusega teguriks.
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arem oli Ehituse ABC

veebileht passiivne —

seal leidus kiill paljude

toodete kohta infot, kuid

ostuvdimalus puudus.
Kahe viimase aasta jooksul on aga
valminud ostja jaoks lihtne ja toimiv,
ent oma iilesehituselt keeruline ja pal-
jude lisavdimalustega e-pood.

Tédnavu kevadel, kui koroonakriis
jattis paljud Eestis to6ta ja sundis
massid kodukontorisse, osutus e-pood
ettevotte jaoks asendamatuks lahendu-
seks. Inimesed hakkasid iile66 kodus
ja suvilas remonti tegema ning ma-
terjalid ja tooriistad telliti internetist.
Ehituse ABC e-poe kiive kasvas mul-
lusega vorreldes kordi, tiletades niiiid
koguni vdiksemate fiiiisiliste poodide
kdibe. Tanu ettenédgelikkusele oli Ehi-
tuse ABC selleks valmis.

Valdkonda siitivimine tdi tihe olu-
lise teadmise: nagu kogu kaubandus-
sektoris, nii on ka ehituskaubanduses
e-pood muutunud esmaseks kohaks,
kus klient kontakti votab. Ta alustab
kauba (vdi sellega seotud info) otsi-
mist internetist ning kui leiab sobiva
toote, teeb ta juba valiku, kas sooritab
ostu e-poes voi laheb fiitisilisse kaup-
lusse kohale.

Seega ei kisitle Ehituse ABC
e-poodi mitte kui eraldiseisvat &ri,
vaid kui tiht tdiendavat ostukohta, n-6
kassat, millel on samal ajal veel liks
téhtis iilesanne — olla olulisim kliendi
ja poe vaheline suhtluskanal.

Hiippeline e-iri kasv aga mdjutas
ka fiiisilisi poode rohkem, kui keegi
arvata oskas. Kuni tdnavu kevadeni
komplekteeriti veebiostud keti va-
nimas, Tallinna Peterburi tee poes
ning saadeti kliendi kodukoha poodi
vOi pakiautomaati. Mahu kasvades
aga pidid hakkama tellimusi komp-
lekteerima keti koik poed. See pani
fiitisiliste poodide miitijad tédiesti uude
olukorda: lisaks sellele, et muutusid
nende todiilesanded, pidid nad hakka-
ma todle e-poe heaks, mida seni peeti
pigem konkurendiks.

,,uus olukord eeldas meie to6ta-
jailt, eeskatt aga kaupluste juhata-
jatelt, viga pohimottelist mdtteviisi
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muutust,” rddgib Ehituse ABC taga
oleva ettevotte Optimera arendusjuht
Sven Vesik. , Fiiiisilised poed kip-
pusid ndgema e-poes ikkagi mingil
maiiral konkurenti. Niiiidseks on see
motteviis tasapisi Onneks hakanud
hajuma. Kauplustes saadakse aru, et
veebikeskkond toetab ka nende miiii-
ki. Olen kogu aeg réhutanud, et vee-
bipood ei ole ainult miitigikoht, vaid
keskkond, kus klient alustab suhtle-
mist just meie ettevottega. Néiteks
kui Tartus olev klient valib kanaliks
e-poe, kuid ei leia sealt seda, mida
otsib, siis ei tule ta meie fliisilisse
poodi, vaid valib mdne konkurendi
e-poe. Nii et korralik e-pood toetab
kogu kauplusketi miitiki.*

Sven Vesik:
,Veebipood ei ole
ainult madgikoht,
vaid keskkond,
kus klient alustab
suhtlemist

just meie
ettevottega.”

KLIENDISUHE!

Kunagise kurikuulsa Desintegraatori
ouel 1994. aastal alustanud ehitus-
kaupluste kett Ehituse ABC peab
itheks tugevuseks fookust pdhitege-
vusele ehk ehituskaupade miitigile,
samuti pikaajalist ja usaldusvéarset
kliendisuhet. Kogemus on nédidanud,
et vadrt ehituspoe miiiijat hindavad
kliendid sama korgelt kui head juuk-
surit voi hambaarsti — naljalt temast

juba ei loobuta. 2008. aastast kuulub
Ehituse ABC maailma iihe juhtiva
toostuskontserni Saint Gobaini kau-
bandusdivisjoni, mis lisab kindlust
tuleviku suhtes.

Nii nagu Ehituse ABC hindab pika-
ajalist kliendisuhet, peab ta tédhtsaks
suhteid ka tarnijate ja koostodpartne-
ritega. Ettevottel on kaks IT-arendus-
partnerit: BCS Itera ja veebipartner.
BCS Itera pakub tuge ja arendust
D365 Business Centrali majandus-
tarkvarale, veebipartner ehitas iiles
veebipoe. Uhele partnerile kindlaks
jddmine annab suure eelise: Net Grou-
pi ja BCS Itera konsultandid tunnevad
kauplusketi protsesse nii hésti, et saa-
vad juba poole sona pealt aru, mida on
tarvis teha.

VEEBIPOOD KUI LOOMULIK ARI OSA
Nagu deldud, vaatab ettevote veebi-
poodi kui dri loomulikku osa, mitte
eraldiseisvat liksust. See tdhendab
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Ehituse ABC

AS Optimera koondab Ehituse ABC
kaubamargi all tegutseva Eesti dhe
vanema ehituskaupade keti, mis
alustas 1990. aastate I16pul Tallinnas
Famar-Desi nime all. Praegu on
ettevottel 12 kauplust Eestis ja
kaks Latis. Tootajaid on tle 400.
Ehituse ABC keskendub endiselt
ehituskaupade matgile ning ei

ole kaasa Idinud kodukaubamaja
trendiga.

2008. aastast on Ehituse ABC
omanik toostuskontsern Saint
Gobain.

2019 kdive 76 352 077.
2019 kasum 2 662 046.

EDULOOD



,KOik visioonid ja strateegiad, mida
me koos vdlja motleme ja 0hinaga
ellu viime, tuleb teha tootajate
omaks, et nad saaksid aru ning
asjaga kaasa tuleks.”

Selleks on tehtud liidestus D365 Bu-
siness Centraliga, tdnu millele toimub
ostuhetkel tdiendav kontroll, kui suur
on kliendi vaba krediidilimiit. Ja seda
on piisavalt, saab ta sellega tasuda.

Samuti kehtivad drikliendile veebi-
poes samad hinnad ja allahindlused
mis tavapoes.

OSAPOOLTE FILIGRAANNE KOOSTOO
Ent e-poe ostuprotsessi integreeri-
mine majandustarkvaraga polnud
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mitte ainuke keerukas iilesanne. T66
kéigus selgus, et veebipoes on vaja
avaldada suuremas mahus tooteinfot,
kui D365 Business Central voimal-
dab. Seetottu hakkasid veebiarendaja
ja BCS Itera arendama PIMi ehk
tooteinfo keskkonda. Sinna saavad
lisaks Ehitus ABC to6tajaile tarnijad
ise oma toote kohta pohjalikku infot
sisestada .,,Meie veebileht on viga
hea turunduskanal ka tarnijaile. Nad
on moistnud, et kui nad aitavad toote-

infot sisestada, siis saab nende kaup
meie veebi kiiremini iiles, titleb Sven
Vesik.

PIM puudutas taas mdlemat
IT-arendajat, veebiarendajat ja BCS
Iterat — liigub ju info vorgus kah-
tepidi, majandustarkvarast (D365
Business Central) tooteinfosiisteemi
(PIMi) ja vastupidi. ,,Tegelikult on
olnud paris palju kiisimusi, mida tuli
lahendada nii tehnilises kui protsessi
mottes. Alates sellest, kas PIM kirju-
tab D365 Business Centrali info {ile
vOi vastupidi. Lisaks oli vaja kasutada
péris palju matemaatikat, sest toodetel
on oma lihikud. Keeruline protsess,
aga aitas meid kovasti,” kirjeldab
Vesik.

Kuidas aga dnnestus panna kaks
ettevotet nii hésti koostdod tegema?
Vesiku sonul on BCS Itera olnud Ehi-
tuse ABC partner juba aastaid ja lati
korgele seadnud. Niiiid tuli korvale
leida sama tugev veebipartner. ,,Kuna
me suuname kliendi ostu veebipoest
esimesel voimalusel D365 Business
Centrali, siis nduab see viga palju
integratsiooni veebipoe vahel. Mdle-
mad IT-partnerid peavad tihedalt suht-
lema, sdltudes iiksteisest, ja arendama
siisteemi korraga mdlemast otsast.
Siin on iilioluline, et nad saaksid 16pp-
visioonist {ihtmoodi aru — nii saame
tegelikult kiiremini edasi. See koost66
on véga hésti kdima ldinud — meie
oleme rahul ja tundub, et partnerid on
ka. Vahepeal on tunne, et kolme ette-
votte inimestest on kujunenud téiesti
uus omaette kollektiiv, mille litkmed
saavad palka kolmest firmast.“

Tegelikkuses on asi aga veelgi
mitmekihilisem. Ehituse ABC veebi-
arenduseks peab koostddd tegema ja
oma tegevusi koordineerima koguni
neli firmat, mitte kolm. Neljas viga
oluline partner on D365 Business
Centrali peakasutaja Softsystems.
Koik arendusiilesanded kirjeldatak-
se dra peakasutaja kaudu ning tema
votab vastu ka valminud t66d veebi-
partnerilt ja BCS Iteralt. Nii et koigil
olulisematel kohtumistel istus laua
taga lausa neli osapoolt: Ehituse ABC,
peakasutaja, veebipartner ja BCS
Itera.

Kuna aga Ehituse ABC serverid on
Saint-Gobaini kindlate tulemiiiiride



taga, tuli suur hulk tehnilisi kiisimusi
lahendada emafirmas. Sellisel globaal-
sel kontsernil on oma tempo, tooriitm
ja turvanduded, mida lihtsalt tuli akt-
septeerida. Nii et oli paras kunsttiikk
planeerida arendajate ressursse nii, et
keegi kellegi taga ei ootaks.

,e-poe maht
on tunduvalt
kasvanud, nii
et oleme Oigel
teel!l”

KUI'INIMESED UUENDUSI OMAKS El
VOTA, SIIS NEED KA EI TQIMI

Uks asi on kirjeldada strateegiad ja
viia tehnilised lahendused ellu. Mis on
aga sama tihtis ja millele tuleb viga
palju tdhelepanu pdorata, on see, et
koik need lahendused mojutavad ka
Ehituse ABC inimesi, muutes nende
tooprotsessi. ,,Kdik visioonid ja stra-
teegiad, mida me koos vilja motleme
ja ohinaga ellu viime, tuleb teha t66-
tajate omaks, et nad saaksid aru, mida
ja miks me teeme, ning asjaga kaasa
tuleks,” selgitab Vesik.

Visiooni jagamine ja muudatuste
Juhtimine tervikuna on ettevotte juht-
konna jaoks praegusel perioodil eriti
olulised mérksonad. ,,Tuleb tunnista-
da, et parimagi tahtmise korral ei ldhe
koik muudatused 16pmata libedalt.
Suur osa mu t66st on nende muuda-
tustega tegelemine ja visiooni viimine
inimesteni. Kasvdi see, et kauplus ei
tunnetaks veebipoodi oma konkuren-
dina, vaid hdadavajaliku abimehena
olukorras, kus inimesed alustavad
ostuteekonda itha enam Google’i ot-
singust. Kokkuvdttes olen tuleviku
suhtes védga optimistlik — e-poe maht
on tunduvalt kasvanud, nii et oleme
oigel teel!“ @

Majandustarkvara
MS Dynamics NAV /
Business Central
peakasutaja teenus

IT-susteemide
administreerimine

Tookohtade ja
arvutivorkude
haldus

Kasutajatugi

Softsystems on kompetentne IT osakond
Eesti keskmise suurusega ettevotetele,
kes hindavad usaldusvaarseid

IT lahendusi oma &ri edendamisel.
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Dartner

BUFA:

majand
protessl

Toostus- ja tootmisettevdtetele poliiestermaterjale valmistav BUFA

starkve
onoaB
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UST

on pika ajalooga Saksamaa pereettevote, mis leidis tee Eestisse
ligi 12 aastat tagasi. Siinne haru BUFA Composites Baltic OU muub
emaettevotte tooteid Baltikumis ja Valgevenes ning vaikselt toimub ka

laienemine Soome turule.

UFA Composites Baltic OU
asutaja ja juht Kait Vahter
iitleb, et keemia on viga
ponev valdkond ja selle
voimalused on piiritud.
»Keemia on tdnapédeval sisuliselt pii-
ranguteta ala. Me miiliime mitmesugu-
seid geelkatteid, pigmente, poliiester- ja
VE-vaikusid, epoksiisiisteeme, klaas-
kiudmaterjale, struktuurseid vahtusid
ja liime 137 aastat iihes perekonnas
olnud teadmiste ja oskuste alusel.

BUFA trumbiks peab ta pika-
ealisele perefirmale omaseid juurdu-
nud traditsioone, Saksa tépsust ning
klientide soovide tditmisele suunatud
paindlikkust.

BUFA iri toimib B2B ehk
arilt-drile-pohimottel. Lihtsustatult
voib 6elda, et ettevote miiiib tootmis-
ja toostusfirmadele spetsiifilisi kemi-
kaale, mille omadused muutuvad
poliimerisatsiooni kdigus ehk vede-
last olekust tahkeks. Selle tulemusel
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siinnivad klaaskiust armeeritud too-
ted, mille materjal ehk laminaat on
kauakestev ning vastupidav ilmasti-
kule ja korrosioonile. Lisaks on too-
ted viga kerge kaaluga, voimaldades
igasugust disaini. Kaalu vordluseks
voiks tuua naite, et kui alumiinium-
paat kaalub umbes 2 tonni, siis sa-
made mdotude ja tugevusega kompo-
siitpaat ligi 700 kg. Meeletu energia
ja kulu kokkuhoid!
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BCS Itera on BUFA Composites Balticus juurutanud ]
Microsoft Dynamics NAV2018 lahenduse.

Lahendus katab suurema osa tarneahelast:
finantsi, ostu, muugi ja lao.

AIT VAHTER
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KASUTUSES KOIKJAL
Komposiitmaterjalide kasutusala on
ddrmiselt lai ja tavatarbija ei pruu-

gi teadvustadagi, kui palju ta elus
selliste toodetega kokku puutub.
Komposiitmaterjalidest on tehtud
tuulegeneraatorite detailid, lennukite
ja teiste transpordivahendite, niiteks
mittestandardsete operatiivsdidukite
sisu, pagasiboksid, istmed jne. Tdhtis
valdkond on merendus alates super-
jahtidest ja kalapaatidest kuni siistade,
kanuude ja surfilaudadeni vélja. Samuti
sOjatdostus ja sanitaartehnika, nagu
valamud, vannid, dusinurgad, spaad,
basseinid, td6tasapinnad.

,,Enamasti me ei motle, kuhu vesi
kraanist laheb voi kust tuleb kiitus
tankimisvoolikusse, ent just sellistes
kohtades vajatakse komposiitmaterjale,
mis teevad tooted tugevaks, kergeks,
vastupidavaks ja tulekindlaks. Samal
ajal saavad kujundajad ja arhitektid
tédnu disainivabadusele ehitusvaldkon-
nas luua tohutult palju vdimalusi, néi-
teks oleme kaasa aidanud Eesti Rahva
Muuseumi sisedetailide ning Tallinna
Teletorni restorani lambikuplite siin-
nile,” iitleb Vahter. ,,Kunstnikud ja
sisekujundajad saavad tdnu meie toode-
tele suurepéraselt lasta oma fantaasial
lennata.”
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BUFA Composites Baltic OU laos
on iile 600 toote, mis jagunevad lao- ja
projektikaubaks. See tdhendab, et miiii-
davamaid tooteid hoitakse pidevalt sees
ja eriprojektide jaoks tellitakse Saksa-
maalt tipselt neid tooteid, mida klient
parasjagu vajab.

Kait Vahter:

,Kui miski lao-
kaupadest

jouab kriitilise
piirini, annab
programm
sellest kohe
alarmiga marku.”

TOOTMINE EESTISSE

Kuigi kvaliteetsete vaikude, geelide,
pahtlite ja tulekindlate materjalide
tootjaid ei ole Euroopas palju, on kon-
kurents siiski tihe, sest koigil on eri

regioonides oma maaletoojad. BUFA
Composites Baltic OU eelis on lisaks
see, et kui enamikul tootjatel on lihtsalt
lepingulised esindajad, siis nemad on
osa suurest tehaseperekonnast, kellel
on Jigus kaasa rddkida nii arendus-
protsessides kui ka tegeleda klientide
koolitamisega.

See aga pole veel kdik — ettevote
hakkas Eestis tootma ka geelkatete
pinnakattematerjale. ,,Masin on olemas
ja me alustasime sellest suvest toot-
misega. Votnud tootmise enda kitte,
saame lubada palju kiiremat tarnet ka
nditeks erivarvidele. Varem pidime
spetsiaalsed projektitooted Saksamaalt
tellima, niitid saame RAL-koodi ja ret-
septi masinasse sisestades geelkatteid
juba jargmiseks paevaks valmistada,
selgitab Vahter.

ULEMINEK BUSINESS CENTRALILE
Kunagi oli igal BUFA kontserni kuu-
luval ettevottel erinev tarkvara, siis
aga hakati andmeid koondama, et nii
Saksamaa, Eesti, Hispaania, Poola kui
ka teiste maade firmad rddgiksid iihte
keelt ning saaksid tellimustest, kokku-
lepetest ja tulemustest {ihtmoodi aru.
Niiiidseks on enamik esindusi kas
juba ldinud voi iile minemas NAVi
jéreltulijale Business Centralile. Eestis

BUFA Composites
Baltic OU

» 137-aastase Saksa
perefirma siinne esindus.

Kontsern toodab
geelkatteid, pigmente,
pollester- ja VE-vaikusid,

epokstststeeme,
klaaskiudmaterjale,
struktuurseid vahtusid ja
lime.

2020. aastal kdivitas BUFA
Composites Baltic OU geel-
pinnakatete tootmise Eestis.
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voetakse Business Central tdies mahus
— nii miitigi-, lao-, finants- kui ka klien-
dibaasimoodulid — kasutusele selle
aasta lopus voi jairgmise alguses..

Kui BUFA Composites Baltic OU
alustas omal ajal 100 000 Eesti krooni
suuruse kéibega, siis 2019. aastal oli
see summa juba ligi 7,5 miljonit eurot.
See tdhendab, et cttevotte laoseis on
samuti tuntavalt suurenenud ja vajas
automaatset kontrolli. ,,Pracgu on viga
mugav: kui miski laokaupadest jouab
kriitilise piirini, annab programm
sellest kohe alarmiga mérku,” nendib
Vahter. ,,600 toote laoseisu oleks kee-
ruline késitsi jalgida. Lisaks on meie
nomenklatuuris siiski kemikaalid, mis
nduavad tavakaubast tdhelepaneliku-
mat késitlemist. On ohtlikke ja vihem
ohtlikke kemikaale, mille partiisid ja
sdilivusaega tuleb pidevalt jilgida ning
mille kohta kédivad mitmesugused ser-
tifikaadid, dokumendid ja laborantide
kinnituskirjad. Nouded on karmid ja
eksida ei tohi. Tdnu programmile suu-
dame aga koike reaalajas ja isegi tule-
vikku silmas pidades jélgida.”

VOTA AEGA JA USALDA
PROFESSIONAALI
BUFA Baltikumi esinduse alla kuulub
seitse inimest, kes kasutavad iga-
paevaselt NAV-programmi. Vahteri
hinnangul tundus NAV kohe alguses
kdige sobilikum: ,,See on viga vdi-
mekas tarkvara, kus saab luua doku-
mente, raporteid ja alamkategooriad
ja mis on véga kasutajasdbralik. Mulle
meeldib, et programmi annab ehitada
oma individuaalsele drile vastavalt
vaateid ja vdimalusi. Ja viga oluline
on hea arendaja-koostodpartner, sest
programmil iiksinda pole vairtust, kui
keegi ei aita ettevotte todspetsiifikale
omaseid lahendusi arendada ja tdole
panna. Enne tuleb aga koik soovid ja
vajadused kaardistada ning ka siin on
professionaalist palju abi, sest vib juh-
tuda, et minu soovini saab liikuda palju
lihtsamat teed pidi, kui ma ise arvasin.
Selleks peame oma mugavusolukorrast
vilja tulema ja piistitama arendajale
iilesandeid pdhimottel, et ,,tahan jouda
sinna ja sinna — palun iitle, mis on sel-
leks kiireim ja parim tee”.

Ta lisab, et sellised labirddkimised
voivad kiill acga vtta, aga see on

targasti kulutatud aeg ning tdhendab
tilekantud tdhenduses, et enne voistlust
on tehtud korralikult trenni. ,,Partne-
rist-arendajast peab saama 16puks just-
kui sinu firma td6taja, kes teab, kuidas
protsessid kédivad praegu, kuidas need
peavad kdima ning kuidas programm
kdige efektiivsemalt ja mugavamalt
toole panna.”

Kait Vahter:
,Arendajast
peab saama
|Opuks justkui
sinu firma
tootaja, kes
teab, kuidas
protsessid
kdivad praeqgu,
kuidas need
peavad kdima
ning kuidas
programm koige
efektiivsemalt
ja mugavamalt
to00le panna.”

BCS Iterat soovitati Vahterile kui
Eesti paremat NAV/Business Centrali
partnerit. Tegelikult oli ka variant, et
kui Eestist arendajat ei leia vdi ei soovi
otsida, siis oleks tulnud programmi
juurutama Poola ametlik NAVi esinda-
ja, kes teeb koostddd Poola BUFAga.
Ent Vahter kummutas selle pakkumise
juba eos: ,,Olime sellele kategooriliselt
vastu. Selliseid asju ei saa distantsilt

Keskkonna-
teadlik kditumine
keemia-
ettevottes on
vaga oluline

BUFA eesmdrk on suuren-
dada oma toodete
vastavust sadstva arengu
pohimotetele: nende
tootevalikus on tle 50%
koobaltiihenditevabu
tooteid ning kasutusel

on 6kovaigud, mis

on ligikaudu 40%
ulatuses valmistatud
taaskasutatavast toor-
ainest. Lisaks tootatakse
vdlja stlreenivabu
ststeeme, mis
voimaldavad tootjatel
vahendada heitkoguseid
ja saastumist lenduvate
orgaaniliste Uhenditega.

teha, sest arendaja peab olema siiski
reaalselt arendamise ajal su korval ja
radkima sinu keelt.”

BUFA meeskond on rahvusvaheline
ja suur abi tarkvara juurutamistel on
olnud teiste riikide inimeste kogemus-
test. ,,NAVile tileminek oli omal ajal
viga intensiivne ja tdomahukas, aga
tdnu asjalikele inimesele ning suurele
abile grupis suhteliselt valutu. Kasutaja
aga peab siiski oskama enda eest seis-
ta, sest kui soovid niiteks enda jaoks
mugavat otsingumootorit, pead ise ot-
sustama, kuidas sul on hea tooteid gru-
peerida. Iga tarkvara pakub kindlasti
ka voimalusi, mida tGenéoliselt meil ei
ole vajagi, ja selleks tuleb teha pdhjalik
eeltdd. Loodame, et Business Centrali-
le iileminek on sama valutu!” ®

SUGIS 2020 dri-IT 29

EDULOOD




Lennuliiklusteeninduse AS:
digiteerimine aitab
tosta lennulitkluse
ohutust

Ohutu ja sujuva lennuliikluse tagamiseks asutatud
Lennuliiklusteeninduse AS (Estonian Air Navigation Services,
EANS) on innovaatiline riigiettevote, mille igapdevatdds on
kasutusel sadu tarkvaraprogramme. Korgtehnoloogia ja
digiteerimiseta ohutut lennuliiklust ei taga ja Eesti on selles vallas
Euroopas esirinnas, todeb ettevotte tegevjuht lvar Vark.

Klient kasutab

lahenduses
peamiselt BCS Itera on Lennu-
finantsimoodulit liiklusteeninduse ASis
= = juurutanud
= koos riigi Microsoft Dynamics
- nees raamatu- 365 Business
- pa ¥ pidamisega. Centrali lahenduse.
Lahendus on
liidestatud
lennujuhtimise
lahendusega
LATAS.
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aljude Lennuliiklus-
teeninduse ASi alliiksuste
seas on suurim lennu-
juhtimisosakond, kus
tootab 77 inimest. ,,Meie
pohitegevus on kohalike ja rahvus-
vaheliste lendude juhtimine, side- ja
navigatsiooniteenuste osutamine Eesti
ohuruumis, lennuinfo teenuste pak-
kumine lennundusettevdtetele ning
lennunduskaartide koostamine, titleb
Ivar Virk.

Kui ajakirjanduses Eesti lennun-
dusest radgitakse, on enamasti juttu
lennuettevotetest voi -jaamadest, aga
tegelikult tuleks vaadata lennundust
laiemalt. ,,Teenindame ka siit iile len-
davaid lende. Kogu maailmast parit

lennufirmad, kelle lennukid Eestis ei
maandugi, moodustavad umbes 80%
meie klientidest. Teeme koostodd ligi-
kaudu 1000 kliendiga,” selgitab Vark.

Suurim klient lendude arvult on
nditeks naabrite Finnair, kes teeb oma
asukohast soltuvalt koik lennud Euroo-
pa suunas iile Eesti ja maksab nende
lendude teenindamise eest tasu. Samuti
on suure mojuga riigid Hiina, Venemaa
ja Saksamaa, kelle lennukid jatavad
meie jaoks vaid juti taevasse. Enim
toob tulu Hiina suund, kus lendavad
koige suuremad kaubalennukid.

20 ARENDUSPROJEKTI
Selleks et pakkuda klientidele veel-
gi paremat teenust, tegeleb ettevote

lennundusprotseduuride disaini ning
stisteemide ja infotehnoloogia arendu-
sega. Tédnu sellele on joutud paljudest
teistest riikidest sammu vorra ettepoo-
le. EANS on Euroopas esimesi, kes
korraldab lendude arvestust elektroon-
selt ja andmebaasipdhiselt juba kiimme
aastat.

Ettevotte I'T-, side- ja tehnikajuhi
Jaanus Jakimenko sonul on lennun-
dusvaldkond dérmiselt konservatiivne:
,»Paljud riigid kasutavad silamaani
nditeks telegraafisiisteemi. Meie noo-
red inimesed isegi ei tea enam, mida
see tdhendab, ent lennunduses hoitakse
vanast kdvasti kinni. Samas oleme
meie votnud arenduses eesmargi olla
lennundusvaldkonnas suunanéitaja,
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IVAR VARK
ULLAR SALUMAE
MEELIS KRUUSMAN

JAANUS TAKTMENKO

mis puudutab niiiidisaegseid lahendusi.
Praegune keerukas majandusolukord
on seda kiill parssinud, aga otsime
endiselt jatkamiseks vdoimalusi ja va-
hendeid.”

Enne koroonakriisi oli ettevottes
kisil korraga umbes 20 arendusprojek-
ti, millest enamik seondub IT-lahen-
dustega. Niiteks koostods soomlastega
arendatakse piiriiilese lennuliikluse
korraldamise projekti FINEST, toota-
takse vilja UTMi (Unmanned Aircraft
Systems Traffic Management) ehk
mehitamata Shusdidukite liikluse
korraldamise siisteemi ja koos Cyber-
netica ASiga arendatakse irdtorni ehk
kaugjuhitavat ldhilennujuhtimisiiksust.
Uhtlasi uuendatakse navigatsiooni-
siisteeme, mis voimaldaks lennuinfot
digiteerida.

,»Meie tegevusala on lennujuhti-
mine, ent kui vaadata meie varasid,
mis koosnevad pohiliselt serveritest,
tarkvaradest ning [ T-slisteemidest, siis
voiks meid pidada I T-ettevotteks,” iit-
leb lennujuhtimisosakonna juhataja ja
juhatuse liige Ullar Salumiie. Jaanus
Jakimenko lisab, et majas jookseb
tdepoolest paralleelselt enam kui 180
IT-programmi, mida on véga palju. Ja
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Jaanus Jakimenko:
,0leme votnuad
arenduses
eesmargi olla
lennundus-
valdkonnas
suunanditaja
mis puudutab
nuddisaegseid
lahendusi.”

kéib pidev tegevus nende liidestamise,
moderniseerimise ja slisteemide arvu
viahendamise nimel.

Téanavu aprillis oli ettevottel plaanis
sisse osta [T-auditi teenus, millega hin-
nata, kuidas on iihe voi teise siisteemi
arendamisega mottekas edasi minna.

Ent seoses viirusepuhanguga vdeti
hetkel korraks hoog maha.

LENNUKID ON DIGISUHTLUSEKS
TORNIGA LIIGA VANAMOODSAD
Uheks olulisemaks arendusprojektiks

on digitaalne andmeside, mis tdhendab,

et kui lennuk siseneb EANSI vastutus-
alasse, voiks kogu kommunikatsioon
lennuki ja juhtimiskeskuse vahel prae-
guse verbaalse suhtluse asemel kiia di-
gitaalselt. Uhest kiiljest oleks niimoodi
side keskuse ja lennukite vahel kiirem,
sest inimfaktori osakaal viheneb,
teiseks oleks see aga ka ohutum, sest
siisteem saab ise aru nditeks lennuki
kdrgusest ja kaugusest. Eestis on see
voimekus juba olemas ja sellega ol-
lakse ajast isegi ees, sest enamik meie
ohuruumis lendavaid lennukeid on um-
bes 20 aastat vanad ja pole suutelised
sellisel kujul andmesidet vahetama.
,,Oleme suutnud uutest tehnoloogia-
test kiirelt kinni haarata ja viga heaks
partneriks on selle juures muide olnud
soomlased. Kuigi riik on neil suurem,
on lennuliiklus meil vorreldava suuru-
sega ja samuti on meil sarnane motte-
viis. Ja ehkki see, mis me teeme, vOib
esmapilgul tunduda Euroopa nurgas
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nikerdatava viikese projektina, on Eu-
roopa Liidu institutsioonid marku and-
nud, et oleme muule maailmale eesku-
juks. Me oleme avatud ja uuenduslikud
ning oleme ligi 30 tegevusaasta jooksul
seda igati tdestanud,” {itleb Jaanus
Jakimenko.

ENNE KAHTE AASTAT LENNULIIKLUS
SAMAS MAHUS EITAASTU

Ivar Virk todeb aga, et koroonakriis
mdjus EANSi majandustulemustele
véga laastavalt: statistiliselt langes
lennuliiklus mértsis mullusega vorrel-
des 45%, aprillis veidi iile 80% ja mais
80%. ,,Kuna tulud vdhenesid suurel
madral, tuli ka kulud radikaalselt iile
vaadata. Oleme teinud kérpeid, seis-

Saadi hasti
selgeks koik, mis
seotud kaug-
t00QgQ, kusjuures
toredaks
Ullatuseks oli
Microsoft Teamsi
tooriist.

kasime ajutiselt oma projektid.” Kui
veel maikuus oli ettevotte todtajate arv
220, siis niitidseks on see 180. Juht-
kond leiab olukorras siiski ka midagi
positiivset. Néiteks saadi hdsti selgeks
kdik, mis seotud kaugtodga, kusjuures
toredaks tillatuseks oli Microsoft
Teamsi tooriist.

Positiivne on ka see, et kaubalennud
toimuvad praegu isegi senisest suure-
mas mahus. ,,Me ei née, et lennuliiklus
taastuks sel aastal, aga ehk jouame
vorreldes kriisieelse tasemega 50% ta-
semele. Kriisieelsele tasemele joudmi-
ne voib votta kuni neli aastat, aga seda
juhul, kui ei tule teist lainet.” @

Kuidas Dynamics 365 Business Central aitab
lennuliikluse tugiteenuseid paremini korraldada

Kui Lennuliiklusteeninduse ASis hakati valima uut majandustarkvara, siis teati juba,
mida otsida. Nimelt osaleb EANS aktiivselt lennujuhtimises kasutatavate program-
mide vigade parandamises ja uute versioonide arendamises. , Meil on konkreetsed
hoolduslepped ja me anname pidevalt tagasisidet programmi norkuste ja liides-
tamiste kohta. Tegemist on agiilselt arenevate tarkvaradega,” tutvustab Jaanus
Jakimenko. ,Samasugune ootus oli finantsarvestuse tarkvarale.”

Finantsjuht Meelis Kruusmann lisab, et mullu kasutusele voetud Business
Central on olnud viga suureks abiks ettevotte t66s. ,Areneme vdga kiirelt
jaIT peab seda igast kiiljest tugevalt toetama. Efektiivsuse hoidmiseks hak-
kasime mdni aasta tagasi maad kuulama uue majandustarkvara asjus, sest
eelmine oli juba 15 aastat vana, suletud platvormil ja me ei ndinud motet
seda arendada. Turgu uurides tundus, et Business Central kataks meie vaja-
dused. Sellel on kohapealne hea tugi ning hinna ja kvaliteedi suhe on tasa-
kaalus.”

Viga oluline oli, et uut tarkvara sai liidestada olemasolevate siisteemide-
ga, nditeks lennuandmete arvestamisega. Ja vajadusepdhiselt saab moodu-
leid tulevikus juurde ehitada.

,2019. aastal tegelesime siisteemide vordlemisega ja oktoobris seadsi-
me ambitsioonika eesmdrgi minna 1. jaanuarist 2020 iile uuele tarkvarale.
Kasutasime kolme kuud selleks, et lahendada koik esile kerkinud kiisimused,
ja me saime sellega hakkama — iileminek ei olnud valulik, kuna tegime poh-
jalikku eeltddd, kdisime detailselt finantspoole iile ning leidsime kdigile oma
erisustele lahenduse,” selgitab Kruusmann. ,2020. aasta esimese kvartali
I6puga said need t66d valmis, sh panga saldoaruanne ja mitmed muud te-
gevused, mida varem tehti Excelis. Meie pohimote on, et kdigepealt istutame
puu, kastame teda ja siis teeme tagasildikeid, et vora kasvaks nii, nagu meile
vaja on.”

EANSI finantstdo on ldinud palju efektiivsemaks ja suurelt on voidetud ka
ajaliselt. Ettevote on kasvanud ja siisteeme on igati arendatud, aga finants-
tiim on seejuures jadnud sama suureks. ,Ndeme voitu selles, et rohkem
andmeid saab digiteeritud. Samm-sammult minnes on jirgmiseks astmeks
palga- ja personalimoodul, mida sel aastal arendada,” titles Kruusmann

Ta lisab, et algusmoment uuele siisteemile minnes on alati keerukas, sest
inimestel on sisse kulunud oma harjumused ja té6viis ning raamidest valja-
poole on raske méelda. , Jargmine asi, mis me paralleelselt ette votame, on
andmete koondamine paljudest allikatest, et saaksime hea analiitisitéoriista
juhtkonnale. Tdnapdeval ei ole keegi enam valmis tegema niiri tood, nii et
koik, mida saab seadmete ja automatiseerimisega teha, tuleb dra teha!”
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’4 Kiilli Rebane,
BCS Itera drijuht

Uue ajastu edu voti —
digiteeritud tarneahel

ja tookeskkond pilves

See aasta tuli kevad teisiti. Me kdik sattusime eraisikute, tootajate
ja tobandjatena ootamatult olukorda, mille kohta arvasime enne,
et see ei saa uldse juhtuda ja kui juhtub, siis kindlasti mitte meiega.
Pidime lile66 hakkama saama olukorras, milleks me igapGevaelus
ja @ris valmis polnud.
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uba aastaid on rddgitud digiteerimi-

sest, to6protsesside automatiseerimi-

sest, pilvelahendustest. See on kohati
kélanud juba nagu tiilitu mantra ja veel pool
aastat tagasi pani séna digiteerimine nii
maonegi silmi pédritama. Toesti, sellest raa-
giti jarddgitakse viiga palju, aga tasapisi on
sinna suunda ka liigutud. Seni on muuda-
tused toimunud, t6si kiill, pigem mé6dukas
tempos, peamiseks piduriks klassikaliselt
hirm muudatuste ees ja hidavajaduse puu-
dumine.

Kiillap on enamikul ettevotetel laua-
nurgal strateegia voi on sel teemal vihe-
malt motteid moélgutatud, kuidas liikuda
pilve ja digiteerida driprotsessid jargmi-
se 3-5 aasta jooksul voi veelgi kaugemas
tulevikus. Ja seda mitte lihekorraga, vaid
step-by step: tdna Office 365, homme iiks
osa majandustarkvarast ehk ERPst, mdne
aja pdrast teine osa, siis dokumendihaldus
ja muud drirakendused. Esmalt tuleb kor-
rastada praegusi protsesse ja piilida muu-
ta neid automaatsemaks, seejdrel liikuda
digiteerimiseni suhtluses klientide ja hanki-
jatega veebipoodide ja kliendi ning hankija
portaalide ndol. Rahulikult, kiirustamata,
millalgi tulevikus.

Loetud pdevadega sai aga pikaajalisest
plaanist kiire kava lahikuudeks.

Ja ehkki toimunu oli paljude ettevotete
jaoks muret tekitav kui mitte traagiline, siis
on iisnaliihikese ajaga toimunud ka niimén-
dagi positiivset — suur hiipe nii tehnoloogi-
lises kui ka tookorralduslikus teadlikkuses.
See, mis tundus varem keeruline ja ménes
kohas véimatu, on osutunud vigagi voima-
likuks, olgu see siis t66 ainult kodukontoris
kolleege, kliente ja tarnijaid ndgemata voi
seadmete t66 jatkumine ilma suure mees-
konnata selle taga, samuti e-dpe voi veebi-
poe avamine mone néidalaga voi koosoleku-
teruumist Teamsi véi Zoomi kolimine.

Kui varem riidigiti ddri-veeri uute la-
henduste pilve kolimisest, siis niiiid on
tegelikult kiire sellega, et koik strateegi-
lised andmed, analiiiitika jm té6vahendid
oleksid kiittesaadavad igal ajal, kohas ja
seadmes.

Ko6ik hakkab pihta juhi peast

Nii monedki ettevotted eesotsas maailma
suurtega on delnud, et kodukontor on tul-
nud selleks, et jadda. Tod kodukontoris on
sujunud hdsti neil, kellel on selleks loodud
tingimused ehk koik téévahendid on kdtte-
saadavad soltumata asukohast ja sead-
mest ning toimivad laitmatult.

Oluline on maista, et tehnoloogiline
valmisolek hakkab pihta 6igest m6tlemisest
ja kultuurist, mille eestvedajaks on juht.
Koige lihtsam ndide ehk ongi kaugt6o. Kas
juhid soosivad sellist té6vormi ja mida selle
edendamiseks tehakse?

Métlemisest hakkab pihta tegelikult kogu
tegevus- ja tarneahela imbermdtestamine
ja struktureerimine voi, kui see kdlab ilu-
samalt, siis digiteerimine. Niiiid ehk juba
moistetakse paremini, millise diinaamika
annab pilvepdhine digiteeritud tarneahel
ja kaugtdd. Sinu potentsiaalne td6ovotjate
turg muutub globaalseks, kliendid saavad
teenindatud igal pool ja igal ajal.

Ettevotteid, kellel iiks voi teine protsessi
osa on juba pilves, on juba arvestav hulk.
Kiill aga kipub sageli juhtuma, et igapéde-
vased kriitilised tooprotsessid saab kiill ko-
dust tehtud, aga just seda iihte konkreetset
dokumenti peab minema kontorisse vérgu-
kettalt otsima. Voi tuleb kehvemal juhul
paigaldada méned vajalikud programmid
ka koduarvutisse.

Klientide kditumine on muutunud
Mis puudutab kliente ja hankijaid, siis on
ka nende harjumused ja ootused. Rohkem
soovitakse suhelda elektrooniliste kana-
lite kaudu: kaupu tellitakse veebipoest voi
partnerportaalidest ning ehkki arveid ta-
heti saada kiill varemgi juba e-kujul, eelis-
tatakse iilevaadet vélgade, projektide, tel-
limuste ja arvete kohta ndha elektroonselt
partnerportaalis. Uueks proovikiviks kuju-
neb kiirelt digiteerimise poole liikuvas maa-
ilmas ilmselt pigem personaliseerimise ja
selle kaudu konkurentsieelise saavutamise
oskus.

Kui meil on praegu lootus, et dri on
enam-vihem tavapdrasel kujul taastumas,
siis oskame olla rohkem tulevikuks valmis
ja ldbi méelda ka stsenaariumid, mis varem
tundusid olevat pigem moénest Spielbergi
filmist. Oskame olla efektiivsemad ja saa-
da hakkama napimate vahenditega, lastes
tarkvaral ja seadmetel teha suure osa to6st.

Pilve — niiiid kohe

Koik ettevotte strateegilised andmed pea-
vad olema kdttesaadavad kaugtdd korras.
Pilve tuleks kolida kohe, mitte viie aasta
perspektiivis. Uks hea pdhjus on ka see, et
muudatusi on kdige lihtsam labi viia siis,
kui to6tajatel on nende vastu isiklik huvi -
praegu on see olemas ja kevadine periood
on néidanud, et kaugtééd saab teha kor-
ralike to6vahendite olemasolul. Méttelaad

Miks peaks ERP pilve kolima?

e Pilv on paindlik ehk
lahendus on kasutatav
just sellises ulatuses, nagu
teatud ajahetkel on vaja,
seda nii kasutajate kui ka
andmebaasi suuruse ja
joudluse suhtes.

¢ Pilves ei pea investeerima
oma serveriparki ja selle
haldusesse.

¢ Pilv on turvaline ning
andmete olemasolu ja
varundamine on tagatud.

e Andmed onigal ajal ja igast
asukohast ning seadmest
kasutatavad.

¢ Pilves on kasutusel
alati kéige uuem
tarkvaralahendus.

,me oleme kogu aeg nii teinud” on olude
tottu asendunud médtteviisiga ,proovime,
kas teisiti ka toimib“. Ellujémisinstinkt on
kaivitanud valmisoleku innovatsiooniks.

Ari e-driks

Lihtsam on neil, kes teevad dri veebis, mitte
pole ainult seal leitavad. Mitmed sektorid
said edukalt tegevust jdatkata, kui konto-
rid ootamatult suleti. Naiteks koolituséri,
mis nditas oma e-vdimekust: hea koolituse
ldbiviimiseks ei pea olema klassiruumi ega
koolitusarvuteid; koolitusel osalemiseks ei
ole vaja kulutada aega sdidule, vaid seda
saab teha igal ajal ja kohas. Aga sama-
moodi ka jaekaubandus, kes kolis kiiresti
internetti. Isegi meditsiin muutus rohkem
e-meditsiiniks ja koolid plaanivad e-oskust
edaspidi kasutada ka perioodil, mil see pole
hadavajalik, vaid pigem véimalus. Tootmis-
ettevotted liiguvad aga light out’i ehk mi-
nimaalset inimressursi ndudva automati-
seerituse poole.

*kk

Koik see votab aega, aga algus on tehtud,
hammasrattad on pédérlema pandud ja kogu
masinavérk tiitirib digiteerimise suunas.
Arme lase nn head kriisi raisku, vaid kasu-
tame seda protsesside ja dri tohustamiseks
ning innovatsiooniks. @
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Kolime oma dri SINNQ,
kus on kliendid — veebi!

Moodunud eriolukord oli sona otseses mottes looduskatastroof
majandusele, peaaegu igale drile. Paljud ettevotted pidid

pooleli jatma tavapdrase Gritegevuse ja leidma uue voimaluse

tegutsemiseks voi lausa uksed kinni panema. Kuna kliendid
kadusid vai kolisid iile internetti, tuli kiirelt dridelgi sinna minna.

7 e

Q OQ

Marek Maido,
BCS Itera
turundusjuht

eega on igati sobiv aeg lle radkida
Sinternetikuubunduse voimalused ja
trendid. Seda enam, et paljud ette-
votted ndgid dra oma ndérgad kohad ja

téiendavad praegu kiiresti oma érikeskkon-
dainternetis.

Kdige alus: nitiidisaegne
majandustarkvara ehk ERP

Milliseid kanaleid meie kliendid kasuta-
vad ja mida nende puhul silmas pidada?
Iga eduka ning hdsti toimiva veebivdljundi
eelduseks on niilidisaegne ERP ja liidestus
e-keskkonnaga, mis tagab andmete digsu-
se veebis téinu sellele, et neid on vaja sises-
tada ainult korra.

Uks levinumaid probleeme poolikute la-
henduste puhul on suur késit66 osakaal,
markimisvédrne vigade arv ja I6puks fakt,
et kliendid ei taha seda kasutada.
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Jaekliendi e-pood

Klassikaline veebipood ei vaja enam tut-
vustamist ja tdendoselt pole lugejat, kes
pole kunagi ménda ostu sel moel soori-
tanud. Samas on aga jdtkuvalt véiga palju
ettevotteid, kellel seda ei olegi voi on see
poolik. Eestis on BCS Itera klientidel ka-
sutada kolm e-poe platvormi: Magento,
nopCommerce ja WordPress. Ma ei hak-
ka selles artiklis vérdlema, miks ja kas liks
platvorm on parem kui teine, vaid kesken-
dun siin pigem e-poe eduteguritele.

Eeltoo ja libimoeldud strateegia on
kogu edu alus ja nagu juba mainitud, peitub
voti fundamentaalselt hoopis ERP poolel,
kuna veebipood pigem peegeldab tooteid,
hindu, kampaaniad jne. Olulised on sellised
kiisimused: , Milline on toodete ja klienti-
de struktuur?”, ,Kui head on kampaaniate
funktsionaalsus, tarnete haldus, maksed ja

laekumiste siisteem?”, ,Kas pilte, infot, ju-
hendeid jne saab hoida ERPs vdi peab hal-
dama korraga mitut keskkonda kdsitéona?“
Voi kas nditeks sidus- ja risttoodete funkt-
sionaalsus on piisav?

Libi tuleb moelda ka kogu iiriprot-
sess valdkondade IGikes: turvalisus,
kliendihaldus, GDPR (isikuandmete kait-
se), tootehaldus, tootepuud ja vordlus-
tooted, hinnakirjad, boonussiisteemid,
broneerimisreeglid, maksed, laekumised,
click & collect vdimalused, liidestused
tarnijatega voi pakiautomaatidega, oma
tarne jpm.

Kui lahendus on poolik, siis klien-
did ei vota seda omaks ja uldiselt
ei asenda nad seda sinu kauplusse
tulekuga, vaid ldhevad su konku-
rendi juurde, kellel e-kaubandus
toimib paremini.
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Arikliendi veebipood ja
teenindusportaal

Enamikul dridel on ka B2B (business-to-
business) ehk driklient, kellele klassikaline
e-pood ei sobi. Sellele tasub méelda kohe,
kui asutake e-poodi ehitama. Esimene
otsustuskoht on tihti see, kas e-pood ja dri-
kliendiportaal mahutatakse iihte lahendus-
se voi tehakse kaks lahendust ja seotakse
need vajalikus ulatuses omavahel.

Peamisi proovikive, mis drikliendi
e-poega seoses ette tuleb, on neli:

Volitatud isikute tuvastamine
Kuna me ei nde tellijat vdi tehingu

s teostajat, siis peab enne ldbi mot-
lema, kuidas ja milliste reeglitega
tagada turvaline identifitseerimi-
ne, et inimesel oleks volitus tehin-
gut teha. Ténapdeval ei piisa reeg-
lina enam salasdnast ja paroolist.
Voimalusi on mitmeid, aga iha
tavapdrasem on siduda siisteem
kas ID-kaardi vdi Mobiil-1Dga. Sa-
mas on siin vaja, et ERPil oleks val-
midus siduda siisteem ettevotte
volitatud isikutega ja tekitada
automaatne kontroll.

Samuti tuleb paika panna, kuidas
toimub teavitus lepingute vo6i voli-
tuste I6ppemise kohta — on ju halb
ullatus, kui tehingut tehes selgub,
et varem sellega tegelenud t66taja
ei saa enam ostu sooritada. Eraldi
teemana voib lisanduda volitatud
isikute ja kliendihaldurite sidumi-
ne voi nditeks kiisimus, kas klient
saab oma andmeid kliendiportaali
kaudu muuta, mis eeldab teatud
ligipadsu ERPle.

Kokkuleppehinnad (ehk tava-
hinnakiri ei kehti)

= Lihtsam versioon on see, kui iga
kliendiga on kokku lepitud alla-
hindluse protsent, keerulisem on
aga siis, kui see on tootegruppidel
voi lausa tiksikutel toodetel erinev.
Veelgi raskemaks teeb asja see,
kui tegemist on erihinnaga alla-
hindlusprotsendi asemel. Niiiidis-
aegsed majandustarkvarad paku-
vad siin palju véimalusi — tuleb vaid
taas koik Idbi moelda ja teha vahel
oma protsessides méningaid mu-
gandusi.

Krediidikontroll

Esmapilgul tundub, et lihtne on
kontrollida, kas klient on vélas voi
krediiti tletanud. Natuke edasi
moeldes tekib aga palju kiisimusi:
,Mis juhtub, kui krediit uue tellimu-
sega lletatakse?”, ,Millal ja kuidas
siisteem krediidikontrolli teeb (kas
iga uue rea sisestamisel voi telli-
muse ldpetamisel), kui kliendile on
tarnimata ootel tellimus (kaupa
pole), aga uue tellimuse saaks kohe
saata?”, ,Kas siisteem voimaldab
nn splittimist ehk pakub osalist
makset kohe ja osa tellimusest kre-
diiti?" Jne.

Toodete broneeringusiisteem
Millisel hetkel ja kuidas tooted bro-

= neeritakse? Arikliendi diinaamika
on tegelikult palju keerulisem. Ndi-
teks kasutatakse tihti suuremate
projektide puhul avatud tellimusi,
kus klient lisab pikema perioodi
jooksul oma vajadusi ja/voi ajatab
tarneid. Soovist olla kindel, et too-
de ikka on olemas, tehakse tellimus
mone projekti puhul kuni pool aas-
tat varem, samas voib see tekitada
liiga kauaks asjatu laovaru.

Kd&ik need teemad tuleb iile vaadata ja siis-
teemi lsna palju tarkust sisse ehitada, et
teie investeering oleks 16puks ka kleintidele
kasutuskalblik.
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e-kanal teenindussektoris

Me ei kujuta vist enam ette, et broneerime
hotellitoa voi esitame kommunaalndidud
helistades. Raske on leida teenindussekto-
rist valdkonda, kus teenindusportaal ei pa-
kuks arvestatavat lisandvadrtust. Ent seda
ikka eeldusel, et see on korralikult liides-
tatud majandustarkvaraga. Ka teenindus-
sektoris esinevad needsamad mainitud
proovikivid, aga lisanduda véivad veel mo-
ned niiansid.

BCS lItera ja paljud teised IT-ettevotted
pakuvad klientidele vdéimalust suhelda
HelpDeskide ehk nn teenindusportaalide
kaudu. Uhelt poolt on sarnaste lahenduste
suur voit kdsitéd viihendamine, teisalt ka
kirjalikult registreeritud suhtlusjélg ning
kliendi vdimalus jdlgida tellitud teenuse
edenemise kulgu.

Uheks méttekohaks kriisi taustal on kind-
lasti tdusev trend, kus teenindussektor
seob oma strateegia ka toodete miiligiga
ja vastupidi. Sellega maandatakse riske, et
tihel voi teisel pohjusel saab &ri otsa, ning
pakutakse ka mitmekiilgsemat kliendikoge-
must. Seega on itha enam neid teenindus-
portaale, mis pakuvad samas e-poodi.

Méned erirakendused, mis tihti kliendi-
portaalidega kaasas kdivad, on nditeks
kalendrid, kus saab aega broneerida. Siin
on votmekiisimuseks sellised teemad nagu
broneeringutasud-reeglid vdi sidumine ndi-
teks tooajagraafikutega ja rendiettevotteil
tootebroneeringutega. Keerukust lisab sel-
liste lahenduste puhul kindlasti see, kui on
palju asukohapunkte.

Koolitusportaalide puhul on eraldi prob-
leem intellektuaalse omandi varguste vilti-
mine ehk lahenduse muutmine Iébivalt sel-
liseks, et see toetaks drilisi eesmarke.

Tehniline pool

Siin on tiks suuremaid mé6dapanekuid ta-
valiselt liialt viihese tédhelepanu p66ramine
mobiilsusele. Lahendus peab t66tama ka
optimeeritult telefonis, kus selliseid raken-
dusi kdige enam kasutatakse.

Teine tehniline proovikivi véib tekkida
joudlusega, kui teatud valdkondades te-
hakse andmebaasist tohutul hulgal pdrin-
guid. Siin on voimalik leida mitmeid lahen-
dusi nii tlesehitusega kui ka ERP poolelt,
aga hetkel ma neid siin lahti ei haruta.

Viga olulised teemad on veel kliendi-
portaal tootmisettevotetele ja hankija-
teportaal (PIM), millest on juttu varase-
mates Ari -IT ajakirjades. @
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Kasvav liitreaalsuse kasutamine, mis tostab kliendi kaasatust ja

e-keskkonna atraktiivsust.

Hddlotsingud

Masindpe analiiiisib klientide
ostukditumist. Andmepdhine
personaliseeritud kliendikogemus

Uha enam ostjaid kolib
mobiilsetesse seadmetesse
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Suurem videote kasutamine
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Ehitame drianalliusi lahendusi
erinevatele tarkvaradele.

BCS Itera on Eesti juhtivaid majandustarkvara lahendusi
pakkuv ettevote, kelle klientideks on paljud Baltikumi

jo Soome juhtivad ettevotted. Noustame ja viime ellu
konkurentsieeliseid loovaid mojaondustarkvaralahendusi.
Oleme eduka koostoo eest téinulikud lile maailma ca 500
ettevottele, iile 5000 kasutajale ja paljudele partneritele.



parast koroonaviirust

7 TAHELEPANEKUT-KAUGTOO KORRALDAMISE KOHTA

Tonis Tikerpiie,
Microsoft Cloudi arhitekt,
ﬂ Primend OU

Kevadine pealesunnitud kaugtoo eksperi-
ment on selleks korraks IGbi, ometigi on
kaugtoo tulnud, et jadda. Eesti liks juhtivaid
pilvelahendustele keskendunud ettevotteid
Primend tutvustab oma 6ppetunde, mida

kodus tootamine kaasa toi.

icrosofti pilvelahenduse Office 365
ja kaugtédlahenduse Teams juu-
rutanud ettevotteil olid kaugtdd

vdimalused viga head juba enne koroona-
pandeemia lainet, kuid nappis praktilist
kogemust. Siiski — kes olid Teamsi oma or-
ganisatsioonis pohjalikult juurutanud, tulid
kriisist Iabi viiiksemate kahjudega.

Mida on meil kaugtoo osas
Oppida kogu uhiskonda
holmanud nn kaugtoo
eksperimendist?

Tehnoloogia on valmis
Veel kiimme aastat tagasi oli ta-
] valine, et pdriselt sai t66d teha
vaid (pea)kontoris. Kodus, kohvikus ja sageli
ka harukontoris oli infosiisteemi teenuste-
le ligiptids kdvasti kehvem. Pilveteenuste
revolutsiooni tulemusena on véimalused
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niitid vordselt head nii kontoris kui ka kodus,
nii et tehnoloogilise véimekuse taha ei jdd
midagi. Vihemalt kontoritdotajatel.
Primendi kogemus kodus t66tamisel ndi-
tas, et pohiline tehnoloogiline puudujédk
oli koduse t66koha varustatus. Seepdrast
pakkusime tootajatele véimalust varustada
oma kodune t66koht vajalike seadmetega:
¢ lisaekraan, et mitmes aknas
tulemuslikumalt t66d teha;
¢ korralikud mikrofoniga kérvaklapid;
e klaviatuur ja hiir, et mugavamalt
tootada.
Miiligipersonalil, kes teeb klientidega sa-
geli Teamsi koosolekuid, oli kodukontorisse
vaja lisaks korralikku veebikaamerat.

Kodune internet on liiga
aeglane
= Isegi need, kes tootasid varem sa-
geli kodus, vajasid kriisi ajal kiiremat inter-
netti. Kui samuti kodus olevad elukaaslane
vOi lapsed peavad sinuga samal ajal Team-

sis vOi Zoomis kellegagi koosolekut/e-koo-
lis suhtlema, ei jdtku kdigile vordselt kiiret
internetti. Eestis on keskmine kodune inter-
net statistika jargi aeglasem kui ldtlastel ja
leedukatel. Osaliselt voib selles siiidistada
head mobiilset internetti. Kriisi ajal avasta-
sid paljud, et koduse interneti kiirus annab
soovida ja kui kdik seal t66d teevad, ei ole
mobiilne internet lahendus. Nii et jargmi-
seks laineks valmistudes peab muu hulgas
ile vaatama koduse interneti kiiruse.

Pere segab rohkem kui
kolleegid
® Kui moni tdédtaja soovis kodu-
toopéieva, siis téi ta pdhjenduseks soovi
eemalduda segajatest ja keskenduda mdne
konkreetse iilesande lahendamisele. Toes-
ti, kui igapdevasest rutiinist vilja astuda,
siis leiame endas sageli suure tahte pingu-
tust ndudvad t66d 16puni viia.
Kui kodus tédétavad korraga mélemad
elukaaslased ning kooliskdimise asemel on



kodudppel ka lapsed, on kodus segajaid
hoopis rohkem kui kontoris. Lasteaialaste ja
algklasside dpilaste vanemad kogesid omal
nahal, kuidas laste &érkveloleku ajal ei ole si-
sulist t66d voimalik teha. Sageli leppisid siis
elukaaslased/abikaasad kokku, kes millisel
pdeval kontorisse ldheb.

Uksindus on raske
Kes meist poleks vahel méelnud,
m et kiill saaks kiiremini asjad teh-
tud, kui kolleegid ei kiiks kogu aeg sega-
mas! Kriisi ajal tundsid aga paljud puudust
kolleegi toetavast 6last, nduandest ja koos
tegemise rédomust. Inimesed koonduvad
organisatsioonidesse, et koos rohkem dra
teha, toetada iiksteist nérkuse hetkel ning
roomustada edusammude ile. Paris uksi-
kuid hunte on vihe ja eks hundidki koondu-
vad rasketel aegadel karjadesse. Sunnitud
tiksindus oli paljudele paras proovikivi.

Firma versus isiklik kulu
Kui koroonakriisi esimene Sokk oli
s moddas, pidid paljud juhid tegele-
ma kiisimustega, kelle oma on koduse t66-
koha, mugava téotooli, koduse interneti jms

TooO oma

kulud. Ja kui t66 ajal WC-pausi tehes varba
Gra 166d, siis kas see on to66nnetus voi mit-
te? Paljud sellised asjad jadvad lahenda-
mata, aga mingi praktika on ténaseks juba
tekkinud.

Paljud ettevdtted on otsustanud, et ko-
dus t66tamiseks vajalikud arvuti lisasead-
med, nagu monitor, klaviatuur ja hiir, on
ettevotte kulu, samas kui tdédlaua ja tooli
kui koduse mdédbli peab tédtaja ise han-
kima. Pdhjus selles, et arvutitehnikat on
lihtsam standardiseerida ja todtaja lahku-
misel jidb tehnika ettevdttele. Uhe inimese
maitsele vastavat kodust méoblit on palju
keerulisem jargmisele té6tajale edasi anda.

Siiani on ettevotted jaéinud ka seisu-
kohale, et WC-kiilastusel saadud varba-
vigastus téoonnetuse alla ei kuulu. Seni,
kuni kohtupraktika puudub, voib selle sei-
sukoha juurde jadda kiill.

Ka kodus peab viisakalt
riides olema
= Organisatsioonis on loomulik, et
suheldes nii oma tiimiga, eriti aga inimes-
tega vdljastpoolt tiimi jérgitakse teatud
reegleid. Seepdrast peab videokohtumistel

ettevote pilve.

Ja ole alati sammuke ees.

www.primend.ee

tditma samu viisakusreegleid kui péris koh-
tumistel. Keegi ei alusta ju silmast silmagi
kohtumist sénadega: ,0i, vabandust, et
ma selline vilja nden! Tédna ei joudnud dusi
alla.”

Kodust on raskem juhtida
Juhi fiitsiline kohalolu on ks tdht-
= samaid meetodeid, sest lisaks kéis-
kudele ja keeldudele on vaja eeskuju. See-
ga peab ta vdlja métlema p6éhimotted voi
stisteemi, kuidas olla siiski ndhtav ka kodus
tood tehes. Tdendoliselt ei pédérdu paljud
tootajad tagasi kontorisse ja taolise orga-
nisatsiooni kooshoidmiseks on vaja uusi
traditsioone ja tavasid.

KOige suurem avastus
koroonakriisist on aga
hoopis see, et inimesed on
palju rohkem valmis dksteist
toetama ja uusi toovotteid
Oppima, kui paljud
IT-inimesed enne arvasid.

A\ S

Microsoft Country Partner of the Year

Pilveteenused kasvavad paindlikult koos sinu IT vajadusetega ning
on histi kasutatavad nii arvutis kui nutiseadmes. Uleminek pilve-
teenusele parandab ettevotte tulemuslikkust, kuna tédkindlam ja
turvalisem IT voimaldab tootajatel keskenduda vaartuste loomisele,
tehes seda kontoris voi kodukontoris olles.
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—~Dynamics 365
Business Centr

\

avab uue maailma

Marek Maido,
BCS ltera
turundusjuht

ajandustarkvarade kohta liigub
palju miiiite ja seisukohti. Uks iga-
nenud miiit, vahemalt Business

Centrali puhul, on selle versiooniuuenduse
kallidus. On t6si, et aastaid tagasi tidhen-
das majandustarkvara, sh Dynamics NAVi
versiooniuuendus suurusjdrgus sama vélja-
minekut kui esmane juurutus, aga ténaseks
on see ajalugu.

Toon siin vilja peamised voidud ja poh-
jused, miks tasuks kaaluda Business Cent-
rali majandustarkvara esmase valikuna. Ka
senised Dynamics NAVi ning AXi kasutajad
voiks kaaluda versiooniuuendust just selle
lahenduse kasuks.

Pilv

Koha- ja ajapaindlikust tootamisest on
saanud tdnapdeval norm ja vaieldamatu
konkurentsieelis, mida pakubki just pilve-
lahendus. Ka vanemates versioonides sai
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Mis see on, mis teeb Microsoft Dynamics 365 Business
Centralist parima investeeringu majandustarkvarade seas?
Miks tasub vahetada oma vana versioon vo6i olemasolev
tarkvara just Business Centrali vastu?

teatud moéondustega kaugtédd teha, kuid
kindlasti pole see vérreldav praeguste voi-
malustega, kus lahendust saab kasutada
suvalisest brauserist.

Lahendus on hooldusvabam, kuna pil-
ves puuduvad oma serverid ja infra ning
kéik on usaldatud Business Centrali puhul
Microsofti kitte. AZUREst on saanud maa-
ilma juhtiv pilvekeskkond, mis pakub viga
mitmekesiseid voimalusi.

Turvalisus on antud kontekstis kindlas-
ti mone jaoks mure, teisele aga véidukoht.
Pilv pakub tunduvalt suuremat turvavérku
kui oma server. Toimub automaatne back-
up, samuti on voéimalik juurde tellida turva-
tasemeid (loe nende kohta tépsemalt siit:
https://docs.microsoft.com/en-us/azure/
sql-database/sql-database-automa-
ted-backups?tabs=single-database).

Joudlus on kindlasti liks olulisemaid te-
gureid. Kasutatav ressurss on sisuliselt

piiramatu ja see toimib click and go p6hi-
mottel. Kui hooajaliselt on vaja juurde
panna lisakasutajaid voi serveri ressurssi,
siis on lahendus moéne kliki kaugusel. Eri-
ti aktuaalne on see ettevotetele, kelle t66
on hdsti hooajaline véi kes on eriti kiires
kasvufaasis. Hea ndide on liks meie kliente
TransferWise, kes alustas mdnekiimne ini-
mesega ja kellel on niitidseks liihikese aja
jooksul juurde tulnud sadu td6tajaid. Sellise
stsenaariumi puhul poleks isegi mdeldav, et
IT osakond jookseks hommikust dhtuni poe
vahet.

Uusim tehnoloogia on kindlasti oluline
argument — AZURE pakub pidevalt kdige
uuemat tarkvara (nditeks SQLi) ja taristut.
Nagu me teame, on IT iiks kdige kiiremini
vananev taristu tildse meeletu innovatsioo-
ni tottu. Seega ei ole mdistlik hankida juba
ostuhetkel vanu seadmeid, vaid pigem ren-
tida teenusena alati parimat.
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Apid ja versioonivahetus tulevikus
Uheks kdige olulisemaks uuenduseks loen
ma tehnoloogilise platvormi muudatust
ja tleminekut dppidele. See téhendab, et
standardlahenduse vdlised funktsionaal-
sused tehakse dppidena, mida saab alla
laadida Microsoft AppSource’ist. Kliendi
eriarendused, mida sealt ei leia, tehakse
samuti @ipina.

Kliendi kasutuskogemuses ja vdliselt ei
muutu midagi, kuna tegemist pole eraldi-
seisva lahendusega, vaid &pp installeeri-
takse selle sisse lisafunktsionaalsusena.
Suurim vait on siin kiirus ja lahenduse ilal-
pidamiskulude meeletu kokkuhoid. Api alla-
laadimine vo6tab reeglina aega sekundeid
vOi minuti-paar. Versioonivahetus on tule-
vikus piltlikult nagu telefoni tarkvara uuen-
dus, kus dpid voetakse automaatselt lahti,
platvorm uueneb ja need seotakse juba uue
versiooniga.

Uus funktsionaalsus

Mitte kunagi pole lahenduse ajaloos ol-
nud uue versiooniga kaasas nii palju uut
funktsionaalsust kui niitid ja seda ténu
just Microsoft AppSource’ile, kus on lisaks
standardlahendusele juba sadu dppe/funkt-
sionaalsusi, mida on véimalik alla laadida.
Ning mis veel parem, siisteem tdieneb iga-
pdevaselt. Nii nagu mobiilimaailmas, on ka
siin méned dpid tasuta ja moéned tasulised.

Tdnapdevane to6taja- voi ameti-
pohine kasutajaliides ja mobiilsus
Business Centralile annab lisavédrtust voi-
malus kasutajaliidest ise sdttida ja kujun-
dada see ilma arenduspartneri poole pdor-
dumata.

Eraldi peatiikk on mobiilsed seadmed ja
optimeeritud kasutajaliides, mis Business
Centralis on suurepdraselt lahendatud.

...&‘

Joonis 1.

Kasutaja saab tasuta alla laadida pidevalt
uueneva Gpi oma seadmes ning kdik seaded
jaandmed on automaatselt sealt saadaval.

Tuleviku tehnoloogiad: Al, BI, loT...
Uks asi, mida tasub iikskéik millise uue
majandustarkvara valiku puhul silmas pida-
da, on selle suutlikus kaasas kédia tehnoloo-
gia trendidega, nditeks masindppe, asjade
interneti voi seadmeintegratsiooni ja dri-
analiilitikaga ning meie igapdevase kontori-
tarkvaraga, nagu Excel, Word ja Outlook.
Microsofti kui maailma suurima tehno-
loogiaettevotte investeerimisvéimekus inno-
vatsiooni ja fakt, et 90% meie kontoritark-
varast on nende loodud, pakub Business
Centralis kéike, mis sai eespool vilja too-
dud. Lahendus on integreeritud Exceli ja
Wordiga ning toimib eksport-import. Doku-
mendi pohja saab vajadusel Wordis teatud
ulatuses ise kujundada ja Outlook on integ-
reeritud lahendusega. Kontaktid tulevad
majandustarkvarast, Outlookis saab teha
otse pakkumisi-arveid jne. Masindpe suu-
dab vabatekstist leida tootenimed ja ko-
gused ning need automaatselt pakkumisele
asetada. Lisaks pakub masindpe laovarude
vOi rahavoogude ennustust ja on ndha, et

ldhiaastatel arendab Microsoft joudsalt just
seda osa.

Lisaks on Microsofti @rianaliitsi tark-
varast PowerBIst saanud valdkonna liider
ja enim kasutatud lahendus maailmas, mis
on suurepéraselt integreeritud ka Business
Centraliga. Kasutajal on vdimalik muga-
valt kéik aruanded tuua oma rolli pealehe-
le ilma, et tal oleks vaja minna eraldi &ri-
analiitsi lahendusse.

Muud tegurid

Arikeskkonna muudatused on meie kdigi
jaoks valus reaalsus. Business Central pa-
kub siin eelkdige suuremat paindlikkust ja
diinaamikat téinu oma voéimalustele, mu-
gandatavusele ning kiirele liidestusvoima-
lusele kolmandate lahendustega.

Seega on oluline maandada tehnoloo-
gilised riskid. Onneks eijuhtu sedalliialt tihti,
kuid siiski jouab meienikliente, kelle siisteem
on ajale sedavord jalgu jédnud, et enam pole
igapéievast tegevust voimalik jdtkata, radki-
mata konkurentsivéimelisest drist.

Uha rohkem maistetakse, et pole métet
teha investeeringut vanasse lahendusse,
kuna uue vastu vahetades tuleb need teist
korda uuesti teha. @

Microsoft Dynamics 365 Business Central majandustarkvara (ERP) areng
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Kuidas vahendada uue
majandustarkvara kasutusele
votmise valu ja vastuseisu?
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Uue majandustarkvara juurutamisel on vérske pilt, mis ekraanilt vastu vaatab, kdige viiksem
asi. Loobuda tuleb vanadest harjumustest ja tihti muuta kogu ettevétte driprotsesse. Kuidas
seda koike valutumalt teha? Kdige liihem vastus on: 6ppida, 6ppida, 6ppida!

ue majandustarkvara juurutamine
ettevottes pole igapdevane ja isegi
mitte iga-aastane tegevus. Palju-
dele voib see olla elus esmakordne koge-
mus. Sellega silmitsi seismine toob kaasa
nii pdnevust kui ka hirmu ning vdrske tuule-
hoona kindlasti uut lootust, kuid ka tead-
matusest tingitud kimbatust.
Juurutuspartnerina oleme aastakiimne-
te jooksul ldhedalt ndinud mitmesugustest
motetest-tunnetest-muudatustest tulene-
vaid ahelreaktsioone ja neist palju dppinud.
Lisaks juurutamisele anname me ju inimes-
tele julgust ja kindlust ning koolitame neid,
et nad uues olukorras hésti toime tuleksid.
ERP-lahenduse viljavahetamine tihen-
dab seda, et enamik tédtajaid peab iga-
péievatdds midagi teistmoodi tegema hak-
kama. Pilt, mis ekraanilt vastu vaatab, on
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tditsa teistsugune ja lihasmdlu saab tihti
mooda néippe. Kuid see pole veel kaugeltki
koik! Juurutuse ajal voetakse dariprotsessid
pulkadeks lahti, tuvastatakse vana lahen-
duse kitsaskohad, leitakse uue véidukohad,
aga ei pigistata silma kinni ka uuega kaas-
nevate raskuste ees. Joutakse tédemuseni,
et elu ja dri on aastatega palju muutunud,
mistottu monedki todharjumused on ajast
ja arust. Nii panevadki ettevétte votme-
isikud koost66s partneriga paika, mis peab
ekraanilt vastu vaatava pildi taga n-6 karu
kéhus ja driprotsessides muutuma. lkka sel-
leks, et eesmdrk, miks uue lahenduse juuru-
tamise teekond ette voeti, tdituks.

Koolituse tahtsusest
Oleme Ari-IT veergudel kirjutanud metoo-
dika ehk korrapdrase Idhenemise téhtsu-

sest majandustarkvara juurutamisel. Selle
hulka kuuluvad ka koolitused juurutuse
etappides. Koolitustel on erinev sisu, vorm
jasihtriihmad, samutikindel ajastus projek-
ti kontekstis, et teadmised saaksid oman-
datud diges jdrjekorras ja 6igeaegselt.

Kui jatta kérvale véimalus dppida BCS
Itera seminaride, veebinaride ja triiki-
materjalide voi personaalsete esitluste ja
lahenduse testimise abil, planeeritakse
juurutusprojekti mitmeid koolitusi. Uks-
nes kasutaja ootustel ja eeldustel pdhinev
arusaam sellest, kuidas uues lahenduses
saab dri aetud ja igapéevatdo tehtud, toob
enamasti kaasa arusaamatused. Kindel viis
nende viihendamiseks vdi lausa viltimiseks
on digeaegne informeeritus ning selge pildi
loomine dppimise kaudu.




Koigepealt kaardistatakse koolitus-
vajadus ja koostatakse koolitusplaan, mida
tdiendatakse projekti kéigus ning koos-
kélastatakse asjaosalistega.

Koolitus algab analiiiisietapis

Enne vajaduste kaardistamise té6tubasid
tutvustab konsultant projektis osalejate-
le tarkvara standardfunktsionaalsust ja
-protsesside kulgu. Koolituse eesmirk on
anda pohimotteline arusaamine sellest.
Osalejad saavad téinu sellele analiidsi- ja
disainietapi protsessis aktiivselt kaasa lita
ning sellest maksimumi votta. Kui see koo-
litus dra jatta, pole tellija meeskonnal pro-
jekti jatkamiseks vajalikke eelteadmisi.

Loobuda tuleb
vanadest harjumustest
ja tihti muuta kogu
ettevotte driprotsesse.

Jiirgneb koolitus disainietapis
Enne drivajadustele lahenduste pakkumist
ja kooskdlastamist saavad projektis osa-
lejad uues lahenduses kde valgeks. Selleks
viiakse labi:
1) baaskoolitus, kus kdsitletakse tarkvara
t66pohimatteid ja kasutamisloogikat;
2)tellija kontekstis oluliste réhuasetuste-
ga protsessikoolitus, kus késitletakse ka
pohiseadistusi.

Koolituseks kasutatakse osaliselt eel-
seadistatud ja hédavajalike andmetega
varustatud tarkvara. Koéik teevad ndidis-
tlesanded ise ldbi. Eesmdrk on jéuda aru-
saamiseni, mis osa standardlahendusest on
kasutajate protsessiga sobiv ja kohe valmis
kasutamiseks ning millele peab eelnema
tdiendav seadistamine vdi kohandamine,
misjdrel tuleb uus koolitus. Need teadmised
aitavad votmeisikutel optimaalseima valiku
leidmiseks otsustada, missuguseid protses-
se on tarvis ja moistlik muuta.

Kdivitamise etapis kdige
mahukam koolitus

Nagu juba mainitud, ei muutu uue majan-
dustarkvara juurutamisel ainult pilt, vaid
sageli tehakse korrektuure ka driprotsessi-
des. Protsessipohised koigile I6ppkasutaja-
tele mdeldud koolitused viib lébi lahenduse

Koolitustest annab Ulevaate see joonis:

KOOLITUS

Tegevused Tellija osalejad
Hand s-off Projektijubt
standardlahenduse Peakasutaja
koolitus. Vitmekasutajad
Koolitusplaani koostamine (IT-juht)
({Lahenduse omanilk)

Vitmekasutajate Projektijuht
hands-on koolitus Peakasutaja
Vitmekasutajad
LT
PR | cooitusmateriaie
= o
'g E ettevalmistamine. Peakasutaja
5 b Koolitusplaani
E 3 téiendamine
e Projektijuht
g Peakasutaja
© Loppkasutajate Vitmekasutajad
b koolitused Loppkasutajad
= IT-juht
'E Lahenduse omanik

Go-Live jargne
tugi

peakasutaja ja/véi konsultant enne lahen-
duse kasutusele votmist. Olenevalt kokku-
leppest koostab peakasutaja véi konsultant
abimaterjaliks protsessijuhendid. Koolitus-
te ajaks peab kdik n-06 kiilaliste vastuvotuks
valmis olema. Tuba on puhas, lina laual ja
piduroog valmis ehk vajalikud seadistused,
testimised ja andmeiilekanded on tehtud.
Lisaks baasteadmiste omandamisele voi

tdiendamisele saavad osalejad valmis la-
henduses oma kéega Idbi teha igapdevase
elurikkuse p6hjal koostatud iilesanded.

Kui kasutajad on nimetatud koolitustel
aktiivselt osalenud, kuid oskusi siiski napib
ja kindlust pole, siis soovitame voétta plaa-
ni tdiendavad koolitused. Elu on ndidanud,
et pigem olgu dppustel raske — siis on tée-
ndoline, et lahing osutub kergemaks. @
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Mida
Ma

andustarkvara projektigo

alustades simas pidada?

Kui suur t66 ERP ehk majandustarkvara ja partneri valikul
on tehtud, tuleb tdie tésidusega panustada planeerimisse.
Majandustarkvara omanikuks on tellija, mitte juurutus-
partner — nii nagu ehitusobjekti omanikuks on tellija, mitte
ehitusfirma. Seega on juurutusprojekt eelkdige tellija oma,
kuhu ta kaasab valitud partneri(te) meeskonna(d).

Kitlin Piiskop ,
BCS ltera drijuht

Kristina llves,
BCS ltera kvaliteedijuht

projekti panustami-
ne ja selle juhtimine
pole tiihine ajakulu,

pigem vastupidi. Ettevotte pdohitegevus
jatkub ju samal ajal téistuuridel. Kes ja mil-
le arvelt projekti jaoks aega, energiat ning
tahtmist leiab? Vastuse leidmine on paljude
jaoks paras pdhkel. Igapdevatéd korvalt
@riarendusse panustamine nduab hoolikat
ldbimotlemist ja parajat pingutust.

i o

Alustuseks koostab partner teadaoleva
info ja parima drandgemise pohjal projekti-
plaani. Tellija ei saa ega tohigi votta seda
kui l6plikku téde, vaid peab plaani oma
mdtta otsast valvsa pilguga lébi t66tama,
aktiivselt kaasa moétlema ja tagasisidet
andma. Plaani paika panemine on koost60,
mitte lGihe osapoole sooloprojekt. Esialgne
projektiplaan on kondikava, et tagada le-
pingusse fikseeritud tingimused: ajakava,

toode sisu ja jarjestus, meeskonna koosseis
ja toémaht. Péris elus hakkab plaan muu-
tuma juba pdrast koostamist ja kinnitamist.
See on reaalsus, millega tuleb arvestada ja
mida tuleb juhtida-suunata kuni projekti
eduka I6puni.

Toome siin méned soovitused, et projekt
onnestuks.

© JOERG STOEBER | DREAMSTIME.COM



Sea moodetavad eesmiirgid
Alustada tuleb 16ppu silmas pidades. Sead-
ke seega projektile eesmdrgid, mida on hil-
jem voimalik konkreetselt m66ta. Loomuli-
kult on enamiku projektide sihiks eelkdige
ettevotte niidisajastamine ja tegevuste
automatiseerimine, aga moéodetavate ees-
mdrkidena peaksid olema seatud tipsemad
tingimused, nditeks mitu protsenti efektiiv-
suse kasvu tahetakse teatud t6616igus saa-
vutada. Missugustes t6616ikudes soovitak-
se vabaneda tiilikast kasitoost ja andmete
topeltsisestustest, mis raiskab aega ja teki-
tab paratamatult inimlikke eksimusi?

Projektiplaan ei saa
olla kivisse raiutud,
vaid see muutub
pidevalt.

Liiga uildised eesmdrgid on halvasti mdo-
detavad ja subjektiivselt hinnatavad. Tu-
lemuste kohta annavad palju kasulikumat
infot numbriliselt defineeritud eesmdrgid,
mida saab pdrast reaalsete té6tulemuste
numbriliste nditudega kérvutada.

LIHTSAMAID NAITEID:

Muudatuste juhtimine

Projektiga alustades tasub arvestada, et
koéik inimesed ei pruugi juhtide heaks kiide-
tud uuendusi iildse toetada. P6hjusi on pal-
ju: mugavustsoon, hirm uue tédkorralduse
vOi t60 kaotamise ees, muudatusvajaduse
mittemdistmine jne. Seega tuleb muuda-
tuste infot ja selgitusi jagada digeaegselt,
ndidates ka otsuste tagamaid ja eesmdrke
ning mis kasu need huvigruppidele toovad.
Seda pole just kerge saavutada, aga on
viiga oluline, et projektis osalev meeskond
oleks 110% samas paadis ning ei tekiks suuri
ajalisi ega rahalisi nihkeid ja investeeringu
tasuvus oleks ootuspdrane.

Selleks et asjaosaliste panus to6taks t6-
husalt eesmdrgi tditmise nimel, tuleb neil
moista ja aktsepteerida I6pptulemust. Ka
seda, et nende enda tédkorraldus tulevi-
kus muutub. Juhtidel on vaja varakult lébi
mdelda, kas uuendused teevad inimeste
igapdevat6d lihtsamaks ja mugavamaks
voi lisavad keerukust. Kui esineb vastu-
seisu, tuleb vilja selgitada selle pdhjused.
Kas inimestel on vaid hirm iimberdppe ees
vOi peljatakse suuremat vastutust? Inimes-
te hirme ja nende pd&hjusi on tarvis juba eos
mirgata ja nende maandamisega tegeleda.
Vastasel juhul jadvad juurutuspartneri kéed
projektitodde I6pule viimisel ning kvaliteet-
se tulemuse saavutamisel liihikeseks.

HALVASTI MOODETAVAD EESMARGID

KONKREETSED JA MOODETAVAD EESMARGID

Laotdo efektiivsemaks muutmine. .

Komplekteerimiskiiruse kasv 20%.
Laokorralduse labipaistvus ehk siisteemi
soovitatud kindlad kauba asukohad. Info
pole inimeste peas, vaid ERPs.

Raamatupidajate kdsit6o .
viihendamine.

Konkreetsetest Exceli formaadis
aruannetest voi iilevaadetest vabanemine,
info kajastamine ERPs.

Viie raamatupidaja asemel saab t66ga
hakkama kaks; vabanenud personali saab
rakendada teistes rollides.

Operatiivse infoga aruanded. .

Juhtimisaruandlust ei koostata kasitsi,
vaid info uueneb regulaarselt. Juht saab
teha otsuseid operatiivselt — fikseeritud
aruandluse nimekiri.

Konkreetselt defineeritud moodikud, kdige
tihtsamad KPIld ehk vétmenditajad.

PoOhjalikum
panustamine juurutus-
projekti esimestesse
etappidesse hoiab

dra ootamatused ja
vahendab hilisemates
faasides lisatoid.

Projektiplaan vs tegelikkus
ERP-projekti labiviimine on partneri péhi-
tegevus, kuid tellija meeskonnale lisa-
tlesanne, mis tuleb mahutada pohitege-
vuse korvale. Projektimeeskonda kuulub
juurutuspartneri, tellija ning tihtipeale veel
kolmandate osapoolte meeskond. Koigi
ajakava, véimekuse, tegevuste ning seos-
tega tuleb projektiplaani Ulesehitamisel
arvestada. Projektiplaan ei saa olla kivisse
raiutud, vaid see muutub pidevalt. See on
paratamatus — oluline on hoida kdik osa-
pooled tihises infoviiljas ja muutuvaid tegu-
reid oskuslikult juhtida.

Projekt on kdéige otstarbekam jagada
etappideks, millel on jdlgitavad ja mdo-
detavad vahetulemid. Kindlasti tuleb juba
alguses planeerida ajavaru, sest siis pole
surve |6pptdhtaja saabudes nii suur. Arves-
tage, et projekti tegevused on omavahel
seotud, nii et iga muudatus mdjutab jdrg-
misi tegevusi, moni ka l6pptdhtaega. See-
péraston iilioluline ajada piinliku tdpsusega
jarge koigi asjaosaliste vahetdhtaegades
ning tuvastada ja jagada infot selle kohta,
missugused muudatused mdojutavad 16pp-
téhtaega.

Elu on ndidanud, et pdhjalikum panus-
tamine juurutusprojekti esimestesse etap-
pidesse (analiilis, disain) hoiab &ra oota-
matused ja viihendab hilisemates faasides
lisatdid. lima korraliku analiiisi ehk vaja-
duste mddratlemiseta vaib hiljem selguda,
et projekti investeeringud kasvavad jdrg-
mistes etappides algselt plaanitust kordi
suuremaks.

Loomulikult on nii partneri kui ka tellija
projektijuhtimise kvaliteet projekti ellu-
viimisel votmetihtsusega. Pidev vahe-
kokkuvodtete tegemine, tiheda ajakava kor-
ral asjaosaliste liihikese keti otsas hoidmine
ning projektiplaani digeaegne uuendamine
annab operatiivset infot. Nii saab asjaolusid
arvestades votta vastu parimaid eesmdrgi-
ni viivaid otsuseid. @
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Millist tarkvara valida'\
tootmisfirmale?

Tootmistarkvara valiku puhul on oluline IGbi méelda, kas
eelistada karbitarkvara, standard- voi erilahendust. Milline
neist on 6igeim valik, s6ltub tootmisfirma vajadustest,
tooprotsessidest, kasvupotentsiaalist ja sellestki, kas lildse
on voimalik seniseid protsesse muuta.

Helen Pastarus,
BCS Itera
i projektijuht
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Mis on karbitoode, standard- ja
erilahendus tootmistarkvara
puhul?

Karbitarkvara on tarkvara, mille pilt-
likult 6eldes saab karbist vélja votta ja
mida voib kohe kasutama hakata. Tegu on
valmistootega, millel on kindel kitsalt pii-
ritletud funktsionaalsus, millele dldjuhul
firmapohiseid kohandusi teha ei ole voima-
lik voi saab neid teha minimaalselt.

Standardlahendus on valmislahendus,
kus tarkvara annab suurel mdadral seadis-
tada firma vajadustest ja protsessidest
ldhtudes. Seejuures otseselt firma jaoks
tarkvara ei arendata, vaid olemasolev
funktsionaalsus voetakse kasutusse firmale
sobilikul viisil. Standardlahendusel on laiem
voimaluste spekter kui karbitootel.

Erilahenduse korral tehakse standard-
funktsionaalsusele suurel mdédral mahu-
kaid kliendip6hiseid arendusi. Mdnel juhul
arendatakse isegi kliendi jaoks spetsiaalne
tootmistarkvara. Réaégime siin kiill rohkem
majandustarkvara  erilahendusest,  sest
spetsiaalselt firma jaoks arendatud tootmis-
lahendus on praktikas siiski haruldane.

Karbilahendus
Karbilahendus sobib viikesele tootmis-
ettevottele, kus oluliseks kriteeriumiks on
madal hind ning kus ollakse valmis tege-
ma kompromisse funktsionaalsuse ja oma
protsesside muutmise suhtes.
Tootmisprotsessi puhul on sageli tdhtsad
just detailid ja niansid, mistdttu on vaja
kindlasti enne karbilahenduse kasutusele-
vottu pohjalikult uurida, kas funktsionaal-
sus ikkagi toetab firma tootmise spetsii-
fikat. Vastasel juhul véib hiljem tulla halb
tllatus, et mdnda asja ei olegi voimalik teha
vOi lisab see palju kdsitédd. Sageli voivadki
probleemid tekkida detailidest, mis osutu-
vad oluliseks, aga millele ei péératud algul
tiéhelepanu.

Microsoft Dynamics
Business Centrali
tootmislahendust on
voimalik kasutusele
vOtta nii standard-
kui ka erilahendusena
sOltuvalt tootmisfirma
vajadustest.

Karbitoote juurutamine on ildjuhul kii-
rem kui teistel lahendustel. Arvestama
peab, et kasvava ettevotte puhul, kui firma-
pohised kohandused pole vdimalikud, vdib
tarkvara varem voi hiljem muutuda kasvu
takistuseks.

Standardlahendus

Standardlahendus on véimaluserohkem ja
ettevotte protsesside suhtes paindlikum.
See sobib neile, kes ei soovi ennast suruda
tdielikult etteantud programmi véimaluste
raamidesse, kuid iihtlasi on teatud mddral
valmis ka oma protsesse muutma. Protses-
side muutmine on ménel juhul isegi moistlik,
kui varem on asju tehtud uhel kindlal viisil,
analiiisimata, kas see on kdige maistlikum.
Standardlahenduse juurutamisele eelneb
tavaliselt pohjalikum eelt66 ning praeguse
ja tulevikus soovitavate protsesside kaar-
distamine, mis toob véilja kitsaskohad.

Erilahendus

Erilahenduse plussiks on ettevotte jaoks
tehtud ritsepalahendus, mis vastab tdpselt
vajadustele ja protsessidele.

Suurema ja spetsiifilisema tootmise jaoks
ei pruugi sageli standardlahendusest piisa-
ta. Sel juhul on paremad erilahendused, mis
on standardlahenduse lisad. Erilahenduse
arendamisel peaks alati esitama kiisimuse,
kas firma protsessid on tdesti nii erilised,
et vajavad eriarendust, véi on tegu lihtsalt
senise harjumuspdrase toévooga, mida on
lihtne iimber 6ppida. Selle tulemusena on
voimalik vdlja tuua téepoolest need kohad,
kus erilahendus on hddavajalik.

Juurutamine

Standardlahenduse plussiks erilahenduse
ees on kiirem juurutus, sest viimase puhul
votab tarkvaraarendus oma aja. Standard-
lahendus on odavam kui erilahendus, kuid
kallim kui karbitoode. Samas véimaldab
standardlahendus hiljem lisaarendusi koh-
tades, kus on vaja spetsiaalseid kohandusi,
mida seadistustega ei saa lahendada.

Ménel juhul peab viga mahukate eri-
lahenduste puhul arvestama, et lahenduse
elushoidmisega voivad kaasneda mdrkimis-
vidrsed kulud. Kui kulukaks lahendus edas-
pidi kujuneb, s6ltub ka kasutatavast tehno-
loogiast.

Business Centrali erilahendused on &p-
pidena, mis teeb uutele versioonidele iile-
mineku valutuks ning ei eelda enam mahu-
kate arenduste tegemist. Kiill aga eeldab
erilahendus, et firmas teab keegi viga
pohjalikult lahenduse funktsionaalsust ning
lahendus on dokumenteeritud, et tdotaja
lahkudes ei tekiks olukord, kus keegi ei tea
tépselt selle sisu.

Microsoft Dynamics Business Centrali
tootmislahendust on vdimalik kasutusele
votta nii standard- kui ka erilahendusena
sOltuvalt tootmisfirma vajadustest. Ala-
ti pole erilahenduse kasutuselevodtt ildse
vajalik ning standardlahendus katab kdik
vajadused, samas jddb siin vdimalus eri-
lahendusteks, kui ettevote kasvab kiires-
ti voi téoprotsessid muutuvad nii, et ilma
eriarendusteta ei saa.

Ménel juhul aga on olemas erilahen-
dusele moistlik alternatiiv, nditeks saab
majandustarkvara  liidestada  tootmis-
seadmetega, ilma et peaks sama loogikat
erilahendusena arendama. @
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Ehitusvaldkonna digiteerimine
kui ellujaamiskursus

Marek Maido,

BCS Itera
turundusjuht
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Kuna linnapiirkonnad suurenevad maailmas 200 000(!)
inimese vorra pdevas, on ehitussektoril peaaegu et moraalne
kohustus vihendada ehituskulusid ja muuta kogu protsess
paindlikumaks. Tanased IT-lahendused pakuvad tapselt
sobilikke voimalusi, kusjuures ilma suurte investeeringuteta!

hitusvaldkonna globaalsetest vilja-

kutsetest rddkides soovitab Maail-

ma Majandusfoorum (WEF) mdelda
thele ehitustdostust raputavale mega-
trendile: maailma elanikkonna kasvami-
se ja elamisharjumuste muutumise téttu
suurenevad linnapiirkonnad 200 000 ini-
mese vorra péievas — nad kéik vajavad tas-
kukohast eluaset ning sotsiaalteenuste ja
transpordi taristut. Ehitus peab muutuma
tihelt poolt 6koloogilisemaks, teiselt poolt
aga odavamaks ja protsessid paindliku-
maks.
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Kui enamikus teistes téostusharudes on
viimastel aastatel toimunud tohutud muu-
tused ning dra on kasutanud protsesside
ja tehnoloogiliste uuenduste eelised, siis
ehitussektor pole seda eriti teinud. P6hjusi on
palju: valdkonna jatkuv killustatus, puudulik
koostdo tarnijate ja to6votjatega, raskused
andekate inimeste virbamisel ja suutmatus
teadmisi edasi anda projektist projektini.*

Suur kiisimus ja arengusuunad
Globaalsest  majandusest  moodustab
ehitussektor ligikaudu 6% ehk 14 triljonit

dollarit ja see kasvab. Seega konkurents
kasvab, mis omakorda esitab turuosalistele
uusi néudmisi.

Tekib kiisimus, miks peaks digiteerimise
teemaga tegelema, kui oleme siiani ke-
nasti hakkama saanud. Aga kas see, mis
meid siia toi, viib meid ka tulevikku? Toe-
ndoselt mitte. Ja konkurentsis pilisimiseks
nii klientide, koostédpartnerite kui ka oma
tulevaste tootajate silmis on mérksénad
efektiivsus, ldbipaistvus, niidisaegsus
ja korrektsus, mille kdige puhul aita-
vad suurepdraselt kaasa tédnapdevased

*WPC ,Shaping the Future of Construction A Breakthrough in Mindsetand Technology”
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IT-lahendused, kusjuures ilma meeletute
investeeringuteta.

Aasia ettevotted votavad eriti agres-
siivselt vdlisturge lle, seega on pikemas
perspektiivis efektiivne ja labipaistev digi-
teeritud tarneahel kogu partnervérgustikus
tohutu konkurentsieelis ja ménes mottes ka
tokend uute jaoks, et nad ei saaks lihtsalt
turule siseneda.

Sektori arenguvaldkonnad voiks
jagada jéirgnevalt:

* todstuskoostdo,

* tehnoloogia,

* inimesed, organisatsioon ja kultuur,
* materjalid ja té0riistad,

e protsessid ja toimingud,

* strateegia ja drimudeli uuendused,
e toostuse thine turundus,

* regulatsioon ja poliitika,

* riigihanked.

Siin peatun pogusalt just esimestel
arenguvaldkondadel ja seda pisut kitsamas,
digiteerimise vétmes.

Koostdo: ehitusprojekt kui
mitmekihiline sibul
Ehitusprojekt on reeglina usnagi pikk ja
keerukas protsess, kus osaleb palju osa-
pooli, nagu tellija, peatédvotja, alltdéo-
votjad, hankijad, arhitektid, jérelevalve,
omavalitsuse esindajad, investorid jne.
Ldbipaistva ja sujuva koost66 tagamine on
seega kdige olulisem kvaliteedimérk.
Praegu on enamikul Eesti suurematel
ehitusettevotetel suurimaks katsumuseks
see, kuidas saada kdik need osapooled iiht-
sesse inforuumi nii, et drisaladused ja digu-
sed on kaitstud ning samas toimuks téna-
pdevases vormis infojagamine ja koost66.
Julgen teha lldistuse, et suuremate
ehitusettevotete tehnoloogilised lahen-
dused Eestis on vdga kirjud, reeglina oma-
vahel integreerimata ja suuresti kdib tege-
vus ja infojagamine paberil ning Excelis.
Kindlasti on siin mdéningaid erinevusi,
kuid ehk ma palju ei eksi, kui utlen, et dldi-
ne pilt ndeb vilja enam-vihem selline: fi-
nantsis on iiks lahendus, projekte juhitakse
(eelarve, hanked, teostus jne) mitmel puhul
mone enda tehtud lahendusega, projekti-
kava tehakse valdavalt MS Projectis voi
Excelis ja osapooltega suheldakse mdne
viienda lahendusega, nditeks Bauhubi voi
Bauwise iga. Kdige krooniks on hulk Exceli
lahendusi akteerimiseks, hangete tegemi-
seks, pakkumisteks jms.

Koik oleks ehk isegi hdsti, ent need la-
hendused ei suhtle reeglina omavahel ning
selle kdige tulemusel tekib palju (ebadiget)
infot, kasitood ning vidiksemaid-suuremaid
eksimusi (planeerimisel, akteerimisel ja ar-
veldamisel). Info ei pruugi olla lilevaatlik ja
rahuldada koiki osapooli.

Teine, mis tihti puudub, on ridadepohi-
ne eelarve iilevaade. Olen nédinud mitmeid
alltoovotjate akte ja peatddvotja eelarvet
ning need on tavaliselt viga erineva for-
maadi ja detailsusega, nii et I6puks on pro-
jektijuhil keeruline kokku viia tegelik kulu ja
eelarve. Péhimétteliselt ongi ainuke kont-
roll iildine eelarve number.

Teine probleem, mis on aeg-ajalt silma
jadnud, on kiirilevaade lepingutingimus-
test, mis on nditeks Bauhubis ja siis veel
késitsi dubleerituna projektijuhtimise prog-
rammis. Kui on.

Majandustarkvara
saab seadistada
kontrollima pohi-
tingimusi

(nt kokkulepitud
eelarvet), siduma
ridu eelarve omaga,
tooma valja hdlbed

jne.

Usnagi ebameeldivat késitédd vaib te-
kitada projektiplaani muutus, mis asub
ehk ainult MS Projectis ning kus paikneb
todde-tegevuste jirgnevuse loogika. Uks
asi on see, et llevaade tervikprojektist
on ainult projektijuhil. Teine konks on aga
muudatuste juhtimine lébi kdikide siistee-
mide. MS Projectis on lihtne: muudad ihe
kuupéeva dra ja kéik jargnevused korrigee-
rivad ennast ise, kuid teised siisteemid jéd-
vad samaks ja juba ongi meil mitu ,téde”,
mille alusel tdid tehakse. Harv ei pruugi olla
olukord, kus projektiplaan on mingis etapis
nihkunud, kuid moni allt66votja ei tea sel-
lest midagi.

Need on koik uksikud ndited, kindlas-
ti on parenduskohti palju rohkem. Artikli
eesmirk ei ole pakkuda ihte hdébekuuli,
mis koik probleemid lahendaks, aga BCS

Itera on kindlasti valmis abiks olema, et Idbi
moelda kogu tarneahel ning digiteeerimise
vOimalused.

Tehnoloogia: alusta kasvoi
viikestest asjadest

Miks lastakse alltoovotjal esitada akte-ar-
veid etteantud Excelis? P&hjus on vajadu-
ses standardiseeritud vormi jdrele, kuid
endiselt tuleb need kdsitsi siisteemi tok-
sida. Suurepdrane lahendus on viia need
e-arvete platvormile. Majandustarkvara
saab seadistada kontrollima pdéhitingimu-
si (nt kokkulepitud eelarvet), siduma ridu
eelarve omaga, tooma vilja hdlbed jne. See
tdhendaks kokkuhoidu tédajas ja kvaliteeti
nii oma tootajatele kui ka partneritele. Miks
peaks lkski ehitusettevote aktsepteerima
Exceli-Wordi véi PDF-arveid ning jdnda-
ma nende kontrollimise ja siisteemi toksi-
misega?

Miks tehakse endiselt hankeid Excelis?
Olen ndinud enam kui 500 reaga pakku-
mis-Exceleid. Peat66votja vdiks avada
portaali kaudu e-akna oma siisteemi, kus
allhankijad sisestavad pakkumise vaja-
likus formaadis. Nii jadb dra edaspidine
kéisit66 ja kogu suhtlusajalugu on iihes
slisteemis.

Projektijuhtimine, hanked ja
finants koik tihes

Miks pidada projektiplaani eraldi siisteemis,
veel hullem Excelis? Uhel suurel peatd6vét-
jal oli veel hiljuti kasutuses suur nn Mega-
Excel, kus oli kiimneid ja kiimneid lehekiilgi
projektidega, sadu ja tuhandeid ridu. Kdige
sidumiseks oli kirjutatud hulgaliselt makro-
sid. Milleks?

Niilidioegsemates majandustarkvarades,
nditeks Microsoft Dynamics 365 Business
Centralis on projektimoodul, kus saab teha
ka kliendipéhiseid mugandusi. Aga kokku-
vottes voimaldab see luua detailseid pro-
jekte, jdlgida eelarvet, teostust, avatud eel-
arve jddki, hdlbeid, lepingutingimusi, saada
automaatseid teavitusi lepingutingimuste
kohta, muuta arveldused, akteerimised ja
pakkumised digitaalseks jne.

Lisaks oleme klientidele, kellel on palju
lepingulisi allt66votjaid, mugandanud nn
hankemooduli, kus kogu info on ihes siis-
teemis, formaadis ning mida saab kergelt
siduda eelarvetega. Pealegi jddb jélg siis-
teemi, kus on vdimalik tulevikus vorrelda
sarnaseid pakkumisi, mis omakorda aitab
teha hinnanguid.
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TEENINDUSPORTAAL ALLTOOVOTIAD
*  OSAPOOLTE KESKNE INFO . . . Aktid
o Ehituspievikud ) - - Arved
o Graafikud = Pakkumised/Hanked
o Memod - -
o Joonised -
> Doamandid KLIENDID
o «jne Aktid
Arved
Pakkumised
AUTOMAATLIIDES o-dolkumandid
- Aktide ja arvete info
- Eelarve info
- Lepingutingimused jo info
ERP
®  Finants
* PROJEKTID ja JUHTIMIME
o Lepingud
o Eelarved
= Ost
Lo ARIANALUUS
=  Palk & Persanal

Joonis 1.

Niiliidisaegse tehnoloogia
rakendamise voidud:

® Tdnuinnovatsioonile
vdhenevad pikas perspektiivis
kulud ja efektiivsus paraneb.

® Palju tulemuslikum ja tGpsem
planeerimine.

® Teadmiste tlekanne ja
talletamine projektist projekti
(reeglina laheb varasem
kogemus kaotsi ja projektid
sOltuvad ikka suurel madral
ekspertide teadmistest ja
projektijuhist).

® Parem projektide jdlgimine,
kontroll ja Glevaade.

® Funktsionaalne koostdd
paranemine.

® [Ettevotte kultuuri paranemine.

® Uute talentide vdarbamine on
lintsam.
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Tanapdevased téovahendid
ettevotte juhile, finants-, projekti-
ja téddejuhile

Niilidisaegsed lahendused pakuvad ldbivat
optimeeritud kasutusmugavust koos rolli-
vOi ametipbhise vaatega kdigis seadmetes.
Peamised voidukohad on info paiknemi-
ne uhes kohas, kasutusmugavus ning kol-
mandaks — ja see on ehk isegi kdige oluli-
sem — juhid ndevad reaalajas finants- ning
tulemusinfot.

Organisatsiooni tulevik

Kas see on hea vai halb, jadgu lugeja ot-
sustada, aga peatédvotjad on jouposit-
sioonil, et juhtida ka partnerid kasutama
digiteeritud info- ja tarneahelat, mis pa-
randab koéikide osapoolte koost66d ning
heaolu.

Teiste majandussektorite kogemus on
juba vilja toonud triviaalse tde. Nimelt
ei taha uus pdlvkond té6tada organisat-
sioonis, kus tehakse nn rumalat t66d, kus
toovahendiks on pohiliselt Excel ja info
on puudulik, I@bipaistmatu ning raskesti
kéittesaadav. Naljaga pooleks on see na-
tuke samalaadi pdhjus, miks IT kuulsusega
riigis on peaaegu voimatu leida kohalikke
maasikakorjajaid. Inimesed tahavad teha
tnapdevases keskkonnas médtestatud
t606d.

R&D ehk uuringud ja arendus oniga vald-
konna vaéi organismi jatkusuutlikkuse taga-
tis. Innovaatilised lahendused on usalduse
tagatis nii partneritele kui ka oma tdotaja-
tele, ridkimata klientidest. Keegi meist ei
ldheks hambaarsti juurde, kes votab meid
vastu haamri ja meisliga. @

Peamised voidukohad on info paiknemine thes kohas,
kasutusmugavus ning kolmandaks — ja see on ehk iseqi
kOige olulisem — juhid ndevad reaalajas finants- ning

tulemusinfot.



Majandustarkvara terviklahendused i te r(] . e e

BCS Itera on Eesti juhtivaid maojandustarkvara lahendusi
pakkuv ettevote, kelle klientideks on paljud Baltikumi

ja Soome juhtivad ettevotted. Noustame ja viime ellu
konkurentsieeliseid loovaid majandustarkvaralohendusi. '
Oleme eduka koostoo eest tanulikud tle maailma ca 500 |te ra

ettevottele, iile 5000 kasutajale jo paljudele partneritele.



--kaubanduse Liit:
e-kaubandus teg
kevadel voimsa spurdl

Teistmoodi saabunud kevad ja piirangud kohendasid
meie harjumusi. Koolilapsed said mone nadalaga
selgeks e-oppe volud ja valud, paljud té6tajad pidid
peaaegu ule66 hakkama kaugtood tegema.

Tonu Viiit,
E-kaubanduse liidu juht
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ui paljud majandusvaldkonnad,
nagu turism voi meelelahutus,
said kevadel tdsise hoobi, siis

e-kaubandusele andsid nddalateks sule-
tud kaubanduskeskused ja ,piisi kodus”
soovitused sisse seniniigematu hoo. Tasub
madrkida, et ligi pooltel kaubanduskeskuste
rentnikest puudus veebipood veebruarikuu
seisuga (Multon Developmentsi analiiiis,
kevad 2020).

Ligi 300 e-kaupmeest iihendava Eesti
E-kaubanduse Liidu tegevjuhi Tonu Viiditi
sonul vaib e-kaubandust pidada kriisi tiheks
voitjaks. ,,Nagu ikka, loob kriis uusi véima-
lusi. Kaubanduskeskuste sulgemine ja ini-
meste kodune elulaad panid kaupmehed
olukorda, kus e-poeta edasi tegutseda oli
peaaegu voimatu. Paljud olid veebipoe
peale ka varem moéelnud, kuid selleks pol-
nud kas aega voi piisavat motivatsiooni.

Kriis aga 16i kaardid segi. Paindlikud
ettevotted kasutasid hetke digesti — panid
e-poe mone péievaga piisti voi arendasid
kdrmelt edasi senist siisteemi, lahenda-
sid logistikaga seonduva, kolisid tegevu-
se Uimber e-kanalitesse ning motlesid ldbi
turundusstrateegia,” selgitab Vddat. Ta lisas,
et liidu poole, kelle peamine roll on toeta-
da alustavaid jo tegutsevaid e-kaupmehi,
p66rdus kevadel mitu viiksemat ja suure-
mat ettevotet, kes soovisid voimalikult kii-
resti oma tegevuse e-kanalitesse viia.

,Nagu ikka, loob

kriis uusi voimalusi.
Kaubanduskeskuste
sulgemine ja inimeste
kodune elulaad panid
kaupmehed olukorda,
kus e-poeta edasi
tegutseda oli peaaegu
voimatu."

Tonu Viiit

Kasvu vedasid toidupoed

E-kaubanduse Liidu hinnangul  kas-
vas e-ostlemine kohalikest e-poodidest
aprillikuus ligi kaks korda, mida kinnitas ka
mitmekordistunud e-kaubanduse pakki-
de maht — Omniva seadis lausa lles ajutisi

viljastuspunkte. Vadti sonul oli aasta va-
rem kevadel e-kaubanduse kuukéive umbes
120 miljonit eurot, pool ostudest tehti Eesti
ning teine piiritagustest e-poodidest. ,,Sel-
le aasta aprill t6i aga kaasa maksekeskuse
andmetel Eesti e-poodidele kahekordse
kéiibe ja suuremate pakivedajate mahtude
200% kasvu. Seega véime julgelt jarelda-
da, et sel ajal oli ainuiiksi Eesti e-poodide
kogukadive ligikaudu rekordilised 120 miljo-
nit eurot,” Uitleb Vadt.

Maksekeskuse driarendusjuhi  Kuldar
Kullasepa sonul vedas e-kaubanduse kas-
vu eelkdige toidukaupa miilivate e-poodide
mitmekordistunud maht. Téendoliselt oleks
kasv olnud veelgi suurem, kui kaupmees-
te vdimekus kaupu komplekteerida oleks
olnud kérgem — tarneajad venisid kohati
enam kui néddala pikkuseks, mis sundis pal-
jusid kliente ehk veidi vastumeelselt tava-
poode kiilastama. ,Samas suutsid mitmed
seni konkreetsetele kaubagruppidele spet-
sialiseerunud miijad sortimenti kiiresti
laiendada ja miligimahtu mdrkimisvaar-
selt tdsta,” tdiendab Kullasepp ja lisab, et
e-ostude maht on jatkuvalt praegu kriisi-
eelsest perioodist korgem.

E-poodide populaarsus ei jad
ajutiseks

Kuigi niiid on kaubanduskeskused taas
avatud ja inimesed voivad osta kaupa nii
nagu enne kriisi, ei ole pdhjust arvata, et
kevade mdju e-kaubandusele on ajutine.
,Pikka aega on rddgitud e-kaubanduse
potentsiaalist ja kaubanduskeskuste rolli
vilhenemisest. Kevad kiirendas ennustuse
tdideminekut ja andis e-kaubandusele va-
jaliku tduke, ndidates vdga hésti dra selle
voimalused nii kaupmeeste kui ka ostjate
vaatenurgast,” leiab Vadat.

Liidu juht selgitab, et paljud inimesed, kes
polnud enne e-ostlemisega sina peal, pi-
did olude sunnil tegema esimesed ostud ja
veendusid e-poodlemise turvalisuses jamu-
gavuses. ,Eestlaste seas ei ole e-ostlemine
veel nii levinud kui P6hjamaades vdi mdnes
suuremas Euroopa riigis, paljud on seni ol-
nud selle suhtes lisna skeptilised. Tegelikult
on e-ostmine kohalikest e-poodidest viga
turvaline — ostjal on 14 péeva digus kaupa
tagastada, garantii- ja tarnetingimused on
seadusega reguleeritud ja véimalike mu-
rede korral saab Eesti e-poodidega kiirelt
asjad aetud,” selgitab Vddt e-poodlemise
eeliseid. Lisaks on liit 118 lilkkmele vélja and-
nud ,Turvalise ostukoha” mdrgise.

Trendid — lokaalsus ja ,,maksa
hiljem*

Kriisi ajal viihenes mérkimisvddrselt viélis-
maalt, eriti Hiinast tellitud kauba hulk ja
Kullasepa sénul on seda tiihimikku aidanud
tdita just Eesti kaupmehed. ,Kriis muutis
meid palju lokaalsemaks ja see avas kohali-
kele kaupmeestele mitmeid uusi vdimalusi.”
Ldhiaja trendina vaib nii Eestis kui ka ndi-
teks Lédtis ja Leedus vdlja tuua tarnekiiru-
se olulisuse: ,Kuigi kriisi tippajal tdhendas
toidupoest kauba tellimine pikka ooteaega,
siis niitid suudavad toidukaupade miitjad
kauba kohale tuua tavaliselt samal paeval,
isegi paari tunni jooksul. See kogemus mo-
jutab kindlasti e-poest ostmise ootusi laie-
malt ja muudeski kategooriates tegutsevad
e-kaupmehed peavad olema valmis kaupa
paari péievaga tarnima, teatud juhtudel ise-
gi samal pdeval. See omakorda loob voima-
lusi nii uutele kui tegutsevatele tarnijatele.”

Veebikeskkonnas
ostukogemuse
arendamisse tasub
investeerida.

Teine oluline trend on Kullasepa sonul
,maksa hiljem” lahendus. ,Mitmed kaup-
mehed avastavad makseviise, mis véimal-
davad ostu eest tasumise ajatamist voi
edasiliikkamist, eriti kui see ei too tarbijale
kaasa lisakulu. Ldéne-Euroopas on selliste
makseviiside kasutamise osakaal tunduvalt
suurem kui Eestis,” titleb ta.

Kuidas aga tegutseda, kui on soov oma
veebipood iiles seada? Tonu Vadt soovitab
e-pood javastav siisteem voi protsess hdsti
ldbi moelda ning julgelt ka professionaalide
abi kasutada. ,Veebikeskkonnas ostukoge-
muse arendamisse tasub investeerida, sest
mugayv, kindel ja usaldusvddrne teenindus
mojutab brdndilojaalsust nii fldsilises kui
ka e-poes. Ariga alustades ei ole e-pood
enam nice to have, vaid must have — ilma
kauba miiiigita e-poes I6ikab kaupmees ise
@ra voimaluse pakkuda tooteid suuremale
tarbijaskonnale, nii kohalikele kui ka piirita-
gusele kliendile.” @
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Kriisi oppetunnid e-kaubanduses:

edu tagavad
paindlikkus |0 tookindlus

Eriolukord muutis paljude sektorite tookorraldust ja tekitas
klientidel uusi harjumusi. Niud, kus kriisi tipp on seljatatud,
tuleb kiiruga tehtud muudatused ule vaadata ja veenduda,
et ettevotte siisteemid on todkindlad ja paindlikud ning

peavad ootamatustele vastu ka edaspidi.
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Martin Lond,
Finestmedia e-kaubanduse
valdkonnajuht

riolukord raputas meie sisseharjunud
Etﬁﬁkorraldust peaaegu igas sektoris.

Paljudel ettevotetel tuli oma tegevus
ile kolida e-kanalitesse. Eelisseisus olid
need, kes olid juba varem miiligikanaleid
mitmekesistanud ja kellel oli fiilisilise poe
kérval olemas e-pood. Teised pidid ellujda-
miseks kiirelt té6protsessid imber kujun-
dama.

Kriisiolukorras ei olnud aega pikalt méel-
da ja planeerida — tegutseda tuli kohe,
vastasel juhul riskis ettevdte ohuga uksed
igaveseks sulgeda. Innovaatilisemad ette-
votted suutsid end kiirelt koguda ja vdlja

moelda, milliseid muudatusi on vaja ning
millised tehnoloogilised lahendused seda
voimaldavad. Pdlve otsas loodi ajutisi la-
hendusi, mis kiill aitasid kriisi tile elada, kuid
ei sobinud siiski pikaajalisemaks kasuta-
miseks.

Tarbija aga harjus uue olukorraga. Kes
e-ostlemist varem pelgas, sai kriisi ajal
touke seda proovida ning harjus e-kanali-
te mugavuse, kiiruse ja turvalisusega. Oma
toodete ja teenuste pakkumine internetis
muutus oluliseks nii B2B- kui B2C-dridele.
Seda illustreerib asjaolu, et vorreldes pan-
deemiaeelse ajaga on e-kaubanduse osa-



kaal kasvanud 63% (https://www.the-fu-
ture-of-commerce.com/2020/05/13/
covid-19-e-commerce-data).

Edu pant on kohanemisvoime
Kriisist Oppisime, kui oluline on olla paind-
lik ja kohanemisvdimeline ning kasutada
tehnoloogilisi lahendusi, mis on skaleerita-
vad ning ettevotte muutuvatele vajaduste-
le lihtsasti imber kohandatavad.

Nditeks vois eriolukorra ajal e-poodide
liiklus suureneda kiimneid voi isegi sadu
kordi. Kui platvorm suurenenud ndudlusega
toime ei tulnud, kaotas ettevote kriitilisel
hulgal kliente ja tulu. Valmidus suurendada
e-kaubanduse vdimekust on seega oluline
konkurentsieelis, millega peaks tegelema
iga tulevikule motlev ettevote.

Suurenenud ndudluse tingimustes oli ka
Gdrmiselt tdhtis, et ettevotted suudaksid
 e-poes kuvada ajakohast faktidel p6-
1evat ja tdpset infot. Kuna olud muutusid
-‘-Tg'dr_péievaga, mdnikord lausa tundide voi
minutitega, oli vaja ka e-poodide miiiigi-
protsesse Umber korraldada. Edu saatis
neid, kes olid véimelised lihtsamaid funkt-

sioone iseseisvalt ja kiiresti paari nupu-
vajutusega seadistama. Voimekus ilma
IT-partnerit kaasamata e-platvormil lihtsaid
muudatusi teha on ka tulevikus hédavajalik
ning aitab kokku hoida nii aega kui ka raha.

FinestCommerce aitab dri uuele
tasemele viia

Kriisi ajal voi enne seda loodud lahendused
vajavad niid dlevaatamist ja parandamist,
aga see ei tdhenda tingimata meeletult
suuri kulutusi. Selleks et ettevotteid aidata,
on Finestmedia kokku pannud e-kauban-
duse infrastruktuuri FinestCommerce, mis
voimaldab viihese voeva ja taskukohase
hinnaga uue e-platvormi luua voi olemas-
oleva e-kaubanduslahenduse uuele ta-
semele viia. FinestCommerce on moeldud
igas suuruses ettevotetele, et aidata neil
tile saada kitsaskohtadest, mis nende dri
paigal hoiavad.

FinestCommerce katab 90% vajadus-
test, mis kaupmehel e-platvormi kasutades
voivad tekkida, olgu selleks kolmandate
osapoolte, tarnijate véi andmelaoga liides-
tamine, tooteinfo rikastamine ja juhtimine,

mobiilse kasutajakogemuse pakkumine,
maksete vastuvotmine, kliendisuhete juh-
timine, monitoorimine vdi dropship-loogika
loomine.

VOrreldes pandeemia-
eelse ajaga on
e-kaubanduse
osakaal kasvanud

3%.

Finestmedia Idhtub t66s full life-cycle
management’i pohimdttest, mis tdhen-
dab, et me ei aita luua lht eraldiseisvat
e-kanalit, vaid vaatame ettevotet terviku-
na, kaardistame selle vajadused ning loo-
me strateegia {ihiselt eesmdrkideni joud-
miseks. lkka selleks, et ettevdtte kanalid
voimaldaksid paindlikkust, oleksid tookind-
lad ning nende kasutamine oleks lihtne nii
teenusepakkujale kui ka kliendile. @

FINESTMEDIA

useni!

an viib eduka




Viljar Kadrt,
BCS ltera jaekaubanduse
konsultant
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Jaemiilik uue aja klientidele ei ole lihtne, sest kogu sektor on muutuste keerises
ja see nouab kiireid ning digeid otsuseid. Mis edasi saab? Millist eksperti uskuda?
Milline investeering teenib kulu tagasi? Kuidas pusida konkurentsis?

uigi ostjad tahavad uuendustega
kaasas kdia, siis eduka jaemiii-
gi alustded jdadvad ikka samaks

ja nendest ei saa iile ega iimber. Uuringud
nditavad, et kliendid ootavad kdige enam
asjalikku teenindust, kliendikesksust ja mu-
gavust.

Siin on viis voimalust, kuidas ajaga kaa-
sas kiiia, klientidele meeldida ja seega
loomulikult ka miiiiki kasvatada.
Ole roheline ja

-I keskkonnasobralik

s Ostleja keskkonnateadlikkust ei
maksa alahinnata. Uuringute jérgi
teeb enam kui pool klientidest ostu-
otsuse ettevotte voi brandi kesk-
konnasdbralikkuse kuvandi pohjal.
Sellise kuvandi loomiseks:
¢ Vihenda pakkematerjale ja kasu-
ta Umbertéédeldavaid/-téédeldud
pakendeid. Nditeks kilekoti asemel
paku paberkotti, millega saab rohe-
list motteviisi vilja néidata. Kohvi-
topsi asemel anna véimalus kasuta-
da oma termoskruusi jne.
e Vota sortimenti rohelisi tooteid,
mis on toodetud keskkonnasdbra-
likest voi imbertéddeldud materja-
lidest. R6huta seda kauplustes, hari
klienti.
e Veebis tarneviisi juures selgita
kliendile, et superkiire tarne téhen-

2

dab looduse enamat saastamist.
Paku aeglasema tarne valijatele
boonuspunkte véi sooduskoode.

Insta-sobralik kontseptsioon

See voib kdlada veidralt, aga kui
s salvestada piltidele ostur6omu
ja kuvada seda sotsiaalmeedias,
kénetab see klienti ja kasvatab
brdnditeadlikkust. Sotsiaalmeedia
platvorm Instagram on kinnitanud,
et lile poole kasutajatest on leidnud
rakenduse kasutamisel uusi ja hu-
vitavaid tooteid. Seega pole paha,
kui kaupluses on nn showroom —
nurk, kus klient saab ennast ja sépru
jaddvustada ja neid pilte jagada.
Selline véimalus on juba olemas
paljudes kosmeetika- ja riidedri-
kettides. Lisaks info levimisele sot-
siaalmeedias jadb see meelde ka
kliendile endale.

Tekita ostukeskkond, kus klient
tunneb ennast hiisti

= Ostleja vadrtustab viga heaolu ja
loomulikult eeldab ta seda ka ostu-
kogemusest. JLLi uuring t6i vdlja, et
41% klientidest ootab kaubandus-
keskustest avarust ja rohelust. Paku
oma kauplustes kohvi v6i tervisliku
néksi ostmise véimalust. See teki-
tab meeldiva ostukogemuse ja jééib

4

meelde. Hea ndite voib tuua Rahva
Raamatu ndol, kes avas otse kaup-
luses kohviku, kus klient saab veidi-
keseks ajaks aja maha votta ja jalga
puhata ning kohvi nautides ostetud
raamatusse siiveneda.

Soodusta klientide kogukonna
teket

= Kuigi pereliikmetelt ja sopradelt
saadud soovitused toodete-tee-
nuste kohta on tdhtsad, on jdrjest
suurem mojuvoim tarbijate kogu-
konnal. Need on inimeste grupid,
kes on méne toote-teenuse fannid
jajagavad selle kohta infot sotsiaal-
meedias voi selle tarbeks loodud
platvormil. Jaemiitjad ja brdéndi-
omanikud loovad selleks seega voi-
malusi, nt siindmused kauplustes
vOi online-lahendused teadmiste-
p6hise foorumi ndol. Heaks nditeks
on edukas velotrenazddride tootja
Peloton, kes erineb oma valdkonnas
teistest selle poolest, et on loonud
online-keskkonna, kus toimuvad
veebitreeningud ning kus kasuta-
jad voistlevad iiksteisega, vorreldes
oma saavutusi ja tulemusi. Sellise
lahenduse pealt on inimesed noéus
maksma tasuliste Premium-paket-
tide eest, sest Peloton pakub palju
rohkem kui lihtsalt toodet.




jagamismajandusega

= Ostleja roheline métteviis kajastub tl’endideg(] k(](]S(] j(]
ka selles, et iUha kiiremini kasvab

noudlus jagatud toodete-teenuste thse’[OVGd JUlgelt UuendUSi,
jdrele. JLLi uuring leidis, et iile poole JOOVOd e”U ﬂlng on edUkOd

tarbijatest sooviks rentida trendikaid

jo kvaliteetseid tooteid ning ile 70% KO tulevikus. Edu valem on
tahaks osaleda jagamismajandu-

ses, mille on populaarseks muutnud ||htne VGOdOke kllendlbOGS
Airbnb ja Uber. Ndited saab tuua ka ule JO keskenduge Se”ele,

jaekaubandusest, kus pole enam

uudiseks ettevdtted, kes rendivad mldG inimesed SOOViVGd .
vilja kalleid bréindirdivaid, mis oleks

muidu korge hinna téttu tavatarbija- TOOge Vd |JO |Ghendused, m|S
le kéittesaamatud. Aga see pole veel ne|d kb’netavod JO eristuge

koik, sest iiha rohkem ettevotteid

juurutab rendimudeleid teisteski  KONKurentidest.
valdkondades, nt koduelektroonika,
sporditehnika, todriistade jne rent.
Véib-olla on see veel avastamata
voimalus, mida kaaluda.

5 Ole valmis jirjest kasvama JGemUUJGd, keS |OheV0d

BCS Itera pakub jaekaubandusele rahvusvahelist Microsofti platvormil Dynamics 365
Business Central olevat jaemiiiigilahendust LS Central. Seda kasutavad paljud juhtivad
kaubamdrgid, nagu Adidas, Puma, Nike, Victorias Secret, IKEA, Starbucks, Kappa, American
Eagle, Armani jne, samuti paljud Eesti ettevotted, sh Ehituse ABC, Klick Eesti ja Rahva Raamat.
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|VI|I<S kllend|d on
valinud LS Centrall
jaekuubundusluhendu@

Kaubandusvaldkonnas konkurentsis pisimiseks tuleb juhtimisotsustes sammud
tuleviku arengute jdrgimisele seada, selle asemel et olude sunnil kaasa lohiseda.

T



ee, kui (kulu)efektiivselt toimib &ri-

tegevus ja kuivord panustab ette-

vote oma otsuste ja investeeringute-
ga koige tdhtsamasse — kliendile vidrtuse
loomisele ja piisisuhte hoidmisele —, on ellu-
jadmiskisimus.

Selleks et kliendid oleksid o6nnelikud
ning ettevote teeniks kasumit ka kérge-
te sisseostu- ja rendihindade korral ning
seda olukorras, kui voitlus kaib nii klientide
kui t66jou nimel, peab dritegevust toeta-
ma 360-kraadise ulatusega majandus-
tarkvara (ERP) terviklahendus. Mitmed
rahvusvahelised, aga ka kohalikud edukad
ettevotted on valinud selleks LS Centrali
jaekaubanduslahenduse.

Rahva Raamat AS

,Rahva Raamatu vajadus uue
tarkvara jarele tekkis seoses uute
jaekaupluste loomisega 2008.
aastal, kui Dynamics NAV (ksi
enam jaekaubanduse vajadusi ei
katnud. Valiku eesmdrk oli katta
kdik driprotsessid voimalikult palju
Uhe lahendusega. Tagantjdrele
vaadates oli see tollal selgelt dige
otsus.”

Tegevjuht Jan Plaan

HANKLAD

ELIENDILAHERDLUSER

O -lin
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+ haldus

Joonis 1.

Valdkonnaspetsiifiline
terviklahendus

Uue lahenduse otsinguid alustatakse
skoopi ehk ulatust hinnates. See nditab,
kui suur osa protsessidest suudetakse
uue lahendusega kohe é&ra katta ja samu-
ti arenguperspektiivi tulevikuvajaduste
suhtes. LS Centrali terviklik jaekauban-
duslahendus on iiks laiahaardelisem ja
voimaluserohkem ERP maailmas, kattes
samaaegselt kdik driprotsessid alates pea-
kontorist, kaupluste juhtimisest, kassast,
laohaldusest ja finantsist kuni klientide-
le suunatud mobiilsete lahendusteni ning
e-kanaliteni vilja.

Optimera Estonia AS

,Meie otsustasime LS Centrali kasuks
seetdttu, et selle funktsionaalsused
rahuldasid tol hetkel meie vajadu-
sed ning see toetas ka ettevotte
kasvusoove. Lisaks on sinna vaimalik
luua konkurentsieeliseid pakkuvaid
suuremaid ja vdiksemaid tdiendusi.
Tdnaseks on nditeks ka tootehaldus-
sisteem integreeritud ja kasutatakse
lahenduses olevat ostumootorit
laovarude hoidmisel.”

Arendusdirektor Sven Vesik

Dynamics 365
Business Central

S Central

Rahvusvaheline lahendus
Tootele ei anna nii suurt vadrtust mitte ainult
aastatepikkune arendus, vaid just valdkonna
globaalse kogemuse koondamine mitme-
kiilgseteks funktsionaalsusteks, pakkudes
kaubandussektoris tegutsevale ettevottele
rahvusvaheliselt histi toimivat lahendust.
See tdhendab ka, et tdnu referents-
klientidele iile maailma saab toode pidevalt
areneda. Regulaarselt toimuvad versiooni-
uuendused pakuvad nii uusi funktsionaal-
susi kui ka pidevaid parendusi, lisades t66-
kindlust ja turvalisust.

Klick Eesti AS

,Meie jaoks olid tdhtsamateks
kriteeriumiteks kindlasti lahenduse
kohandatavus ettevétte vajadustele
nii, et lahendus on samas stabiilne ja
tookindel. See tahendas ka, et meist
soltumata ei muutuks lahendus iga-
kuiste uuenduste kdigus automaat-
selt, vaid me saaksime ise selle hetke
mddrata.”

IT-juht Andres Ello

Samuti on ménel juhul oluline véimalus
teha valik, kas votta lahendus kasutuse-
le pilve- v6i majasisese lahendusena —
LS Centrali puhul saab selle otsuse teha
klient ise.
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LS Central i

Al J1%%] Kauplused

Microsoft Dynamics 365
Business Central

FINANTS JA
EELARVESTAMINE

Kauplused ja midgisaali
juhtimine

(& LSRetail
BCS itera [\ch

Kliendid

Igal ajal, igal pool, igas
seadmes

= E-EALBAMDUS

SULARAHAHALDUS

MUUE J&a TURUMDLS VARUDE TAIENDAMIME

VARLUDE JUHTIMINE

ELIEMDILCJAALSUSE

ARLIANDY JUHTIMINE

ANALUOTI
SOTS1AALMEEDA

Joonis 2.

LS Retail

Paindlikkus ja kohandatavus

Kuna LS Central on Microsoft Dynamics 365
Business Centralile ehitatud vertikaalla-
hendus, katmaks lisaks pohifunktsionaal-

Eesmdrgid ja vadrtus

Rahva Raamat AS
,Me oleme aja jooksul kbige rohkem

sustele just jaekaubanduse vajadused, siis
on sellel samad eelised mis Business Cent-
ralil. Naiteks niidisaegne kasutajaliides
(kohaldatavus rollipdhiselt ja kliendi jdrgi),
tookindlus ja paindlik integreeritavus teiste
lahendustega. Need on peamised tegurid,
miks kliendid on selle lahenduse kasuks ot-
suse teinud.

Optimera Estonia AS:

,Kasutaja vaates on tegemist Uhe
ja samalahendusega. LS Central
on nii pohjalikult integreeritud, et
see ei eristu Business Centralist
ning see teeb selle kasutamise viga
mugavaks.”

Arendusdirektor Sven Vesik

Lisaks on paljud valmistooted ja -lahen-
dused juba kéttesaadavad Appsource’i
keskkonnast, kuhu Microsofti partnerid li-
savad neid ka pidevalt juurde.

Partnerite valik

Viga oluline lahenduse ulatuse kérval on
kindlasti juurutust ja tuge pakkuva part-
neri olemasolu ning kliendi valikuvabadus,
mis puudutab koostddvormi ja meeskon-
da. LS Centrali puhul on palju tegijaid lle
maailma — mddravaks on partneri jétku-
suutlikkus, meeskonna suurus, kogemuste
pagas ning metodoloogia. Ka lahenduse
tootja LS Retail on viiga proaktiivne ja tu-
gevaks seljataguseks lahenduse arengus
ning klientide kogemuse kaasamisel toote-
arendusse.

saanud vddrtust jargmistest lahen-

duse omadustest:

e Keskne haldus: toodete hinnad,
kampaaniad, varude planeeri-
mine jms on juhitud tsentraalselt
peakontorist.

e Mulgikohtade analius reaalajas.

e Kassalahendus on intuitiivne ja
néuab minimaalselt koolitust.

e Suur téokindlus — meie kliendid
ei ole aastate jooksul tunnetanud
torkeid.

e Mulgiprotsess onkiire ja ei s6ltu
serverivoimalikust tlekoormu-
sest.

e Lahenduse pidev areng annab
meile uusi voimalusi, et kasvatada
oma ari.”

Tegevjuht Jan Plaan

Mida konkreetsemalt ja méddetavamalt
on projektile seatud eesmdrgid, seda sihi-
kindlamalt tegutsetakse juurutusprojekti
jooksul nende tditmise nimel ning hiljem-
gi on voimalik vorrelda tegelikku tulemust
vorreldes ootustega. Seeldbi saab ettevote
hinnata ka vddrtust, mis tema dri sellega
saab. @

R-Kiosk Estonia AS

,Meie valisime lahenduse eelkdige oma tolle aja drivajadustest Idhtuvalt.
Leidsime, et LS Central on sobivaim just vddrtuse tottu, mida see pakub dri
laienemise ja kasvamise toetamiseks. Me oleme koostdopartneriga suutnud
tarkvara ka sel moel kohandada, et tdita kbik ndudmised, mis on n-0 karbi-
toote sees eisisaldunud.”

IT-juht Oliver Kilk
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palk365 ja personal365

Microsoft Dynamics 365 Business Central
tarkvara boaosil toimivad lahendused, mis
pakuvad kdige mitmekiilgsemaid voimalusi ka
keerukamate organisatsioonide juhtimiseks,
planeerimiseks jo tasude arvestuseks.

Kiire juurutus ja toendoliselt suurim funktsionaalsus '
palga arvestamiseks, tooajagraafikute ehitamiseks jo B C S |te ra

personali juhtimiseks.




ERP-projekti ebaonnestumine

ehk tark opib
teiste vigadest

Kui midagi suurt ette votame, siis kuulame
alati huviga teiste kogemusi. Kéige ponevam
osa sellisest infovahetusest on kiisimus ,,Mis
see on, mida kindlasti teha ei tohi, sest muidu
asi ebadnnestub?”.

Leho Hermann,
BCS Itera miiiigijuht
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iks teiste kogemused meid huvita-

vad? Ikka seetdttu, et me ei taha

korrata teiste vigu. Kuid miski-
pdrast unustame tihtilugu teiste inimeste
ldbikukkumised dra, sest ,,minuga ei saa see
ju ometi juhtuda®.

Koik see kehtib ka majandustarkvara
projektide puhul. Teooria, kuidas neid peaks
IGbi viima, on ju ammu teada ja seda korra-
takse pidevalt iile. Aga ikkagi miskipérast
moni projekt 6nnestub ja teine mitte. Kind-
lasti on Eestis paremini ja halvemini dnnes-
tunud projekte, aga see info pole avalik.
Olgu siin seega toodud méned ndited laiast
maailmast ebadnnestunud ERP-projektide
janende pohjuste kohta.

Ndide 1. Harjumuse joud

Viimaste aastate suurim avalikuks saanud
ebadnnestumine maksis Lidli poeketile Ees-
ti moistes tohutud 500 miljonit eurot. Pea-
miseks p6hjuseks oli tihelt pool Lidli klam-
merdumine oma aastakiimnete pikkusesse
driloogikasse ja teisalt partneri lootus, et
tarkvara pdéhiloogikat annab kliendi soo-
vide jdrgi imber teha. Isegi kui see poleks
kéige parem lahendus.

Probleemi algallikas tundus algselt liht-
saltlahendatav ja see puudutas hindu, mida
kasutatakse laoarvestuse pidamisel. Lidl oli
aastakiimnete jooksul oma lahenduse iiles
ehitanud iihtmoodi loogikaga, aga téna-
pdevased majandustarkvarad (ERP-d) kdi-
tusid teistpidi. Pdhiloogika imbertegemine
on kui kuradile népu andmine, néudes jar-
jest rohkem muudatusi, misjédrel standard-
sest tarkvarast ei jééigi enam suurt midagi
alles.

Oppetund: muutuste juhtimine on iiliolu-
line ERP-projekti osa. Seniseid harjumusi
tuleb kérvutada téinapdevase tehnoloogia
voimalustega ning leida kuldne kesktee uue
ja olemasoleva vahel. Kui jadda kinni oma
harjumustesse, kaalumata uusi véimalusi,
ei pruugi projekti edu saata.

Ndide 2. Plaanipidamine

Kui kosmeetikagigandid Revlon ja Eliza-
beth Arden aastaid tagasi iihinesid, loobus
kumbki oma lahendusest ja iihiselt juurutati
uus ERP, et olla veelgi efektiivsem. Tulemus
oli aga see, et ERP-projekti tagasilodgid
langetasid aktsia hinda ligikaudu 7%. Pea-
mine pohjus seisnes selles, et kasutusele
voeti tarkvara (tehti juurutus), mis ei saa-
nud oma iilesannetega hakkama. Toot-
mises ei planeeritud kiillaldaselt vdimsust

ja seega ei suutnud iiks nende tehas tdita
klientide tellimusi suurusjérgus 60 miljonit
dollarit, mis suurendas mitme aasta kokku-
vottes planeerimata kulusid sadade miljo-
nite vorra.

Oppetund: kui algselt tehti riskide ana-
lius, siis projekti kdigus ei monitooritud ega
tegeletud nendega operatiivselt. See péh-
justaski ettevotteiilese doominoefekti: kui
tootmine ei suutnud toota, siis miiligiosa-
konnal polnud midagi miiiia; klienditeenin-
duses tousis tookoormus, tekkisid torked
hankijatega jne.

Projekti alustati liiga vara, arvestama-
ta, et ettevotete Gihinemisel sai kokku kaks
erinevat toéoprotsessi ning firmakultuuri ja
nende jouga kokkupanemine on ERP mdis-
tes véiga keeruline voi lausa vdimatu. Enne
oleks tulnud tegeleda protsesside iihtlusta-
misega ja siis juurutada selle vundamendi
peale uus IT-lahendus.

Suure juurutusprojekti puhul peab riski-
dele otsa vaatama ja tegema otsuse, kas
minna Revloni moodi n-0 tdispangale ehk
viia protsessid ja ettevotted ihekorraga
uuele lahendusele voi teha seda sammhaa-
val, alustades viiksematest lksustest voi
ainult teatud osaga. See kill venitab pro-
jekti pikemale ajateljele, aga vihendab ka
riske.

Ndide 3. Tdhtaeg on sama oluline
kui ajastus

Kui Eestiski oma toodangut pakkuv Hers-
hey’s pidas ldbirddkimisi potentsiaalsete
ERP partneritega, siis noudis ta kiiremat
tempot, vaatamata konsultantide soovi-
tustele teha uue ERP juurutus turvalises
tempos pikema aja jooksul. See tekitas aga
doominoefekti, mille tulemusena polnud uus
lahendus véimeline kasitlema klientide tel-
limusi nii, nagu ette ndhtud. Vajalikke toot-
mistellimusi ei tekkinud ning ladu ei saanud
oigeid tookéske, kuigi enamik toorainest oli
laos olemas. Rahaliselt tihendas see Hers-
hey’sele, et vilja jdi saatmata ligikaudu 100
miljoni dollari vadrtuses tellimusi.

Esimene suur viga oligi seotud ajalise
planeerimisega — go live planeeriti joulu-
eelsele ajale, kui magusatootjatel hakkab
kibekiire to6aeg.

Ajaline surve viis omakorda jdrgmiste
vigadeni, millest olulisim oli uue lahenduse
viihene testimine ja puudulik koolitamine.
Kui tekib ajaline surve, siis tuleb 16pukuu-
péievast kinnihoidmiseks kuskil teha jérele-
andmisi, aga ERP-projektis suurendab iga

jareleandmine projekti 6nnestumise riske.
Lisaks pole eriti arukas votta uus lahendus
kasutusele vahetult enne tipphooaega al-
gust, kui inimesed pole veel harjunud uute
toovotetega ning neid tuleb tavapdrasest
rohkem toetada.

Oppetund: projekti teeb nii klient kui
ka partner. Kui partner tegeleb juurutu-
sega nagu pohitédga kaheksa tundi pde-
vas, siis kliendi meeskonnal on tdita ka
muud igapéievased ilesanded. Partner
voib kiill lubada kiiret voi isegi véiga kiiret
juurutusprojekti, ent tegelikkuses tuleb
arvestada kliendi meeskonna panustamis-
voimekusega.

ERP-projektid ei ole
kunagi ihepoolsed
ja nendesse peavad
panustama koik
osapooled, nii klient,
partner kui ka teised
partnerid.

Mida rohkem inimesi on projekti kaasa-
tud, seda olulisem on testimise ja koolituse
osa ja selles ei tohi teha jéreleandmisi ise-
gi siis, kui projekti I6pptihtaeg edasi lik-
kub. Hershey’s on ehe ndide sellest, et see
moddalaskmine voib halvata kogu ettevot-
te t60.

Kokkuvotteks

ERP-projektid ei ole kunagi iihepoolsed ja
nendesse peavad panustama kdik osapoo-
led, nii klient, partner kui ka teised partne-
rid. Kogu protsessi vdltel alates sobiva ERP
valikust kuni teostuseni vilja tuleb jdargida
teada-tuntud aabitsatddesid ning vaadata,
et midagi olulist kahe silma vahele ei jadks.

Tasub meeles pidada, et kuigi ERP-pro-
jekte peetakse pigem IT-alasteks, on need
tegelikkuses koostooprojektid ettevotte
tegevusmallide muutmiseks-parendami-
seks, kus ERP-lahendus on téoriist muu-
datuste ldbiviimiseks ning edu véti peitub
koostdos, teadmistes, kogemuses ja dist-
sipliinis.

Neil, kellel on huvi nimetatud aabitsa-
todede vastu, soovitame esimese sammuna
sirvida kdiki Ari-1T numbreid, kus réégitak-
se ERP-projekti faasidest, voi tulla meile
BCS Iterasse kiilla ja Ghiselt plaani pidada.
a
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Reuulujumujd’?—ndus ehk
rumala too haabumine

majandustarkvaras

-

. -
N Margo Touart,
BCS Itera tehnoloogiajuht

Mis on reaalajamajandus?
Definitsioon hiljutisest TalTechi uuringust:

reaalajomajandus  (real-time economy,
RTE) on jdrjest enam tdhelepanu pdlviv
idee, mille kohaselt standardsed dritehin-
gud ja haldustoimingud voéiksid toimuda
paberip6hise inimestevahelise suhtluse
asemel digitaalse ja automaatse masin-
andmevahetuse vormis (,Reaalajamajan-
duse alused ja rakendusvéimalused", uurin-
gu lopparuanne, TalTech, august 2019).

Reaalajamajanduses vétmeroll on osa-
pooltel, kellega ettevdte driinfo mottes
ldvib, olgu need viilised (dripartnerid, riik-
likud institutsioonid) vdi ettevdttesisesed
(tootajad, targad masinad).

Toon siin viilja peamised osapooled ja liht-
sustatud RTE stsenaariumi iihe kaupu ost-
va-miiiiva ettevotte protsesside niitel.
Registrid ja infoteenused
Oletame, et uus klient soovib osta
= ettevotte tooteid ja teenuseid. Ta-
vapdraselt tdhendab see tarkvaras kliendi
kirjeldamist. Mida rohkem infot kliendi koh-
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ta sisestatakse, seda parem see tulevase
kliendihalduse mottes on.

Selle tegevuse saab automatiseerida
registrite voi infoteenuste pakkujate abil.
Ideaalis vOib protsess alguse saada ette-
votte veebis, kus klient registreerib en-
nast ehk teeb konto. Andmed jéuavad ERP
siisteemi, mis omakorda kontrollib kliendi
tegelikku olemasolu driregistris ning laeb
sealt alla tdiendavad andmed.

Kindlasti on hea kontrollida uute (ja
aeg-ajalt ka seniste) klientide krediidivdi-
mekust. Seda saab tarkvara automaatselt
piirida nditeks krediidiinfost véi Aripdeva
infopangast ning kinnitada kliendile esmase
krediidihinnangu.

Nii on meil uus klient koos tdielike and-
mete ja kontrollitud krediidivdimekusega
siisteemis reaalajas ilma késité6ta.

Kliendid
Klient soovib tellida kaupa. On sel-
= ge, et telefoni véi meili teel tulnud
tellimus vajab kdsitsi to6tlemist, mida ilm-
selt soovitakse vdltida.

Tavapdéraselt on lahendusi kaks: veebi-
pood voi EDI operaator. Mélemal juhul saab
ettevote kliendilt tellimuse juba digitaalsel
kujul ehk e-tellimusena ning see on au-
tomaatselt majandustarkvaras edasiseks
tootlemiseks ja tditmiseks.

Kuna ettevotte jaoks on tegu suure kok-
kuhoiuga, siis tasub otsida véimalusi, et
motiveerida kliente e-tellimusi esitama.
Nditeks saab neile pakkuda siis kiiremat
tellimuse tditmist, paremat hinda véi mén-
da lepinguga vdetud kohustust.

Tarnijad
Kui laovarud on kiillaldased, saab
= siisteem suunata kliendilt tulnud
tellimuse tditmisele. Kui ei ole, siis kdivitab
slisteem vastavalt seadistatud parameet-
ritele laovarude téiendamise, mille tulemu-
seks voib olla ostu- voi tootmistellimus voi
ettevottesisene dleviimistellimus (nt kesk-

laost).

Oletame, et on vaja teha ostutellimus
laovarude taastamiseks. Selleks et tel-
limus jouaks operatiivselt ja veavabalt



tarnija infosiisteemi, tuleb see edastada
e-tellimusena EDI operaatori kaudu. Kui
teine osapool ei ole liitunud EDI operaato-
riga e-tellimuste vastuvdtmiseks, siis meie
jaoks ei ole tellimuse saatmine e-kirjaga
kiill lisakulu, kuid ilmselt ei ole ostuprotsess
sel juhul nii operatiivne, kui me RTE kon-
tekstis sooviksime.

Pank

4 Iga ostuarve vajab maksmist ja

= miigiarve laekumine raamatupi-
damises kajastamist, seega on pangatehin-
gute automatiseerimine dlioluline. Onneks
on see téinaseks enamiku pankade puhul
voimalik ténu driklientidele suunatud nn
gateway tiilpi liidestele.

Maksed

Kui tarnija esitab ettevottele e-arve, mis
edastatakse panka, siis saab kasutada pii-
simakse teenust — nende arvete puhul ei
ole vaja inimesel protsessi sekkuda. Vasta-
valt plisimakselepingu tingimustele teostab
makse juba panga infosiisteem.

Otse majandustarkvarasse saabuvate
arvete puhul automaatse maksmise voima-
lust ei ole, aga ka sel juhul on olemas lahen-
dused.

Laekumised

Kui klient maksab meile, kajastub laeku-
mine mone aja pérast meie pangakontol.
Gateway tiilipi liidese puhul saab kontovil-
javotte kasutamise asemel pank saata ma-
jandustarkvarasse kontol toimunud liiku-
mised jooksvalt, reaalajas. Pangatehingul
olevate tunnuste jérgi, nagu vastaspoole
andmed, viitenumber jm, seob majandus-
tarkvara tehingu automaatselt dige arvega
ning kajastab seda siisteemis.

Nii on klientide maksmata arvete seis ja
sellest tulenevalt krediidihinnang tdiesti
ajakohased igal hetkel ning ilma raamatu-
pidaja sekkumiseta.

Riik
Kirjeldatud tehingute andmed tuleb

= edastada ka riigile, nditeks kdibe-
deklaratsiooni kujul Maksuametisse, int-
rastat-aruandena Statistikaametile jne.

Tdnu X-teele on Eestis enamik riigiasutu-
si n-0 vorgus ja valmis andmeid vastu vot-
ma digitaalsel kujul otse ettevétja infosiis-
teemist.

Kord kuus esitatavate andmete puhul ei
ole see kiill nii kriitiline ja neid véib saata ka
e-maksuametisse kdsitsi faili laadides. Kiill
aga on antud voéimekus ilioluline nditeks

aktsiisikauba e-saatelehtede edastami-
seks, mida tuleb Maksuametile saata jooks-
valt sellise kauba transportimisel ja mis on
ettevotja jaoks ehk igapdevane tegevus.

Tootajad
Ettevottes on oluline pdorata té-
= helepanu sellele, et enam ei ka-
sutataks paberkujul todkéske, akte, ar-
vepidamis- ja inventuurivihikuid vms, mis
vajab hiljem info digiteerimist, mis tdhen-
dab omakorda seda, et keegi peaks sises-
tama needsamad andmed infosiisteemi. Sel
juhul on lisaks suurele ajakulule vigade tek-
kimise ja infoliikumise viivituste oht.

Tdnapdevased majandustarkvarad voi-
maldavad kdike teha kohe digitaalselt, otse
téokohal ja sealsetele to6tingimustele so-
bivat seadet kasutades, olgu selleks tele-
fon, tahvelarvuti vms.

Méned ndited driprotsessidest, mida
ndeme sageli veel paberil: hooldustehniku
téokdsud ja tehtud tédde aktid, laoprot-
seduurid (noppimine, ladustamine, inven-
tuur), materjalikulu registreerimine, val-
mistoodangu arvele vétmine, majandus- ja
lihetuskuluaruanded.

Masinad ja seadmed
7 Uks osapool on, nagu mainitud, ka
= targad masinad. Asjade interneti ajal
on jdrjest enam seadmeid vorguiihenduse
valmidusega, mis pakuvad infot digitaalsel
kujul, néiteks tootmisseadmed, kaalud, aja
jaligipddsu registreerimise siisteemid jms.
Ettevottel oleks patt jatta need liidestus-
voimalused kasutamata ja panna selle ase-
mel t66tajad tegema ,tddi ja onu liidese”
t66d seadme ja majandustarkvara vahel
ehk andmeid sisestama.

Kokkuvotteks

Olen veendunud, et iga ettevdtte @riprot-
sessid saab soéltumata tegevusvaldkon-
nast suures osas digiteerida, luues sellega
olukorra, et andmed liiguvad efektiivselt
reaalajas.

Digitaalne infovahetus viliste osapool-
tega voib-olla raskendatud ja vahel ei
pruugi see olla tildse vdimalik, aga alati ta-
sub selle kohta kiisida ja veenda dripartne-
rit selle olulisuses, et siis thiselt selle nimel
pingutada.

Otsige RTE véimalusi, pange info kiiremi-
ni liikkuma, leidke vabanevad ressursid ning
looge endale seeldbi konkurentsieelised.

[ ]

BCS ltera osaleb
projektis , Internet
of Business:
standardiseerides
majandustehingu
info“

Projekti loB
eesmargiks on
arendada turvaline
ja standardiseeritud
reaalaja majanduse
kontseptsioonil
pOhinev vorgustik,
kus koik dritehingud
toimivad digitaalselt,
suures 0sas
automatiseeritult |
reaalajas. 10B projekt
on saanud toetust
nii Interreg Baltic
Sea Region Seed
Money programmist
2016. aastal kui

ka programmist

CEF Telecom 2016
Programme: elnvoicing
2017/. aastal. 2020.
aastal jatkuvad
projekti tegevused
CEF Telecom 2019
Programme: elnvoicing
toetuse abil.

Projekti periood:
1. veebruar 2020 —
31. jaanuar 2021
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kasutuselevott rahvus-

Koolitus Alamatds

Dynamics
365 NAVipshise
vertikaallahenduse

vahelises ettevottes,
millel on Uksused ule
maailma.

,Mis sul viga, sa saad ju nii palju reisida!”

,Hea meelega té6taks ise ka ménda aega kuskil mujal...”

Paljude jaoks tundub td0 rahvusvahelises projektis Eestist Iduna
pool viiga ahvatlev, eriti sompus siigistalvel. Kahtlemata on see
viiga ponev, aga pakub samas ka proovikive ja méistetamatuid
olukordi. Kui t66 toimub tiimiga korraga neljal kontinendil (Euroopa,
Aasia, Aafrika ja P6hja-Ameerika), eri ajavéondites ja kultuurist

inimestega, siis laheb huvitavaks.

ati, Leedu, Skandinaavia, Euroopa —

me oleme harjunud tegema projekte

lghipiirkonnas. Vihem oleme oma
majandustarkvara projektides puutunud
kokku Aafrika, India ja Kesk-Aasiaga. Aga
just sinna sattusime ihe pdneva projekti
kéiigus, kus Business Centrali lahendusele
ldks paari aasta jooksul iile suur grupp ette-
votteid lle kogu maailma. Kes aga maistaks
nii keeleliselt kui ka kultuuriliselt kdige pa-
remini Kesk-Aasia ja lda-Euroopa klien-
ti? Eks globaalselt vaadatuna véis tdesti
tunduda, et selleks sobib kdige paremini
Euroopa ddrealal elav eestlane.

Millised on klassikalised probleemid, mil-
lega me rahvusvahelistes ERP-projektides
peaaegu koigis riikides silmitsi seisame:
¢ Tiimikaaslastega iihise aja leidmine eri
ajavoondites.

¢ Keeleprobleem — kuigi enamikus maa-
ilma paikades saab IT-projektides hak-
kama inglise keelega, rdadgitakse seda
viiga erineva aktsendi ja dialektiga. See
on uiks oskus, mille projektis osaleja hea
kogemusena saab kaasa votta.

¢ Kohalik vastuseis teisest rahvusest
konsultantide kéde alla juurutuse lébi-
viimisele. ERP juurutamine nduab igal

Projekti liihiiilevaade
Klient/tellija: USA

Juurutuse peatoovotjad:

* India — tehniline
kompetentsus

* Keeniaja Uganda —
lahenduse kompetentsus
(siia kuulusime
alltoovotjatena ka meie)

Eesti konsultandi
tooiilesanded: koolitamine,
testimine klientidega, tugi

Riigid, kus toimus iga-
pédevane t66 (konsultandid
olid valitud voimalikult sobiva
kultuurilise taustaga ja vajaliku
keeleoskusega):Gruusia,
Armeenia, Moldova,
Tadzikistan, Ukraina,
Kasahstan, Korgozstan

juhul korralikku muudatuste juhtimist.
Mida teha, kui aga lisaks lahendusega
seotud vastuseisule tuleb tegeleda ka
vastuseisuga teisest kultuuriruumist
tulevale projekti liikmele? Mida teha, et
sind omaks voetaks?

¢ Kuidas korraldada koolitust, kui sellel
osaleb lile 100 inimese rohkem kui 20 rii-
gist ning keele- ja kultuuriruumist. Kui-
das selgeks teha, millised on ootused ja
tavad ja mis on see, mida kindlasti teha
ei tohi.

Koéige sellega puutusime oma projektis
kokku iga paev.

Konsultant — halva sdnumi
maaletooja

Suurte rahvusvaheliste korporatsioonide
tarkvaralahenduse puhul tehakse sageli
otsus emafirmas ja grupi ettevotted vota-
vad lahenduse kasutusele sellisena, nagu
grupp on selle ette néinud. Esimese ja kdi-
ge suurema ning ootamatuma proovikiviga
olimegi silmitsi kohe esimesel pdeval, mil
kasutajate koolitus ukrainlastele, kasahhi-
dele ja kirgiisidele kujunes justkui lahinguks

SUGIS 2020 éri-1T 71

JUHILE IT-JUHTIMISEST



Moned killud
kultuurimaastikult:

® Kogu projekti raames nimetasid
kasutajad seda juurutust uue
usu pihe madrimiseks; et selle
koolitusega toodi neid kiriku
kiinnisele, kuid nad ei kiirusta
seda usku vastu votma.

® Kuna nad on harjunud vana
lahendusega ja vanas olid paljud
protsessid teisiti, siis nimetasid
nad projekti tagurpidimajaks
(mis seisab katusel). AlImatds
ringi jalutades néigime ka sellist
maja, mis tekitas suurt elevust.
See oligi nende jaoks projekti
stimbol.

® Naljakas oli, et raamatupidajad
said suhteliselt kiiresti aru,
kui hea uus lahendus on, ja
tulid salaja kérva sosistama:
,Teate, mulle see meeldib!” Nad
punastasid seda tehes, nagu
rikuks oma usu reegleid.
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rohkem kui 20 temperamentse ja kohati
isegi agressiivse |dppkasutaja ning poh-
jamaise konsultandi vahel. Konsultant oli
nende jaoks halva sénumi tooja, mittesoo-
vitud lahenduse maaletooja, kes tuli nende
harjumuspdrast elu muutma.

Selle asemel et keskenduda kokkulepitud
koolitusele, oli konsultant ootamatult olu-
korras, kus tuli hakata tdestama, et ta on
osake nende tiimist: et tema eesmdrk on ai-
data muuta nende elu lihtsamaks olukorras,
kus otsus, kas uus arendus kasutusele votta
vOi mitte, on juba tehtud ja see ei kuulu tim-
berliikkamisele.

Sellises olukorras ei piisa tehnilistest ja
tarkvaralistest oskustest-kogemusest. Siin
on vaja inimesi tundma o6ppida ehk oluli-
seks muutub emotsionaalne intelligentsus.
Kuula, méista, saa aru, toeta, hoia oma
emotsioonid vaos, aga ole ka enesekindel
ning sind voetakse kiiremini omaks. See
on hdmmastav, kuidas kditumine muutub,
kui inimesed tunnevad, et nende eripéra ja
kultuuritaustaga arvestatakse.

Nende riikide projekti liikmete jaoks
oli oluline avaldada oma arvamust avali-
kult auditooriumi ees, samas ootasid nad

Juurutusmeeskond Almatos

Isikliku suhte
tekitamisel
meeskonnaliikmete
vahel tekib ka isiklik
vastutus.

konsultandilt
enesekindlat

ja argumenteeri-
tud tegutsemist. Ent
kui usaldus on kord vilja teenitud, on see
tdielik. Projektiga liitus selle edenedes teh-
niliselt viiga kompetentseid koolitajaid mit-
metest riikidest, klient vottis tdsiselt aga
just ainult seda tegelikult Gisna kauge kul-
tuuriruumi konsultanti. Oppetund number
iks: ole nii hea spetsialist kui tahes, jalaga
ust lahtiliitia ei saa — esmatdhtis pole ainult
kompetentsus, vaid kombinatsioon vald-
konna teadmistest ja inimesetundmisest.
Emotsionaalse intelligentsuse abil on voi-
malik kiiresti muutuda n-6 vaenlasest gu-
ruks, kaitseingliks ja heledaks lootuskiireks
pimedas lahenduste maailmas.

Koolitus, see ongi s6dmine

Lisaks sellele, et véorast kultuurist parit ini-
mest on keeruline omaks votta, puutusime
projekti kdigus kokku vdga paljude eripé-
raste tegevuste, ootuste ja tavadega.

MONED NAITED:
Gruusias anti kohe teada, et enne kiim-
met hommikul pole moétet alustada, kuna



,nii vara keegi veel t66d ei tee”. Koolitus-
ruumiks oli restoran, kuna s66mine on koo-
lituse vdga tdhtis osa, samamoodi nagu ka
pausid ja sotsialiseerumine. Osalejate taga-
sikutsumine pausilt ja 16unasddgilt kujunes
koolitajale parajaks katsumuseks, samas
koolituse I16pust peeti viiga tépselt kinni.
Kirgiisias seevastu oli koolitus véiga
praktiline. Iga osaleja istekoht oli va-
rakult ldbi mdeldud selliselt, et
koolitus oleks vdimalikult
efektiivne. Soov oli dra
kasutada kogu see vddr-
tuslik aeg, millal konsul-
tant nende riigis viibis, ja
seega venisid kiisimus-
te-vastuse voorud hilis-

Ari on dri, aga
suhtluspartner on
eelkdige ka huvitav

Dusi all hoia suu kinni!
Selleks et paljusid riike ja rohkelt reisimist
hélmavas projektis edukamalt hakkama
saada, oli projekti liikmetele koostatud rei-
simise instruktsioon ehk sisseelamise voi
eelmisest riigist vdljaelamise juhend, mis
saadeti tutvumiseks enneigaléhetust. Pro-
jekti eestvedaja koostatud dokument kattis
kéik voimalikud valdkonnad, millega rei-
sija kokku puutub: drikultuur, kdi-
tumine, raha, sé6k, transport,
tervis, ilm, pistikute info.

Oli kasulikku, aga sa-
mas ka stereotiilipidest
ldhtuvad teavet, mis vois
nii monegi reisija pan-
na viimasel hetkel iimber

) Co INnimene. ) »
ohtusse ning 66sse. motlema. Juhend hdélmas
Kasahstanis peeti iili- seinast seina punkte, alates
oluliseks dokumenteerimist — sellest, et Gruusias on pigem
lisaks poéhjalikule koolitusmaterjalile ohtlik tdnaval liikuda, parem on liha ja
koostasid kodik koolituse kéigus oma puuvilja mitte siitia ja dusi all tuleb kindlasti

juhendmaterjali selleks, et seda igapéieva-
to0s aktiivselt kasutada. Karantiini ajal
votsid nii ménedki kasutajad konsultandiga
thendust lihtsatel kasutamist puudutavatel
teemadel, kuna nad olid oma tarkuse mérk-
miku ndol kontorisse jdtnud ja ilma selleta
eisaajuvajalikke tegevusi tarkvaraga teha.

Lisaks koolitustele puutusime igapédeva-
selt kokku riikide @ri- ja muude tavadega,
millest péhjamaa konkreetsel, vihese ju-
tuga ja pigem omaette hoidval inimesel on
monikord keeruline aru saada.

Projekti vedava Ameerika Uhendriiki-
de ettevottes olid esimesel kohal dlimalt
detailne planeerimine ja koosolekud. Me
pole mitte iiheski projektis kokku puutunud
nii paljude koosolekutega — iga tegevuse
jaoks kutsuti kokku oma koosolek: planee-
rimise koosolek, progressi koosolek, koos-
oleku koosolek ja kokkuvéttev koosolek, et
teha korrektuure ja edasisi plaane. Samas
oli osalejate arv vdga suur ning kasu-
tegur monikord kiisitav. Ja loomulikult see
ameerikalik entusiasm ja rédmsameelsus,
mida eestlane sageli pigem altkulmu pér-
nitseb.

Vidga suurt rohku pandi potentsiaalsete-
le riskidele projektis ja ka vdljaspool seda,
nditeks tuli reisi ajal raporteerida igast
sammust suurele grupile inimestele. Tasi,
palju reisides vaibki sattuda vahel olukor-
da, mis on rohkem kui veidi ohtlik, ja seda
juhtus selleski projektis. Nii et mure ohu-
kohtade pérast ei tule tiihja koha pealt.

hoida suu kinni, kuni pika haiguste loeteluni
Armeenias, millele jadvad alla isegi Aafrika
riigid. Lisaks praktilistele ndpundidetele
sisaldas dokument moraalset ettevalmis-
tust, nditeks selle kohta, kuidas Armeenias
ei tohi keelduda ei kutsest 6htusédgile ega
ka vdorustajaga koos viina ja konjaki joo-
misest; kuidas naisterahval ei ole TadzZiki
meesterahvale sobiv tervituseks kétt ula-
tada, ja naised dris ei ole Tadzikis lildsegi
tavapdrane.

Kogemuse pdhjal voib julgelt delda, et
Kesk-Aasia inimesed on sdbralikud ja aus-

tavad oma kiilalist. Nad hoolivad ja hoo-
litsevad tema eest pdriselt, mitte kohustu-
sest. Jututeemad ldhevad sagelité6asjadelt
pereteemadele, vddrtushoiakutele, ho-
bidele jne — dri on dri, aga suhtluspartner
on eelkdige ka huvitav inimene. Hea s66k
tihendab inimesi ja tihised sédgikorrad loo-
kas laua taga, nagu oleks kellegi pulma sat-
tunud, on sama téhtsad nagu kilaline ise,
kes pannakse sageli punastama, kuna aus-
tuse nditamiseks on ta ise 6htuséogi pea-
teemaks — temast rddgitakse palju, teda
kiidetakse-téinatakse, talle 6eldakse toosti.

Austuse nditamine voib monikord ilma
ettevalmistava infota lausa ehmatada,
nditeks Almatds toodi lauda lambapea,
mille kohta deldi, et see on just (Eesti nai-
sest) kiilalise auks. Samuti tuleb tantsu-
kingad kaasa votta, sest tantsida armasta-
takse Kesk-Aasias palju ja korralik pidu on
sama tdhtis kui pdeval arutatud driteemad.
Ja nagu ikka, keelduda ei ole viisakas. Kui
me ei oleks kuulnud Kesk-Aasia lahkusest,
voiks kahtlustada osavat psiihholoogiat,
kunaisikliku suhte tekitamisel meeskonna-
liikmete vahel tekib ka isiklik vastutus ja
pingutus edu nimel on sedavérd suurem.

Meie projekt veel kéib ja seega jagub iil-
latusi ja ponevaid 6ppimiskohti igaks pée-
vaks.

Kokkuvotteks loevad ikka ja jalle igal
pool just inimsuhted. Ole nii hea ekspert,
kui tahad, edu ja eelkdige just projektiga
rahulolu taandub oskuste kdrval suuresti
suhetele. @

‘.. Koolituspéevast
S % taastumas —

kaelkirjokuteraapia
- Nairobis, Keenias.,
e e 2N

SUGIS 2020 dri-1T 73

JUHILE IT-JUHTIMISEST



IRESTOCK | DREAMSTIME.COM

g

A Urmas Tutt

Mida kujutab endast nuudisaegne
pilvepohine andmeladu

Mis on dieti andmeladu ja mis puhul see on tinapdevane? ~ Andmeladu _
Andmeladu on arvutisiisteem, mis tege-

Siin on vastused neile ja mitmetele muudelegi kiisimusele. ., imete kogumise ja analiiisimisega.

Eesmdrk on avastada andmetes trende,

e Mis on andmeladu? mustreid ja seoseid, et pakkuda infot ja
. . o e . teadmisi selle kohta, mis ettevotte dris te-
 Mille alusel neid liigitada nuddisaegseks voi gelikult toimub. Traditsiooniliselt kogutak-
GleOOlisekS? se andmeid sisemistest allikatest, naiteks

turundus-, miiiigi-, tootmis- ja finantssis-

» Millised tehnoloogilised voimalused on tdnapdeval  teemidest. Enamasti on need siisteemid

tehingup6hised andmebaasid, mis on tun-

kasutusel ja kuidas neist kasu l0igata? tud koondnimedega ERP*, CRM** ja DMS***

ehk majandustarkvarad, kliendihaldus-

e Millised ettevotted pakuvad andmelao lahendusi?  isteemid ja dokumendihaldus.
M||||Sed ﬂeed |Ghendused On7 * ERP ehk Enterprise Resource Planning, ette-

votte ressursside planeerimine — majandustark-
vara, mille abil juhitakse kogu ettevdtet.

» Millele tdhelepanu poorata andmelaopohise " CRM etk Customer Relationship Management
drianaltusi lahenduse valikul? i DM ehk Document Management System —

dokumendihaldussiisteem
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Andmelaod tekkisid siis, kui firmad said
aru, et andmete analiilisimine vahetult ni-
metatud tehingupdhistest andmebaasidest
pidurdab nende normaalset toimimis-
kiirust ja pdéhjustab sageli lausa siisteemi-
de kokkukukkumist. Seetdttu leiti lahen-
dus andmete kopeerimises spetsiaalselt
analiiusi eesmdrgil loodud andmelaobaasi,
jattes operatiivsisteemide fookuse drite-
hingute té6tlemisele.

Aastate jooksul on andmeallikate valik
laienenud kaugemale ettevdtte sisemis-
test slisteemidest. Andmete maht, mitme-
kesisus ja lisandumise kiirus on eksponent-
siaalselt kasvanud. Nende allikateks on
mitmesugused veebilehed, reaalaja veebi-
teenused, mobiilsed seadmed ja nende &pid
ning samuti masinad. Organisatsioonid
toodavad asjade interneti vahendusel to-
hutul hulgal andmeid.

Traditsioonilised andmelao lahendused
polnud disainitud toime tulema ténapdeva
andmete mahu, mitmekesisuse ja lisandu-
mise kiirusega. Uuemate siisteemide loo-
misel ndhakse vaeva, et nendest puudus-
test iile saada ning kohaneda andmetele
juurdepdadsu ja analiiiisi vajadustega.

Andmeladudega seotud proovikivid:

e Arvukad ja mitmekesised andmeallikad
pakuvad paljusid andmestruktuure, mis
peavad lihes kohas koos eksisteerima,
et tagada siisteemne ja pohjalik ana-
lits.

¢ Traditsioonilised arhitektuurid pdhjus-
tavad konkurentsi siisteemi kasutajate
ja andmeintegratsiooni tegevuste vahel.
Raske on tagada iiheaegne uute andme-
te laadimine andmelattu ja adekvaatne
joudlus kasutajatele.

¢ Pakettidena andmete laadimine on en-
diselt tavaline, aga paljud organisat-
sioonid vajavad tdnapéeval pidevat
andmete laadimist ehk mikropakette ja
voogandmete kasutamist ehk vahetut
laadimist.

¢ Tavapdraste lahenduste skaleeritavus
tnapdevase salvestusruumi ja too-
koormuse suhtes on viga kulukas, vae-
valine ja aeglane.

+ Koige uuemad alternatiivsed andme-
platvormid on sageli keerukad, nduavad
eriteadmisi ning palju hddlestamist ja
konfigureerimist. See omakorda rasken-
dab toimetulekut mitmekesiste andme-
allikate kasvu, kasutajate halduse ja
analiitiliste pdringutega.

Pilvep6hine andmeladu

Pilvepdhine andmeladu on seevastu ette-
votteile kdige kulusddstlikum viis, et saada
kasu uusimatest tehnoloogiatest ja arhi-
tektuuridest ilma tohutu suure esialgse in-
vesteeringuta. Nii ei ole vaja soetada uut
riistvara, tarkvara ja infrastruktuuri ning
organiseerida nende paigaldust, seadistust
jajdrelhooldust.

Pilvetehnoloogiate kasutamise valikud
jagatakse andmelao korral iildiselt kol-
me gruppi:
Traditsiooniline andmelao lahen-
dus, mis on sobitatud pilvetee-
= nuste infrastruktuurile. See valik
sarnaneb traditsioonilisele maja-
sisesele lahendusele. Kasutatakse
tarkvara sama koodi minimaalse-
te kohandustega, et uude infras-
se sobituda. Pilvest renditakse nn
virtuaalserverit. Vabanetakse kiill
riist- ja tarkvara soetamise vaja-
dusest, kuid kliendil peavad olema
markimisvédrselt head IT-teadmi-
sed, et andmelao siisteemi kui ter-
vikut hallata. Seda mudelit tuntakse
nimetusena laaS (Infrastructure as
a Service).

Traditsiooniline andmeladu, mida
hoiab ja haldab pilvekeskkonnas
= kolmas osapool. Seda valikut tun-
takse turul kui rakenduse teenuse
pakkumise mudelit ASP (Applica-
tion Service Provider). Andmelao
klient peab siiski oskama prog-
noosida kettamahte ja arvutus-
voimsusi. Tarnija hoolitsebriistvara,
tarkvara paigalduse ja uuenduste
eest. Klient haldab, hédlestab ja op-
timeerib tarkvara. Endiselt sdilivad
paljud traditsioonilise andmelao
piirangud. Sellist hiibriidlahendust
tuntakse ka nimetuse PaaS (Plat-
form as a Service) all.

Andmeladu tervikuna kui tark-
varateenus ehk SaaS (Software
= as a Service), levinud on ka liihend
DWaaS (Data Warehouse as a
Service). Tarnija pakub antud ju-
hul kliendile tervikliku pilvepdhist
andmelao lahendust, mis sisaldab
koiki riist- ja tarkvaravahendeid. Nii
ei ole vaja seoses andmelao lahen-
dusega tegeleda pidevalt joudluse,

valitsemise poliitika ja turvalisuse
haldamisega. Kliendid maksavad
vaid nende ressursside eest, mida
nad tegelikult kasutavad. Skalee-
ritavus on automaatne ja toimub
vastavalt vajadusele. T66koormus
hajutatakse ning siisteemi joudlus
on jooksvalt tagatud.

Paljud pilvepdhiste andmelao lahendus-
te pakkujad on turul olnud juba véiga pikka
aega. Nad on alustanud nn klassikaliste ar-
hitektuuridega kliendi omanduses olevate
riist- ja tarkvarade peal. Edasi liiguvad nad
infrastruktuuri ja platvormi rentimise mu-
delite peale. Kohandused on véljatéotatud
tarkvaras minimaalsed. Teine grupp pilve-
po6histe andmelao lahenduste pakkujaid on
uued tegijad, kes on kohe asunud tdies ma-
hus pilveteenuseid kasutama.

Otsustamise votmeteguriks hiibriidse voi
péris pilvelahenduse vahel on just peamiste
andmeallikate asukoht ning vdliste andme-
te kaasamise vajadus, et tagada maksi-
maalne kasu analiiiitilisest siisteemist.

Oluline on arvestada ka pilvekeskkon-
na pakutavate kesksete siisteemikasutuse
stsenaariumite rikkalikkusega. Traditsioo-
nilistes keskkondades on palju siisteeme, et
késitleda erinevaid kasutuskaasusi: opera-
tiivne aruandlus, osakondade 16ikes ana-
luutika, andmejdrved andmete uurimiseks,
erilahendused prognoosiva analiiiitika
jaoks. Igaiiks neist vajab riistvara, andme-
te koopiat, eraldi haldust, oskusi-teadmisi
jpm. Andmelao pilvelahendus vabastab
reeglina traditsiooniliste siisteemide hal-
dusega seotud peavalust ja kuludest, mis
tulenevad andmete kopeerimisest, siistee-
mi haldusest ja veasituatsioonide kdsitle-
misest.

Tuntumad pilveteenused on Micro-
soft Azure, Amazone AWS ja Google Cloud
Platform. Tutvuge uute tehnoloogiliste
voimalustega ja alustage samm-sammult
ajalooliste infrastruktuuride tGmberkujun-
damisega. Uutel tegijatel aga soovitan kohe
kinni haarata pilveteenuste pakutavatest
voimalustest drianaliilisi lahenduste juuru-
tamisel ja edasiarendamisel. @

Rohkem infot leidub lehel

www.bi365.ee
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Andmete

visualiseerimine ehk disain

Mihkel Nugis,
BCS Itera drianaliitisi
konsultant-arendaja

MILLINE ON PILKUPUUDEV JUHTIMISLAUD

Kiire Glevaate saamiseks suurest andmehulgast on
kdige parem esitada infot graafiliste kujunditena,
naiteks graafiku, diagrammi ja piktogrammina voi
lihtsalt suure ja varvilise numbrina. Kui kogume sellised
visuaalid kokku lihele lehele v6i ekraanile, saame
juhtimislaua.

]
Arianalﬁﬁsi puhul on juhtimislaua tilesanne tuua vdlja esmatdhtis info nii, et

vaatajale on kohe selge, millega on tegu: mis ldheb hésti ja mis mitte; kas
eesmiirgid on tdidetavad voi tuleb hakata rohkem pingutama.
Juhtimislauana aruande koostamine ei tohiks kellelegi téinapdeval lile jou kdia.
Kédttesaadavad on mitmed programmid/dpid, mille abil saab andmetest luua vi-
suaalselt pilkupiiiidvaid aruandeid voi numbrilaudu. Nimetamist vadrivad kdigile
tuttav Excel, Microsofti pilvepéhine andmetddétiuse teenus Power Bl, maailmas
laialt levinud visualiseerimisrakendused Tableu ja QlikSense jpt.

© SERGIY GAYDAENKO | DREAMSTIME.COM



Siin on 15 pohimaotet ja soovitust, mida silmas pidada, kui hakkate juhtimislauda disainima.

Eesmiirgipiirasus
Tehke endale selgeks, kellele on juhtimislaud mdeldud ja

. millist eesmdirki see kannab.

¢ Strateegilised juhtimislauad esitavad ettevotte pikemajaliste
eesmdrkide téitumist jalgivaid moddikuid. Nditeks moddetakse
turuosa kasvu voi investeeringute tasuvust. Selliste aruannete
tarbijateks on eelkdige ettevotte tippjuhid ja omanikud.

¢ Taktikalised juhtimislauad aitavad mddta mingi konkreetsete
tlesande tditmist, nditeks muigikampaania kasumlikkust voi
kliendirahuolu indeksi muutust. Selliseid aruandeid ja juhtimis-
laudu vajavad kdige enam keskastmejuhid (miiligijuhid, perso-
nalijuhid jt).

¢ Operatiivsed juhtimislauad esitavad reaalajas numbreid, ndi-
teks laopinna tdituvus, tootmisliinide koormus, miitigitellimuste
tditmine. Sellised juhtimislauad aitavad vastu votta kiireid otsu-
seid, et tagada protsesside térgeteta toimimine.

¢ Analiiiitilised juhtimislauad sisaldavad rohkem numbrilisi and-
meid ja voéimaldavad neid vaadelda siivitsi. Selliste numbrilau-
dade puhul kasutatakse ka mitmeid filtreid. Andmed pdrinevad
pikemaajalisest perioodist, tuues seega vilja trende ja perioo-
dide vahelisi muutusi. Kasutajateks véivad olla ndaiteks finant-
sistid ja drianaltitikud.

o mme Ly T & 0%

Joonis 1. Miiligijuhti abistav juhtimislaud, mis nditab miiligi kdivet ja kasumit
kategooriate loikes.

Uhe pilguga haaratav
Nagu juba mainitud, on juhtimislaua eesmirk anda kogu
= info edasi tihel ekraanil. Nii ei tohi visuaalsed elemendid
jaddda ekraaniserva taha vai varju. Vdltida tuleks vajadust ekraani
kerimisribade jdrele paremal voi all serval. Probleem on siin selles,
et pole teada, millise ekraaniresolutsiooniga seadet kasutatakse.
Kui juhtimislaud peab olema kasutatav néiteks mobiilirakenduse-
na, seab see disainile erilised tingimused ja sel juhul ei saa viltida
ekraani kerimist. Enamik visualiseerimisrakendusi oskab vaadet
teatud ulatuses skaleerida. Juhtimislauda tehes tuleks kindlas-
ti kontrollida, kuidas see viiksematel ekraanidel vilja néeb. Vaib
juhtuda, et teksti font muutub loetamatuks.

Visuaalide paigutamisel juhtimislauale on hea teada, et meie
kultuuriruumis pédrab vaataja esmalt pilgu lehe iilemisse vasa-
kusse nurka, seejirel liigub see paremale ja sealt edasi alla. Kéige
thtsam info olgu seega iilal vasakul. Alumine parempoolne nurk
saab téendoliselt kdige vihem téhelepanu — sinna voib asetada
sellist infot, mis aitab selgitada andmeid, v6i nditeks linke teistele
aruannetele.

Lihtne kujundus
Visuaalid peavad olema lihtsa kujundusega. Tuleb viltida
= ruumilist 3D-efekti, varje ja muid sarnaseid kujundusvot-
teid, mis on kiill ehk pénevad vaadata, kuid ei anna info edastami-
sele midagi juurde.
Teksti font peab olema tihesugune kogu aruande ulatuses, suu-
ruse ja fondi paksusega saab méngida.

>
TR

Joonis 2. 3D-efekti kasutamine muudab graafikud
raskeminiloetavaks.

Joondatud elemendid
Visuaalide asetamisel juhtimislauale iiksteise kérvale tu-
= lebjdlgida, et need oleksid korrektselt joondatud (servad
kohakuti). Isegi paari piksli (ekraanipunkti) suurune erinevus hdirib
silma ja jatab mulje lohakast viimistlusest. See omakorda tekitab
umbusku aruande 6igsuse suhtes.

Joonis 3. Eri kdrgustele jdetud serv on mérk puudulikust viimistlusest.

Jiirjepidevus ja kooskdla
Visuaalide ja numbrite kujutamisel tuleb kasutada tihtset
= stiili. Kui tihes visuaalis tihendab roheline kindlat kate-
gooriat, siis peab see sdilima ka koigis teistes visuaalides samana.

Téhtsaima eristamine
Tihti aitab juhtimislaua eesmdrki visualiseerida paar-
= kolm méddikut ja teised elemendid tdiendavad kogu pilti
lisainformatsiooniga. Vaatajal jédb paremini meelde see, mis eris-
tub, nii et tdhtsamaid mdddikuid tuleb eriliselt réhutada (nditeks
suurema fondiga voi virviga).
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Selgus ja arusaadavus
Juhtimislaud ei tohi olla infoga ilekiillastatud. Siin kehtib
= 5 sekundireegel: vaataja peab selle aja jooksul aru saa-
ma, mida juhtimislaud kujutab. Terminid peavad olema tihemétteli-
sed ja arusaadavad, viltida tuleks liihendeid.

Sanns

$724.27M

Joonis 4. Vahel piisab paarist-kolmest visuaalist, et kogu info
vaatajani jouaks.

Graafiku telg nullist
Tavaliselt on graafikul horisontaalteljel kategooriad ja
= vertikaalsel numbriline info. Arvtelje skaala alguspunktiks
peab olema 0, muidu moondub kategooriate omavahelise suhte
vordlus.

Numbri liilhivorming
Numbrid tuleb esitada iimardatuna. Juhtimislaual ei huvi-
= tatavaliselt kedagi rahaliste vadrtuste sendikohad. Vahel
on tdhtsad ainult tuhanded vai isegi miljonid.

$1.90M $1.24M 181.96K $10.46

Joonis 5. Numbrite puhul piisab suurusjdrkudest.

Kontekst

] O Numbrite sisuline tdhtsus avaldub vérdluses nditeks

= eelarvega, eelmise aasta sama perioodiga voi turu
keskmisega. Kui visuaal kujutab numbrilist vadrtust, siis varustage
see lisainfoga, mis toob vdlja muutuse ja selle, kas see on positiivse
vOi negatiivse iseloomuga.

?33 215 93, d39

R e

Joonis 6. Lisainfoga varustatud numbrikaardid annavad arvvdértusele
konteksti.
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Oiged virvid

] ] Méned soovivad, et info esitamisel oleks kasutusel ainult
= kolm vdrvi: must, punane jaroheline. See on muidugi vaiel-

dav, kas kolmest piisab, aga liialdada siin kindlasti ei maksa. Soovi-

taksin jadda kuue kuni kaheksa péhitooni juurde ja kasutada nende

erinevaid heledusastmeid.

Sellistel virvidel nagu punane, kollane ja roheline on oma méju.

Vaataja tajub punast ohuvirvina, roheline esindab positiivset ja

kollane on neutraalne.
] 2 Aruandena kujutame ette tabelit, kus ridadele ja veer-

= gudele on laotatud numbrid. Sellistel klassikalistel aru-
annetel on oma koht &ri analiitisimisel. Juhtimislaua eesmdirk ei ole
aga edasi anda numbritega tdidetud tabeleid. Tooge vdlja ainult
moned koige tihtsamad nditajad. Aruanded on jargmine samm, kui
juhtimislaualt saadud vihjete pdhjal tekib vajadus tdpsema info ja-
rele.

Juhtimislaud ei ole aruanne

Ndita muutusi

] 3 Juhtimislaual vilja toodud mé6dikud véivad esmapilgul

= ndida positiivsena antud kontekstis. Nditeks paistab, et
mutgikasum on eelmise aastaga vorreldes kasvanud, aga kui vaa-
data viimaste kuude trendi, siis selgub, et kasumi kasv kahaneb ja
vOib peagi miinusesse minna. Varustage seega visuaalil kujutatud
moddikud trendigraafikutega seal, kus see on oluline.
] 4 Juhtimislaual ei pea nditama, milliseid trikke ja votteid
= me oskame sellega teha. Ikoonid, bénnerid, taustapildid

ja muud dekoratiivsed elemendid ei tohi vaataja tdhelepanu endale
tommata véi muul moel info saamist segada.

Viildi miira

Joonis 7. Halvasti valitud taustapilt teeb aruande raskesti loetavaks.

Vali dige graafik

-I 5 Graafiku véi diagrammi valik séltub sellest, mis lugu

= aruandel on jutustada. Méne visuaali iilesandeks on in-
formeerida ja sel juhul sobib lihtne numbrikaart, mis kujutab arv-
vidrtust selgelt loetavana. Méne puhul peab visuaal véimaldama
vordlust ja siis on hea kasutada nditeks tulp- voi lintdiagramme.
Joongraafikud sobivad siis, kui soovime esitada ajas muutuva suu-
ruse diinaamikat. Kui tahame vdlja tuua iihe méo6diku osa kogu-
vidrtuses, siis voib kasutada sektor- véi rongasdiagrammi. Kuid
@rge kasutage siin iile viie kategooria, muidu on silmal raske neid
vordlemiseks haarata. @
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« Ji
Seoses Business Centrali (BC) projektimooduliga
oleme valmis teinud aruannete komplekti —
see on liks viis saada kiire lilevaade ettevotte
projektide seisust. Aruandes on kasutusel
mitmed votmenditajad, mis annavad selge pildi
projektidest nii koondvaates kui ka detailides.

e
.

el

eie ettevotte Business Central, selle projektimooduli and-
med ning Power Bl teenus loovad koostd66s voimaluse
néiha ajakohast infot projektide olukorra kohta. Saab vaa-

data juba suletud projektide nditajaid kui ka seda, mida tulevik
ajajoonel toob.

© EDHAR YRALAITS | DREAMSTIME.COM
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Pilt 1. Projektide kdibe analiiiis

Kasutuselevotu eeldused:
® Business Central
® Projektimoodul
® Standardtabelid/viljad
e projektid
* projekti andmikukanded
* projekti lilesanderead
* projekti plaanimisread

® Power Bl Pro samas kasutus-
keskkonnas Business Centraliga

Viimane on vajalik, et aruannet Business
Centralisse tagasi peegeldada. Kindlasti on
see viiga mugayv, sest siis ei ole kasutajal
vaja aruande vaatamiseks teise rakendusse
minna. Kuid isegi kui Power Bl ei ole samas
Microsofti kasutuskeskkonnas (tenantis)
BCga, té6tab aruanne Power Bl teenuses ja
mobiilirakendustes endiselt.

Ka siis, kui olete aja jooksul oma projekti-
moodulisse midagi uut juurde arendanud,
aga standardviljad on samuti kasutuses, on
voimalik aruanne edukalt juurutada. Selles
on sama vérvilahendus mis Business Cent-
ralis, tagades uhtlase kasutuskogemuse
terviklahendusega.
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Projektide kaibe anallits

Tegelicud kudud Kasw

W horency @ ViRercs Becki

LT

Pilt 2. Kohtspikker tdiendab
ndhtavaid andmeid

Kellele aruanne on mdeldud ja
mida see naitab?

Aruanne on moeldud eelkdige ettevotte
voi valdkonna juhile ja projektijuhtidele,
et jdlgida projektide tulemust ning aja-
kava.

Voimalused:

® saab analiiiisida erinevusi planeeritud
ja tegelike tulemuste vahel ning
tuvastada hélbeid;

® saab analiilisida puudu jéénud
tulude poolt, et kohe ndha, millise
projektijuhi poole tuleb p66rduda,
et vilja selgitada suurimate halvete
pohjused;

® saab vaadata, millises valdkonnas
on tekkinud rohkem kulusid, kui oli
planeeritud;

® detailvaates saab vorrelda, kas
projektil on ehk suuremad ka tulud, et
mitte teha ennatlikke otsuseid;

® saab vaadata projektide arvu ja
nende seisu;

® projektijuhtide I6ikes kuvatakse
tilesanded kalendris, et vaadata,
kuidas projekt on ajaliselt
planeeritud;

® saab kuvada projekte, mille tihtaeg
on mé6dunud, kuid mis ei ole veel
I6petatud.

i
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Kanum

29,6%
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Eane Kukid LETTES T e

346000 217 150 216850

Tegelk iailu v. eelarve

Tegehk kiive v, selirne

A36 000
437 176

Andmeid on véimalik vaadata nii aasta-
te kui ka kuude l6ikes, samuti saab min-
na siivitsi ja kuvada visuaal suuremalt
ning rakendada mitmesuguseid filtreid ja
Power Bl teenuses salvestada ka andmete
analiiisimiseks vajalikke jarjehoidjaid.

Aruandes kasutatud

votmenditajad:

» Eelarve: oodatav kdive,

eeldatavad kulud

Tegelik kdive

Tegelikud kulud

Oodatav kasum/kahjum

Kasum/kahjum — tegelik tulem

Kasumi %

Marginaali %

Tegelik kdive versus eelarvestatud

kdive

» Tegelikud kulud versus
eelarvestatud kulud

» Projektide arv, nende seis

» Projektide ajakava

VVYVYVYYVYYVYY
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Aruande loomislugu
Andmete pdrimiseks Business Centralist
on loodud @pp, mis loob teie BCi veebi- N
teenustes vajalikud andmete péringud
(OData). Power Bl Desktopi tuuakse and-
med. Need kontrollitakse ile, vajadusel
tdiendatakse, tépsustatakse ettevotte
globaaldimensioonide ja konteeringu-
rihmade kasutus ning nimetused. Aru- =9
ande vaated kohandatakse teie ettevotte
pohiseks. Aruande fail salvestatakse teie
failihoidlasse ja avaldatakse Power BI
teenuses.

Selleks et andmete pdérimisel ei tekiks
probleemi, on vaja mddrata n-6 kliendi-
kasutaja, kuna tegemist on kliendi jaoks
delikaatsete andmetega.
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Pilt 3. Projektide plaan ajateljel

Projekti tufude analiids Foop FLl ] ) A1t
Puigu'dumine: Dvesgwes - R Swesnd ;o freiebane: Do
» BC-Power Bl andmete kogumise
Gpi paigaldamine kliendibaasi

»> Veebiteenused (Odata) ; o -

» Power Bl Desktopi failis — 2
andmeallikate korrigeerimine R : v

» Kasutaja identifitseerimine s s

» Power Bl Desktopi faili — —n — o - ——

salvestamine kliendi failihoidlasse
» Aruande avaldamine Power Bl I i T o g
teenuses kliendi keskkonnas e e

Mis edasi? Kui aruande fail on kliendil juba - 48 fomm o mes mma w lm w o oam . - . )

olemas, siis ta saab sellega soovi korral . _—
. L . . Pilt 4. Projekti tulude
ise edasi toimetada: teha juurde uusi vaa- (kulude) analiiiisid Projekti tulude analGis

teid, lisada filtreid, lehti, uusi mododikuid, s o BT btk ,,W,_._.“,; ’
tingimusvorminguid, jdrjehoidjaid, muuta &= T s B 7
vérvilahendust jne. P
Loomulikult oleme aga alati valmis pak- y
kuma ndu ja tuge aruande edasiarenda- . .
misel voi lausa uute aruannete loomisel. Pilt 5. Kohtspikker annab 7’
voimaluse lisaandmeteks
Konkreetse toote puhul on kiill kasutuses F 4
suhteliselt lihntsad andmed, ent ménguruu- V
mi ja muutmisvéimalusi on kiillaldaselt.
r LSS
Pilt 6. Projektide detailne vaade
Vaata ka veebiseminari : i . i e
BCS Itera YouTube'i e | e SR i R W
kanalilt: S N A S T - A —
,Projektide juhtimistédlaud ) i 'm i 'm P e
ja juhtide vaates olulised iy e i —
moodikud” ™ T T T T oy i
1 e RN AL LR L] S b sl T s TR TN UL ] N LR R u
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Muuda kaupad
likumine objektil
nuudisaegsemaks

Tdnapdaeva kiire majandus- ja elutempo juures
on oluline, et info oleks pidevalt kdttesaadav ja
ajakohane. See peab joudma objektilt kontorisse
ja majandustarkvarasse voimalikult véikse
vaeva ja ajakuluga.

[77== 7" Pille Nurmis,
. ' BCSltera ERP konsultant
[ ﬂ‘u "l,'




-arvetest on palju réégitud ja ostu-

arveid véetakse vastu ning kinnita-

takse iiha enam ettevotetes elekt-
rooniliselt. Aga kui tegemist ei ole mitte
ainult arvetega, vaid kaupade ja saate-
lehtedega, kuidas siis olukorda lahenda-
da? Ning kui projekte on palju ja saate-
lehti peab kinnitama mitu projektijuhti?

Saatelehe senine paberelu
Kaup tuuakse objektile, kaasas on saate-
leht. Paberil.

Kaubad ja tarvikud saab kohe kasutu-
sele votta, aga mida teha saatelehega?
Tavaliselt votab info liikkumine objektilt
kontorisse oma aja ning seejdrel haka-
takse seda veel Excelisse voi majandus-
tarkvarasse sisestama. Kui protsessi
osaks on veel paberil olev kinnitusring,
siis vOib info liilkumine vétta isegi nida-
laid, rddkimata sellest, et méni dokument
ununeb kusagile pikemaks ajaks voi la-
heb hoopis kaotsi.

Uhe kauba ostutehinguga on va-
hel seotud palju dokumente: saateleht,
vastuvotudokument, arve. Kaiki neid tu-
leb kdsitleda. Paberdokumentidelt info
mitmekordsel kdisitsi sisestamisel tekivad
aga vead lisaks suurele ajakulule.

Kuidas maistliku ajaga
kaubadokumente hallata?

Maistlik on protsesse muuta selliselt,
et kasutades dra tarkvara voimalused,
oleks kaupade liikumise info kiire ja si-
sestamine iihekordne.

Vétmesonaks on e-andmevahetus,
mille kaudu vahendatakse infot koos-
téopartnerite vahel elektrooniliselt. Info
kaubakohta sisestatakse iiks kord ja eda-
sine liikkumine toimub iihest tarkvarast
teise liideste abil — selle kaudu liiguvad
tellimused, saatelehed, tarne kinnitused
ja arved otse uhest tarkvarast teise.

Dynamics 365 Business Centralis on
selline lahendus liideste abil loodud.
Ostja juures koostatakse kaupade ostu-
tellimus, kuhu on vdéimalik mérkida pro-
jekti number, projektijuht ja kulukohad.

Dokument liigub liidese kaudu ope-

= *. raatori (nt Telema) juurde, kes tolgib

‘info vastuvotja tarkvara jaoks sobivaks.

T _Sdaia saab andmed kitte, ilma et peaks

oma stisteemi kdsitsi sisestama. Ta

kinnitab véi komplekteerib tellimuse ning
ostjale saabub koos kaubaga elektrooni-
line saateleht.

Ostutellimuse voi kauba vastuvotmisel
saab Dynamics 365 Business Centralis
seadistada kinnitusringe, kus vastutav
isik, nditeks projektijuht, kinnitab projek-
tiga seotud kauba koguse ning kulud.

Kui ostja on kauba vastuvétmise kinni-
tanud, koostatakse tarkvaras ostu tarne-
kinnitus, mis liigub elektroonilisi kanaleid
pidi miilijale. Vastavalt ettevétte vaja-
dustele ja kokkulepetele miiiijjaga saa-
detakse elektrooniline ostuarve kas iga
ostutellimuse kohta eraldi voi kord kuus
koondarvena.

Kuna koéik edasised dokumendid koos-
tatakse esmase ostutellimuse alusel ja
need on omavahel seotud, siis jadab dra
mitmekordne sisestamine ning kogu info
liigub dokumentidega kogu aeg kaasa.

e-saateleht

Tuleme alguse juurde tagasi ja vaata-
me olukorda, kus esimene dokument ei
ole mitte ostja koostatud ostutellimus,
vaid miilija saateleht, mis tuleb koos kau-
baga.

Uhe meie ehitusettevdttest kliendi
juures tdpselt nii ongi: kogu ahel algab
saatelehest, mis saabub miiiija juurest
Telema kaudu ehitusettevottesse.

Miilija sisestab saatelehele projekti
numbri ja projektijuhi nime, mis kajas-
tuvad saatelehel kokkulepitud vdljadel.
Saabunud saatelehe alusel koostatakse
Business Centralis automaatselt ostu-
tellimus, mis on eeltdidetud ostetud kau-
ba, koguse ning hinnaga, kuid ehituset-
tevotte jooks olulisena on lisaks juures
ka projekti number, mille jaoks kaup on
ostetud.

Saatelehele lisatud projektijuhi nimi
tagab selle, et dokument liheb kohe dige
inimese katte, kelle iilesandeks on kinni-
tada kauba olemasolu projektil.

Ostja poolel ei ole vaja ostu kohta
kaupa sisestada, kdik on elektrooniliselt
taidetud ning projektijuhi kinnituse jérel
saabub miiiijalt e-arve, mis on seotud
kinnitatud ostutellimusega.

Tdnu e-andmevahetusele on info liiku-
mine partnerite vahel automaatne, taga-
des selle digsuse ja ajakohasuse.
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[ga personalijuni unistus:
automaatse

andmeva

oidukaik
DYNAMICS 365 BUSINESS CENTRALI
PALGA- JA PERSONALILAHENDUSE

INTEGRATSIOON RIIKLIKE
SUSTEEMIDEGA

Silja Karbis,
[ = BCS Itera HRMi tootejuht

On selgemast selgem, et me peame tegema koike kiirelt ja

okonoomselt. Oluline on hoida kokku nende tegevuste pealt,
mida annab teha automaatselt voi kiirendatult.

alga- ja personalilahendused ei ole
Pt(‘inuptievul ainult programmid, kus

saab tdédtajaga seotud andmeid
hallata ja kdivitada palgaarvestust, vaid
tegemist on terviklahendusega, kus koike
tehakse iihest kohast: hallatakse tdotaja-
tega seotud andmeid, arvestatakse palka,
ladustatakse to6taja saadetud voi allkirjas-
tatud dokumente jms. Lisaks toimub auto-
maatne infovahetus koéikide riiklike vdliste
slisteemidega.
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Enam eilogita eraldiriiklikesse siisteemi-
desse, vaid tootajat puudutav tehakse dra
Business Centrali palga- ja personalilahen-
duses (Palk365, Personal365).

X-tee

Kui riiklike lahendustega andmeid va-
hetatakse, tekib kiisimus, kuidas tagada
delikaatsete isikuandmete importimi-
sel-eksportimisel turvalisus, et likski vd-
line kasutaja ega siisteem ei pédseks nen-

hetuse

dele andmetele ligi. Sellele on riik méelnud
ja loodud on turvaline andmevahetuskiht
X-tee. Sellel on mitmekiilgne turvalahen-
dus: autentimine, mitmetasemeline autori-
seerimine, kdrgetasemeline logide tootle-
mise siuisteem, kriipteeritud ja allkirjastatud
andmeliiklus. Ettevotetel on voimalik X-tee
turvaserverit omada voi rentida. Kogu info
X-tee kohta on olemas Riigi Infosiisteemide
Ameti kodulehel.
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Automaatne andmevahetus X-tee abil
kéiib praegu mitme riikliku siisteemiga,
Personal365 voimaldab riiklike siistee-
midega iihildatud andmete automaat-
set vahetust Haigekassa ning Maksu- ja
Tolliametiga.

Eesti Haigekassa

Eesti Haigekassaga vahetatakse t66-
voimetuslehtedega seonduvat infot. Kasu-
taja saab valida selliste paringulinkide va-
hel nagu ,Pdri arsti kinnituseta”, ,Péri arsti
kinnitusega®, , Pdri iihe tootaja andmeid”.
Soltuvalt péringulingi valikust lisatakse
personalilahendusse andmed. Lingiga ,, Pdri
arsti kinnituseta” on véimalik kiisida haige-
kassast td6voimetuslehti, mis on veel I6pe-
tamata, aga millele arst on lisanud oletata-
va I6pukuupéieva.

Selline andmete pdring hélbustab t66-
andjate t66d, kuna ettevottel on kiirem ja
objektiivsem iilevaade sellest, kes viibib
haiguslehel ja kes mitte. Tihti on olukordi,
kus t66taja unustab t66andjale info edas-
tada voi vahejuhil pole meeles olnud teavi-
tada personaliosakonda.

Pdringulingiga ,Pdri arsti kinnitusega”
kiisitakse todvoéimetuslehti, mis on l6pe-
tatud ehk t66voimetuslehele on mdaratud
I6pukuupdiev, aga ettevote ei ole Haigekas-
sale veel oma kinnitust saatnud. Péringu-
ga kuvatakse ainult neid t66véimetuslehti,
mida ettevote pole téddelnud.

Pdringulinki ,,Pdri tihe to6taja andmeid”
kasutatakse juhul, kui soovitakse niha iihe
tootaja koiki, nii kinnitatud kui ka kinni-
tamata tédvdimetuslehti. Lingiga ,Saada
kinnitus”“ edastatakse ettevotte kinnitus
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Joonis 2.

Haigekassasse toovoimetuslehe aktsep-
teerimise vOi mitteaktsepteerimise kohta.
Koéik mis vaja, tehakse to6véimetuslehte-
dega dra personalilahenduse sees jainfo on
igapdevaselt ning vajadusel lausa iga tunni
jarel uuendatud.

Maksu- ja Tolliamet
Maksu- ja Tolliameti puhul vahetatak-
se andmeid t66tamise registriga: t66taja
isikukood, tédle asumise kuupdev, todta-
ja ametinimetus, to6tamise liik, t66koha
aadress, to6aja mddr. Kui kasutaja on kdik
mainitud andmed lahendusse sisestanud
ning on kindel, et need on korrektsed, siis
vajutab ta pdringunuppu ,Tddregistris-
se saatmine” ning kodik sisestatud andmed
saadetakse automaatselt registrisse ja pé-
ringu tulemusena saadetakse sealt tagasi
té6taja andmetesse registri ID-number.
Samalaadseid paringuid tehakse ka siis,
kui tootaja tooleping 16peb, peatub voi
tema andmed muutuvad. Kui tdédleping 16-
petatakse voi l6peb, siis sisestab kasutaja
samamoodi t66taja andmete juurde sel-
le I6pukuupéieva ja vajutab péringunuppu
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,ToOregistrisse saatmine” ning andmed
saadetakse automaatselt sinna. Sel juhul
on oluline, et todtaja andmetes oleks juba
olemas to6tamise registri ID-number.

Jarjekordselt ei pea t66andja minema
eraldi uude riikliku siisteemi ennast sisse
logima, vaid teeb koéik dra personalilahen-
duses.

Andmevahetus Statistikaametiga
Uks olulisemaid teemasid on praegu auto-
maatne andmevahetus Statistikaameti-
ga, mida ettevotted on pikisilmi oodanud.
Ettevotetel on keeruline erinevaid statis-
tilisi aruandeid koostada. Andmed, mida
on vaja esitada, on eripalgalised ning aru-
annete koostamine nduab aega. Niiid on
ettevotetel voimalik esitada automaatse
andmevahetuskihi X-tee kaudu statistika-
aruannet ,Palk ja t66j6ud”.

Statistikaameti tulevikuvisioon on see,
et ettevotted saavad koiki statistilisi aru-
andeid esitada X-tee andmevahetuskihi
kaudu. See tidhendab, et eri aruannete esi-
tamise vajadus kaob ja tuleb vaid saata kord
kuus koondandmed Statistikaametile. @
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Majandustarkvaro
DOeb panka enk
Gateway liidesed

Kindlasti maletab nii monigi lugeja veel Telehansa-
vOi Teleteenuse-nimelist tarkvara, mis tuli arvutisse
installeerida, et teha pangatoiminguid ilma panka
minemata. Tanaseks oleme seal ringiga tagasi, aga
moistagi uuel tasemel.

m Margo Touart,
; ""Eﬁ BCS Itera tehnoloogiajuht

P ¥
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ae
sna kiirelt jdi Telehansa ajalukku,

pangatoimingud kolisid juba inter-

netipanka ning raamatupidajate ja
IT-administraatorite elu Idks mdnevarra
lihtsamaks. Panka sai minna peaaeguigast
arvutist, ilma et midagi spetsiaalselt arvu-
tisse installeeriti.

Tdnaseks oleme teatud maéttes ringiga
tagasi. Internetipanga kasutamine vihe-
neb ning ettevotted teevad jarjest enam
pangatoiminguid spetsiaalsete program-
mide abil, milleks on kiill Telehansa ja Tele-
teenuse asemel ettevotte enda majandus-
tarkvara ning mis pilvepdhise lahenduse
puhulinstalleerimist ei vaja.

Pank majandustarkvaras loob aga
tdiendavaid kasutusvéimalusi, nii et tegu
onigati vadrt suundumusega.

Nn gateway tuupi
lidese puhul saab
majandustarkvara
laadida pangakonto
likumist jooksvalt.

Pangakonto liikumine reaalajas
Pangaga seonduv votab tihti pdris suure
osa raamatupidamistdost. Teatud aja ta-
gant logitakse internetipanka, véetakse
viirskem vdljavote, salvestatakse see fai-
liks ning seejdrel laetakse majandustark-
varasse, kus hakatakse kirjeid té6tlema.

Kuna protsess koosneb mitmest sam-
must ja votab aega, siis tihti tehakse seda
kord pdevas vdi veelgi harvem. Info aga
paraku ei liigu sel moel ja ettevottes laie-
malt puudub péevasiseselt iilevaade, milli-
sed pangatehingud on toimunud.

Nn gateway tiilipi liidese puhul saab aga
majandustarkvara laadida pangakonto lii-
kumist jooksvalt, mitte perioodilise viilja-
vottena ja pealegiilma kasutaja (raamatu-
pidaja) sekkumiseta. Vdga oluline voit
molemast aspektist.

Seega viljavote, mis on tihti viga pikk
dokument, ei olegi raamatupidamise seisu-
kohast enam vajalik algdokument, millega
tegeleda. Kui, siis voib-olla ainult kont-
rollprotseduuriks, ent mitte jooksvaks
tooks.

Pangatehingute téotlemine
reaalajas

Pangatehingute joudmine majandustark-
varasse jooksvalt ilma failide salvestami-
seta on tore ja suur samm edasi, kuid teeb
kogu protsessi ainult osaliselt kergemaks.
Toeliselt paraneb aga raamatupidajate
t60 jainfo lilkkumise kiirus tdnu véimalusele
andmeid automaatselt té6delda.

Tdnu pangatehingute konkreetsele ja
struktureeritud kujule saab nende t66t-
lemise edukalt automatiseerida. Tehingu
kuupdev, summa, teise osapoole registri-
kood, kontonumber, viitenumber, selgitus
jne voéimaldab pangatehingut tdéddelda
automaatset ja ilma, et raamatupidaja
peaks sekkuma. Majandustarkvara ise
seob laekumised kliendi ja arvega, médrab
teenustasudele kulukontod jne.

Kui automaatika leitud seosed on sel-
ged ja kindlad, saab tehingu suunata edasi
automaatsele kinnitamisele ja konteerimi-
sele raamatupidamiskanneteks.

Lépuks jadvad raamatupidajale ainult
erijuhtumid, millega automaatne sidumine
tdie kindlusega hakkama ei saanud ja mille
peaks inimene iile vaatama.

Toeliselt paraneb
aga raamatu-
pidajate tOO ja info
liikumise kiirus ténu
voimalusele andmeid
automaatselt
toodelda.

Nii paraneb lisaks kdsito6 viihenemisele
tunduvalt algandmete t66tlemise Kkiirus.
Varasem sagedus (tihti kord pdevas) asen-
dub sisuliselt reaalajas pangast saabuva
tehinguinfo kohese té6tlemisega.

Muud pangatoimingud
Ka maksete tegemine lihtsustub. Kui digi-
allkirjastamine sisaldub majandustark-
varas, siis ei pea maksete teostamiseks
enam midagi muud peale selle tarkvara
kasutama.

Samuti saab otse majandustarkvarast
saata ja vastu votta e-arveid, mis on panka
suunatud, teostada valuutatoiminguid jms.

Tdpsemalt tasub kéiki voimalusi kiisida
oma pangast ja majandustarkvara pakku-
jalt, sest need véivad veidi varieeruda.

Voidab ettevote tervikuna

N-6 pangast majandustarkvaras ei voi-
da kindlasti ainult raamatupidamine. Vo-
tame nditeks olukorra miiligiosakonnas,
kus klient seisab leti taga ja soovib teha
suurt ostu, aga tarkvara nditab vélga, mis
tema sonul on kiill hommikul tasutud. Kuna
raamatupidaja on tdnaseks lahkunud ja
tuleb alles homme, siis jadb miiiik tegema-
ta ja me palume kliendil tagasi tulla, kuid ta
ei pruugi seda teha.

Lisaks klientidele ja
partneritele peab
ettevote hoidma oma
tootajaid, kes ei peaks
tegelema rutiinsete
tegevustega, mida
saab teha masin.

Positiivne ndide on Elisa: kui inimene on
ka kogemata unustanud viimase arve ta-
sumata, antakse moni minut pérast mak-
se sooritamist talle kohe kdnede tegemise
oigus tagasi. Kliendile on selline positiivne
kogemus ilioluline ning midjale on tdhtis
ikka miitia, mitte loota, et klient tuleb ehk
homme tagasi.

Paraneb ka ostuosakonna td6, kes tihti
ootab otsuste tegemiseks kliendi ette-
maksu laekumist voi vahel ka teistpidi te-
hingut ehk meie makse joudmist tarnijani.

Operatiivsus pangatoimingutes véimal-
dab kahtlemata ettevdttel tervikuna olla
efektiivsem ja pakkuda kvaliteetsemat
klienditeenindust.

Ja 16petuseks — kindlasti ei tohi unus-
tada, et lisaks klientidele ja partneritele
peab ettevote hoidma oma téétajaid, kes
ei peaks tegelema rutiinsete tegevustega,
mida saab teha masin. Sisulised tegevu-
sed, mida masin ei oska, pakuvad inimes-
tele kindlasti rohkem rahuldust ja on ka
ettevotte seisukohast vadrtuslikumad. @
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3 ' Kristina llves,
BCS Itera kvaliteedi- ja
metodoloogiajuht

Dale Carnegie viis jargnevat
tdhelepanekut nditavad, kui hasti
ta ndgi ette olukordi, mis kipuvad
juurutuspartneri ja ettevotte juhi
suhetes tekkima. Jah, dri kdib kall
ettevOtete vahel, aga partnerlus
on siiski inimeste vaheline suhe.




JKui tahate olla
onnelik, siis drge jdtke
@ seda hooletusse!"

Juhi tagasiside annab véimaluse asja-
osalisi onnelikuna hoida voi kiiva kisku-
nud olukorda parandada.

Meie meeskond saab enamasti va-
hetut tagasisidet tellija projektimees-
konnalt. See on kahtlemata vddrtuslik,

kuid ei anna alati Giget ettekujutust
tervikpildist. Seetdttu kiisimegi regu-
aarselt tagasisidet mitmelt sihtgrupilt.
~ lgailks ndeb asju paratamatult oma

‘mdtta otsast. Juhi vastutus on juhtida
moista sihtgruppe ning tegevuste

bitumist terviku konteksti.
Juurutuspartnerina seisame sageli
mi tsi tagajdrgedega, mis tulenevad
est, et eri osapoolte juhid on olnud
ulus. Telefonimdngule omaselt
b nii monigi sdnum algsest soo-
eistsuguseks. Mangus voib see
obu pakkuda, ent pdris elus toob
onelegi lopuks nutuvaéru suule.

~Alustage
s SODbralikult!"

" Arusaamatusi aitab dra hoida voi la-
hendada juhilt juhile antud tagasiside.
Mida varem, seda parem.

Me ju alustamegi koostddd alati sob-
ralikult!? Pean silmas tagasiside and-
mist. Alustage sellega siis, kui suudate
seda veel sobralikult teha, @rge viivita-
ge kauem. Oleme tagasiside andmiseks
loonud mitmeid vdimalusi, alustades
sellest, et iga projekti alguses tutvus-
tame tellijale projektimeeskonda, kuhu
kuulub alati juhtkonna esindajana BCS
Itera drijuht.

Tema osaleb ka regulaarsetel juht-
rihma kohtumistel, mis on suure-
pdrane voimalus tagasiside andmiseks
ja saamiseks. Kutsun siin lles asjasse
puutuvaid juhte neil kohtumistel osa-
lema, nende véidrtust méistma ja neile
piihendatud aega mitte alahindama.
Te saate lilevaate tervikust, kuulete

meie tagasisidet ning vihendate kor-
dades infosulu tekkimise tdendosust.

Lisaks silmast silma kohtumistele ja
vahetule suhtlusele saate sdéna sekka
oelda iga kolme kuu tagant, kui juhti-
de postkasti jouab tagasisidekiisitlus.
Arge I66ge sellele kiiega — ,,ah, mis ma
ikka kirjutan, mis kasu sellest on”. Teie
tagasiside on kokkuvottes kulla hinna-
ga teile endale, mitte ainult meile.

,Kui te just peate
laitma, alustage
e Kiituse ja ausa

lugupidamise avaldusega.”
Vaib-olla tekib vahel kiisimus, kuidas
rddkida keerulistel voi ebameeldivatel
teemadel.

Elu on naidanud, et ebameeldivate
teemade kalevi alla liikkamine muudab
need veel ebameeldivamaks. Meeldi-
vate teemade puhul aga kahaneb siis
nende meeldiv moju. Seepdrast on
oluline anda hea sonaga tagasisidet ka
siis, kui kdik sujub. See innustab asja-
osalisi viga! Teame koik, et jagatud
mure on pool muret, jagatud r60m aga
topelt room.

Murekohast tuleb rddkida kohe,
kui miski hdirima hakkab. Pole motet
oodata, et ehk ldheb ise ule. Tihti rad-
gitakse hinge kriipivatel, aga ka r66mu
valmistavatel teemadelliiga hilja. Nagu
elus ja suhetes ikka. Aripartnerlus on
de jure juriidiliste isikute vaheline, aga
de facto siiski inimeste vaheline suhe.
Ei saa vdita, et siin ei kehtiks sarna-
sed vOi suisa samad mdngureeglid, mis
teistes suhetes.

Majandustarkvara juurutusprojektid
onsagelikeerulised, koiki muresid ei saa
kahjuks sérmenipsuga lahendada. Oi-
geaegne informeerimine vihendab aga
kindlasti ebakdlade véimendumise toe-
ndosust. Kui tekivad kitsaskohad, saab
tagasiside korral teha plaani, kuidas
neist labi minna ja olukorda parandada
voi lahendada. Oluline on hoida votme-
isikud, juhid muidugi sealhulgas, lihises
inforuumis ning omada ja anda ope-

ratiivselt adekvaatset llevaadet. lima
juhtide tagasisideta joutakse osapooli
rahuldavate lahendusteni kahetsus-
vddrselt hilja, monikord ei joutagi.

L Puudke ausalt
naha asja
e feise inimese

seisukohast."

Mida peaksid partnerid liksteise
tagasisidega esmajdrjekorras peale
hakkama?

Igapdevatdo rutus ja virvarris unus-
tavad inimesed ennast teise inimese
olukorda panna. Tagasiside saamine
tuletab seda meelde. Praktikas lahen-
dame keerulisi kitsaskohti tihti komp-
romissidega. Seda saab aga otsida
vaid siis, kui osapoolte ootused ja voi-
malused on avameelselt lahti rédgitud.

Unustada ei tohi, et tangot tantsi-
takse kahekesi. Igal suhtel on viithemalt
kaks osapoolt, tagasisidet tuleb koigil
liksteisele anda. See tuleb &ra kuula-
ta, selle valgel tuleb peeglisse vaada-
ta, oma head ja vead omaks votta ning
mitte vdsida enne parimate lahendus-
teni joudmist.

Lopetuseks viimane mote
Dale Carnegielt — ja siin on
koik selgitamatagi selge:

® ,0n ainult tks viis
korge taeva all, kuidas
veenda inimesi midagi
tegema. Jah, ainult tks viis.
Teises inimeses tuleb luua
tahe sedaise teha.”

*kk

Artiklit koostades léiks mote aastakiim-
nete tagusele Dale Carnegie menukile
,Kuidas voita sépru ja mdjustada ini-
mesi“. Toodud kuldreeglid périnevadki
sellest psiihholoogia kuldraamatust.



teeb eluy

Konsolideerimine ja kontserni drilihingute néuetele
vastavate konsolideeritud finantsaruannete
koostamine Microsoft Dynamics 365 Business

Centralis on ulilihtne.

Pille Kroosmann,
BCS Itera ERP konsultant

ontsernis on liheks oluliseks ar-
vestuse osaks sinna kuuluva-
te drilihingute konsolideeritud
finantsaruannete koostamine, mida te-
hakse iga kuu véi viihemalt kord aastas.
Majandustehingute konsolideerimisel tu-
leb korvaldada kontserni kuuluvate ette-

90 &ri-1T SUGIS 2020

votete omavahelised tehingud, nendest
tehingutest tekkinud kasum ja muud mé-
jud. Teatud kirjeid tuleb aga konsolideeri-
tud bilansis ning kasumiaruandes néidata
erinevalt sellest, kuidas neid nditavad
kontserni kuuluvad @riiihingud oma ette-
vottepohises bilansis ja kasumiaruandes.

_uhidalt konsolideerimisest:
Microsoft 365 Business Central
nalju lihtsamaks

Kui finantsistid on varem pidanud vas-
tava aruandluse kokkupanekuks tegema
palju kasitood ja kulutama suure hulga
aega kontsernisiseste tehingute eemal-
damisele, siis uusim tehnoloogia teeb
seda automatiseeritult.

© OSEBEK | DREAMSTIME.COM



Majandustarkvara
Microsoft Dynamics
365 Business Central
voimaldab seadistada
kontserniettevOotete
majandusarvestuse
terviklahenduse, milles iga
ettevote saab kajastada
oma finantsarvestust

nii, et see on samal qjal
sisendiks ka ettevotete
majandustehingute
konsolideerimis-
mehhanismile, kus ettevotete
omavahelised tehingud
jamojud automaatselt
valistatakse programmi
loodud kontserni
konsolideeritud bilansis ja
kasumiaruandes.

Microsoft Dynamics 365 Business
Centralis kontserni driiihingute andme-
baasides registreeritavatele kontserni-
sisestele tehingutele lisatakse vaikimisi
tunnused, mida konsolideerimisettevottes
programmi loodud konsolideeritud bi-
lansi ja kasumiaruannete ridadel siis-
teem viilistab. Aruannete iilesehitamisel
mddratakse reeglid, milliseid tehinguid
millistel konsolideeritud aruannete real
ndidatakse.

Moned niiited:
Grupitunnustega kontserni dri-
-I tihingute omavahelised tehingud
s vilistatakse programmis auto-
maatselt konsolideeritud bilansi
ja kasumiaruande realt vastavalt
seadistusele.

Arilihingu  kinnisvarainvestee-
ring, mida teisele kontserniette-
e vOttele vilja renditakse, avaldub

programmis d&ritihingu bilansis
kinnisvarainvesteeringuna, mis
ei amortiseeru, aga programmi
konsolideerimisettevotte konso-
lideeritud bilansis kuvatakse see
hoonena koos sellelt arvestatud
amortisatsiooniga ehk siis kon-

solideeritud bilansi materiaalse
pohivara koosseisus, millel on
kajastatud akumuleerunud ku-
lum ja amortisatsioonikulu aval-
dub programmi konsolideeritud
kasumiaruandes.

Teisele  kontserni ettevotte-
le miiidud poéhivara miiigi-
= tehingu

eemaldab  siisteem
tdielikult automaatselt koos ka-
sumiga, mis miiiigist saadi. Ostja-
ettevottes kdrgema hinnaga ar-
vele véetud pohivara programmi
konsolideerimisettevotte  kon-
solideeritud bilanss ei kajasta ja
selle pdéhivara kulumiarvestuse
miitigist tekkinud kasumi vodrra
kérgem vddrtus eemaldatakse
siinkroonis  kulumiarvestusega
konsolideerimisettevdtte perioo-
diliste peazurnaalidega, mida
igakuiselt kdivitatakse. Sellega
tekitatakse elimineerimiskanded
koikidele kontsernisiseselt kasu-
miga miilidud pdéhivarade kasu-
mi vorra amortisatsioonikulude
vithendamiseks konsolideeritud
kasumiaruandes.

Teiselt kontserniettevottelt ren-
ditud vara (varakasutusdigus) ja
s selle igakuine kulum kdrvaldatak-

se automaatselt programmi kon-
solideerimisettevdtte konsolidee-
ritud bilansis ja kasumiaruandes.

Microsoft Dynamics
365 Business Central
voimaldab konsolideerida
tehinguid ka siis, kui dri-
thingutel on eri konto-
plaanid.

Selleks seadistatakse kontodele vasta-
vused, mis kontodele nendele konteeritud
tehingud konsolideerimisettevottes te-
hingute konsolideerimisel konteeritakse.
Samuti saab mddrata drilihingu tehingute
osalusprotsendi majandustehingute kon-
solideerimiseks konsolideerimisettevottes-
se vastavalt osalusele. Kontserni kuuluvate
eri valuutas majandusarvestust pidavate
ettevotete tehingud konverteerib siisteem
valuutakursi jéirgi.

Konsolideerimisettevdttesse konsoli-
deeritud tehingud salvestatakse
konsolideerimisettevotte  pearaamatu
kannetena, kus sisalduvad kéik tehingud,
sh ka vdlistamistunnustega tehingud,
mis konsolideeritud aruannetes ei aval-
du. Kannetel on néha, millise kontserni
kuuluva dgritihingu tehingud need on. See
vdimaldab kontrollida kandeid &riiihin-
gute individuaalses arvestuses ja nii, et
need kanded jouavad konsolideerimis-
ettevotte pearaamatusse pdrast konso-
lideerimist.

Kui

a) konsolideerimisette-
vOttes konsolideeritud
finantsaruannete
seadistused on loodud,

b) igapdevaste majandus-
tehingute kajastamisel
kontserni dritihingute
kannetele grupitehingute
eristamistunnuste
automaatse ilmumise
seadistus on loodud,

c) elimineeritavatel
tehingutel on vastavad
grupitunnused
automaatselt kajastatud,

d) igakuiselt elimineeri-
tavatele summadele
korduvate peazurnaalide
read loodud,

siis piisab vaid ststeemi

konsolideerimisette-

vottes konsolideerimise

kdivitamisest, igakuiselt

elimineeritavate summa-
dega korduvate pea-
zurnaalide konteerimisest
janouetekohaselt
konsolideeritud finants-
aruanded on Microsoft

Dynamics 365 Business

Centralis kohe kasutamiseks

valmis. m
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Loome sulle
Konkurentsieelist
pakkuvaid lahendusl

itera.ee

LAHENDUSED | UUDISED | KLIENDILOOD

Pakume rahvusvahelise kompetentsiga konkurentsieeliseid loovaid lahendusi
kaubanduse, tootmise ja teenindusettevottele.

Meie klientideks on paljud oma valdkonna juhtivad ettevotted.

2

bi36S5.ece

ARIANALUUSILAHENDUSED
Ehitame drianaliitisilahendusi (Business Intelligence) erinevatele majandus-
tarkvaradele. Rohkem infot leiab meie kodulehelt.

gl

palk365.ee

PALGA- JA PERSONALILAHENDUSED

Kiire juurutus ja téendoselt suurim funktsionaalsus palga arvestamiseks, t66-
ajagraafikute ehitamiseks ja personali juhtimiseks.

d36S5.ee

DYNAMICS 365 BUSINESS CENTRALI MAJANDUSTARKVARA

Maailmas enim kasutatav Microsofti majandustarkvara, mis on teendgitajaks
oma voimaluste ja innovatsiooniga. Lahendus pakub ldbivat integratsiooni
Office’ga, PowerBl'ga ja tehisintellekti Cortanaga.

Youtube BCS Itera TV kanal

VEBINARID
Lai valik eestikeelseid vebinare majandustarkvara, drianaliiiisi ja palga-per-
sonali teemadel.

Noustame ja viime ellu konkurentsieeliseid loovaid majandustarkvaralahendusi.
Téna oleme tdnulikud eduka koostdo eest lile maailma ca S00 ettevottele, iile 5000 ka-
sutajale ja paljudele partneritele. BCS Itera on Eesti juhtivaid majandustarkvaralahen-
dusi pakkuv ettevote, kelle klientideks on paljud Eesti ja Baltikumi juhtivad ettevotted.

BCS itera '@j





