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REGE RAUTA SUVEL JA VANKRIT TALVEL!

Kaes on parim aeg
tosta ettevotte

konkurentsivoimet

IKT-lahenduste abill

Kui igapdevaselt pidevalt tormad, pole sul aega
moelda ja pikaajalisi plaane teha.

Ehk annab niitid natuke jahtunud maailmamajan-
dus Eesti ettevotetele korra mahti, et uueks kuumuse-
perioodiks ennast ette valmistada.

Investeeringud digiteerimisse,
sh ERP-lahendustesse,

on olulised konkurentsivoime
sailitamisel ja tostmisel.

Viimaste kvartalite majandustulemuste jérgi voime
tddeda, et mitmed Eesti jaoks strateegilised turud on
vaid viga vdikeses kasvus voi nditavad isegi kahanemi-
se miirke, eelkdige on see nii maailmaturu nérgenenud
noudluse ja kaubandustiilide t6ttu. Muidugi peegeldub
see ka Eesti majanduse nditajates — muudatusi tuleb
teha nii riigi- kui ka erasektori ettevotetes.

Selle kdige juures on aga potentsiaal pikemaajaliseks
arenguks IKT-véimaluste abil endiselt veel viiga suur,
eriti erasektoris, kus digiteerituse tase on meil vor-
reldes teiste riikkidega madal. Nditeks Euroopa Liidu
liikkmesriikide erasektori digiteerituse taseme poolest
oleme viimases kolmandikus.
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Erko Tamuri,
BCS Itera tegevjuht

Enamik, kes praegu ERP-lahendustesse investee-
rivad, mainivad, et selle otsuse juures sai mddravaks
esmalt t66joukulude viga kiire kasv, mis on hakanud
tootlikkust méjutama, ja teisalt tihedam konkurents
kohalikul ja vélisturul. Kuskilt tuleb see s6Im lahti haru-
tada ja muudatused ette votta.

Investeeringud digiteerimisse, sh ERP-lahendustes-
se, on olulised konkurentsivdime sdilitamisel ja téstmi-
sel. Aga need vodivad olla ka tisna kulukad, nii et tihti-
peale ainult omavahenditest ei piisa. Seetdttu on rodm
ndha, etriikjaEAS onvihemalt ménedele turuosalistele
appi tulnud oma digitoetuste meetmetega. Aga oluline
roll on ka pankadel, kelle jaoks on uus viljakutse finant-
seerida lisaks muule nn kéiega mittekatsutavaid vara-
sid. Pangad on seda teemat selgelt teadvustanud ja
valmis koos ettevotetega arenema.

,lima korraliku majandustarkvarata ei ole véimalik
ettevotet lles ehitada. Subjektiivsusest tuleb hoidu-
da — sellised sénad nagu hdsti voi halvasti juhtimises ei
pdde. Ettevotet saad juhtida suures osas ikkagi ainult
numbrite kaudu, tépsed moodikud on juhtimislaua
pohivundament. Selge, et mingi gramm jédb juhile sub-
jektiivsust alati, aga khutunne ei saa olla otsustamise
peamine kriteerium. Mida rohkem saab ettevéte oma
tegevust automatiseerida ja digiteerida, seda parem,
efektiivsem ja edukam sa oled”, iitleb iihe ettevotte juht
siinses ajakirjas.

Haarakem siis julgelt muudatuste elluviimisel sar-
vist ja kaasakem ERP-lahendused ldhiaja investeerin-
gute kavasse! Nagu deldud, rege rauta suvel, vankrit
talvel. Kasutame seda vaiksemat aega majanduses
investeeringute tegemiseks, et olla uuel tdusulainel
konkurentsivéimelisem.

JulgetpealehakkamistjaeduERP-sseinvesteerimisel!
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Eesti esimene reisiguru tiitel ldks ilma pikema jututa
. Tiit Pruulile. Toepoolest, kellele siis veel? Neid, kes on
. efiam kui 100 riiki 1dbi kdinud, jagub. Aga neid, kes on
“kaks korda maakerale tiiru peale teinud — purjede all

~ ja dZiibiroolis — ning need reisid ise korraldanud, Eestis
rohkem pole.

Ja kui ta radgib elavalt Zestikuleerides oma reisidest,
siis oledki veendunud, et viimane aeg on kulastada
Kirgiisiat, Bangladeshi voi Antarktikat.

EIKO LAINJARV



Oled mitu tmbermaailmareisi ldbi
teinud, Antarktika pinnalgi kdinud.
Miks otsustasid korraldada veel
iihe suure ekspeditsiooni Antark-
tikasse?

Olin mitu aastat seotud Eesti suure
juubelisiinnipédeva ettevalmistamise ja
labiviimisega. Siis hakkas see juubeli
t00 aga ldbi saama ja kui toonane vilis-
ministeeriumi ametnik Hannes Rumm
tuli kiisima, mida Eesti riik voiks An-
tarktika avastamise 200. aastapdeva
puhul teha, et markida dra Saaremaa
poisi Bellingshauseni roll selles, siis
iitlesin muidugi kohe, et teeks iihe tdsi-
sema ekspeditsiooni. See t60, Antarkti-
ka 200 on teatud mdttes loominguline
jatk sellele, mida tegin EV 100 juures.
Sisu on veidi teine, aga meeleolu on
sama — kuidas téhistada {iht ajaloolist
téhtpdeva viddrikalt ja nii, et see ko-
netaks tdnapdeva inimesi ning oleks
suunatud tulevikku. Antarktikas on
koos palju asju: maadeavastuse kuld-
ajastu romantika, looduse iirgne ilu,
looduskeskkonna haprus ja haavatavus.
Ettevalmistuste kdigus olen kohtunud
paljude loodus- ja kliimateadlastega

ja see pool reisist on kujunenud mulle
kdige olulisemaks.

Mida ootad ja mida kardad, arves-
tades imber maailma purjetamist
Lennukiga?
See, mida me tegema ldheme, ei ole
véike lihtne seiklus. Iga merereis, mis
viib sind ranniku ndgemisulatusest
kaugemale, on seotud ohtudega. Esi-
mene asi oligi muretseda merekindel
ja polaaroludesse sobiv alus. Leidsime
sellise teraspurjeka Hispaaniast ja ost-
sime Heiti Héélega dra. Edasi laks laev
Saaremaale Marten Vaikmaa ja Baltic
Workboatsi kindlatesse kitesse, kus
viimased aastakiimned Vahemerel sei-
lanud laev tehti Antarktika klaariks —
vahetati peamasin, generaatorid, venti-
latsiooni- ja kliimastiisteemid, uuendati
elektroonika, purjed ja palju muud.
Teiseks on see pikk ja keeruline
soit, nii iile ookeani kui ka Antarktika
vetes, nii et vajasime asjatundlikku
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meeskonda. Ma olen rdodmus, et meid
juhib 1abi Arktika jadviljade arktilise
karastusega jadlohkuja Botnika kap-
ten Indrek Kivi. Laeva eest hoolitseb
mehaanikute meeskond, kes on samuti
téisprofid.

Minu roll ekspeditsiooni juhina on
lihtne, viélja arvatud see, et kuidas pan-
na suur meeskond — kokku kindlasti

Mina, noor mees, tundusin siis enda-
le vanamoelise heietajana, kes tahtis kir-
jutada selliseid kultuuriloolisi artikleid,
nagu me omal ajal tellisime Linnar Prii-
méega Edasi kultuurikiilgedele — hea
artikkel taitis paarislehekiilje ja tekst oli
varustatud korralike viidetega.

Sihukest varianti mul tol korral ei
tekkinud ja nii titlesingi iilbelt, et kes

Minu Ulesanne on luua

keskkond, hinnata uldiseid riske,
hoida meeleolu ja aeg-ajalt kusida
lolli jarjekindlusega vastikuid

kUsimusi.

iile 100 inimese — efektiivselt, roomsalt
ja ilma omavahelise hdorumiseta iihes
suunas litkuma.

Hariduselt oled ajakirjanik, kellest
sai poliitik, siis ettevotja. Poliitikast
raudteedrisse minek oli su haridust
ja kultuurilist tausta arvestades
ootamatu. Miks nii?

Olude sunnil. Ajakirjandusest poliiti-
kasse minek on tdesti lihtne, poliitikast
ajakirjandusse tagasi enam mitte: isegi
kui sa ise arvad, et sa ei ole seotud ja
soltuv, siis paljud teised arvavad seda.
Voi vihemalt oli mul hirm, et nii arva-
takse, ja seepirast ei teinud ma enam
katseki tagasi ajakirjandusse minna.
1990. aastate keskpaiga ajakirjandus
oli kohati sama turbulentne kui poliiti-
ka. Toimetustes méllasid kuulsad laps-
ajakirjanikud, ajalehelettidel tegid ilma
Post ja Nelli Teataja. Eesti Ekspress ja
Eesti Aeg olid meediale surunud peale
uue pealiskaudse stiili, kus tuuma-
fliiisika ja inimhing tuli lahti seletada
2000 tdhemargiga.

ithiskonna- ja kultuurielus 1dbi ei 160,
see laheb drisse, sest sellega saab iga
loll hakkama.

Laksin... Aga mu esimesed drilised
katsed kukkusid ka suurelt 14bi: ei
suutnud rajada Paldiskisse sadamat,
ei saanud t60le saeckoda Louna-Eestis,
ei restorani Tartus. Vattis tiikk aega
Oppimist ja heade partnerite leidmist,
enne kui asjad hakkasid aktivapoolele
litkuma.

Mis retsept see on, et reisida néi-
teks Himaalajas Ladakhis ja samal
juhtida GO ettevotete gruppi? Ja
veel reisiraamatuid kirjutada?
Kunagi ldksin ma ikka péris nérvi, kui
olin Eestist dra ja avastasin, et mones
ettevottes on midagi palju halvemini,
kui olin arvanud. Siis dppisin end ra-
hustama, et tee oma valik, kes sa tahad
olla. Kas voistelda S66rumaaga, mida
sa nitkuinii ei suuda, voi olla parasjagu
nii vaba, et saad Ladakhis ratsutada ja
leiad aega maailma asjade iile epikuur-
likul viisil motiskleda.

Tiit Pruuli vestlemas kohaliku elanikuga Nepalis...

Ma usaldan ja toetan oma ettevotete
tegevjuhte, kes on oma valdkonnas
palju pddevamad kui mina. Minu tiles-
anne on luua keskkond, hinnata tildi-
seid riske, hoida meeleolu ja aeg-ajalt
kiisida lolli jarjekindlusega vastikuid
kiisimusi.

Raamatu ,, Antiliibanon 2011*
autorina tead liigagi hésti, mis voib
juhtuda, kui reisid monda pone-
vamasse paika kui Helsingi voi
Stockholm. Mis on sind t@sistest
intsidentidest eemal hoidnud?
Eks seda vdib nimetada mitut moodi —
kas hirm voi talupojatarkus. Aga kol-
mas asi on ehk ka see, et olen iisna
pedantne reiside ettevalmistaja. Asi,
mis kdrvaltvaatajale tundub seiklusena,
on tegelikult kontrollitud seiklus.

Ma tahan oma kiimneaastase poja
ja kaheaastase lapselapsega veel pikalt
méngida. Pole mingit tahtmist kdva
meest méngida ja nditeks 66sel keset
ookeani laevadekil ilma ohutusvoota de-
kitoid teha, ja end vees hulpimas leida.

Jah, 25 aastat tagasi sai hulgutud
koikvdimalikes nurgatagustes, nditeks
mingist Mehhiko urkast saime 16puks
tulema, sest teatasime, et oleme Vene
eritiksuse litkmed ja meie poisid oma-
sid maha ei jdta, tulevad meile jarele.
Ja iildse, Venemaal on aatompomm.
Kunagi dnnestus mul jillegi paris vene
dessantnikute, purupurjus Sovinistide
kéest pddseda nii, et leppisime kokku,
et latlased on veel hullemad natsio-
nalistid kui eestlased. Moned iisna
halvad olukorrad on olnud, aga eks siis
on aidanud kusagilt kaasa stindinud
diplomaadivdimed.

Millised on olnud kdige ehmata-
vamad ja kdige toredamad seigad
reisil?

Uks jabur lugu oli see, kui meid sob-
raga Sambia pealinnas Lusakas arre-
teeriti kahtlustatuna selle, et oleme
Osama bin Ladeni agendid. Praegu
16bus radkida, aga Lusaka vangla ei ole
koht, kus toimunud iilekuulamistele
tagasi tahaksin. Pddsesime sealt tdnu

paarile heale inimesele {isna napilt.
Tagatipuks jdin moni pédev hiljem
malaariasse. See on haigus, mida ka
vaenlasele ei soovita — jubedad valud,
ndrkus. See on umbes sama hull kui
korgmaéestikuhaigus, mille puhul hak-
kad mdtlema, et vdib-olla oleks mége-
dest alla hiippamine lihtsam lahendus.
Kunagi arvasin, et inimeste tehtud
kultuur ja kohtumised inimestega
on raudselt koige huvitavamad asjad
reisides. Eks ponevaid tiitipe kohata
ongi lahe. Aga itha rohkem olen haka-
nud reisima looduse pérast: jarskude
méekiilgede, jidmaigede, sinise mere,
suurte metsade parast. Sel kevadel
avastasin pikemalt Hispaanias olles, et
niisama sihitult médda mereranda voi
laugjaid méendlvu kdndimine on ka iil-
latavalt tore. Koju joudes lugesin Erling
Kagge dsja ilmunud raamatut ,,Konni.
Uks samm korraga“ ja sain aru, et
kdndiminegi voib olla omamoodi filo-
soofia. Mitte fiiiisiline harjutus liigsete
kilogrammide hévitamiseks, vaid
vaimne teraapia.
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...javestlust jitkamas kohaliku elanikuga Etioopias

Mida itled seltskonnale, kes p6hi-
motteliselt ei reisi?

Mul on arvuti kiiljes iiks selline lihtne
magnet: ,,/ am happier when I travel*.
Inimesi teevad dnnelikuks erinevad as-
jad. Ma olen 6nnelik, kui mulle tundub,
et ma midagi tean. Eelkoige ikka palju
targemaks ongi reisimine mind teinud.
Kui me oma seltskonnaga reisime, on
meil tihti laiali jagatud isegi paigaga
seotud teemad, mida keegi peab ette
valmistama. Reisi [0pus toimub vikto-
riin.

Jah, mu vanavanatddi ei joudnud
oma pika elu jooksul kaugemale kui
Kursi kihelkonnast korra Tartusse, aga
oli sellele vaatamata iiks elutark inime-
ne, teadis koike loomade talitamisest
ja toidu tegemisest. Aga enam pole 19.
sajand. Kui sa ei ole 9. mail sattunud
Moskvasse; kui sa ei ole kiilastanud
Siberi kolkakiila kalmistul Suures isa-
maasdjas hukkunute haudu, mida hoi-
takse briljantselt korras, siis sa ei saa
kunagi aru, mida see sdda venelastele
tdnini tdhendab. Kui sa ei ole ndinud,
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Ma olen onnelik,
kui mulle tundub,
et ma midagi
tean.

millises harduses hindud ohverdavad
vasikaid ja musulmanid lambaid; mida
tdhendab diwali hindudele ja ramadan
muslimitele, siis ei suuda sa mdista
véga suurt osa maailma rahvastikust.
Minu arusaamad paljudest Teise maa-
ilmasdja aspektidest on teistsugused
kui Venemaa tdnane valdav arvamus.
Mina ei ohverdaks loomi ja ei taha, et

Eestisse tekiks suur muslimikogukond.

Aga ma tahan neist inimestest aru
saada, ma tahan nendega silmast silma
radkida. Ma tahan targemaks saada. Ja

seda pole vdimalik teha ainult kodus
istudes ja BBC-d vdi CNN-i vaada-
tes, rddkimata, jumal hoidku, Uutest
Uudistest.

Kui lugesin, et Eesti umbkeelne
minister, kes peaks ametijuhendi jérgi
vastutama IT ja véliskaubanduse eest,
teatas, et tema kavatseb voimalikult
vihe maailmas ringi liikuda ja kui
lahebki, siis radgib vaid eesti keeles,
siis no mis asi see on!? Lihtsalt harima-
tus ja rumalus? Ei ole! Need, kes upi-
tasid ametisse inimese, Kes ei saa oma
tooiilesannetest aru, on kuritarvitanud
rahva usaldust ja oma poliitilist krediiti
ja vihe sellest, koige selgemalt rahva
raha. Rumaluse vohamine tdejérgsel
ajastul on tohutu. Ja iiks pdhjus on see,
et inimesed ei tunne maailma. Ja kui ei
tunne, siis arvavad, et see maa on lapik
ja lapiku maa kuningas on Marine Le
Pen, kes on meie sober.

Kuidas vaatad elule pérast seda,
kui oled nii paljude inimeste elu
maailma eri nurkades oma silmaga
ndinud?
Olen murelik, kohati viga. Kui
arenenud maailma tootmis- ja tarbimis-
mentaliteet ldhiajal otsustavalt ei muu-
tu, liigume havingu poole kiiremini,
kui iial karta oleme osanud. Maailm
on liiga viike selleks, et moned EKRE
toetajad saaks end 16bustada loosungi-
tega ,,Neegri kodu on Aafrikas!. On,
on. Aga Aafrika on siinsamas, dko-
loogiline jalajélg voi demograafiline
plahvatus, mis toimub kusagil Guinea
lahe kallastel, on paratamatult dige
pea Balti mere déres véljas. Véga liihi-
nédgelik on mone poliitiku jutt, et me ei
peaks aitama arenguriike, sest meil on
endal raske. No ei ole nii raske. Ja isegi
kui kellelgi on raske, siis meie laste-
lastel on palju raskem, kui me praegu
ei tegele Aafrika ja Aasiaga. Kui me ei
tegele Aafrikaga, tegeleb Aafrika peagi
meiega. Ja siis pole neil tdhtsa ndoga
ringi kondivatel nahktagides kiilas-
pdistel Odini sdjameestel enam palju
kaasa piiksuda. Ka Eestil kui arenenud
riigil lasub kohustus URO ja teiste
aktsepteeritud organisatsioonide kaudu
tekitada olukord, et mustanahalised
toesti tahaksidki elada mustal mandril.
Aga pigem valitseb maailma po-
liitilisse juhtkonda joudnute hulgas

mentaliteet, et parast meid tulgu voi
veeuputus ja kliimamuutustele tdhele-
panu pddrajad on lollid vasakpoolsed
(Greenpeace) voi kiitinilised drimehed
(Al Gore). Muidugi on maailma tervise
ja ellujaamise eest kdnelejate hulgas
ka hullumeelse silmalédikega rohelisi
anarhiste, mérja silmaga puukallis-
tajaid ja vilava silmaga drimehi. Aga
see el muuda probleemi olematuks.
President Trump on nagu siimboolne
viimsepdevapasun. Ainult ma kardan,
et selle mehe kisa ja trompetihtiiid ei
tdhenda mitte Jessukese lilestousmist,
vaid seda, et oleks aeg hakata uut Noa
laeva ehitama.

Kuidas tuleb reisida, et sellest
maksimum votta?

Nagu iga asja puhul, tuleb esmalt
vastata kiisimusele, miks ma seda
teen. Miks ma tahan sdita Tiirki?
Perega Egeuse rannikule, sest tiitar
tahab? Istanbuli turgudele, sest nai-

ne tahab? Kapadookia koobastesse,
sest poeg tahab. Ise tahaks sdita jalg-
rattaga Pontose mégedes. Ja niitid on
see oluline trikk, mis tuleb selgeks
oppida: kuidas reisida nii, et koigil
oleks hea ja kogu seltskond saaks kétte
maksimumildhedase rahulduse. Kes
seda kiisimust lahendada ei taha voi
oska, peab reisima iiksinda ja kannata-
des nagu Ahasveerus. See kiisimus ei
kerki ainult perega reisides. Seda kiisin
ma iga kord ka siis, kui mone grupiga
kuhugi rdndan. Ja ka tsiviilelus, t60-
kollektiivis. @

LEIA AJAKIRJAST
TIIT PRUULI
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TiitPruuli(53) olitiks esimesi, kes
1980. aastate 16pus kodulinnas
Tartus muinsuskaitsepdevadel
sinimustvalge  tdnavale  toi.
Ajakirjandustudengina ei huvi-
tunud ta korbematkadest ega
KamtSatka reisidest, vaid teqi
hoopis Toomas Kiho ja Margus
Kasterpaluga  tudengiteatrit.
Ponevad voorad  kultuurid
avastas siis, kui tegi diplomitoo
vdliseesti ajakirjandusest ja
sellega seoses Kanadat kilas-
tas. Seal see reisipisik teda
hammustaski. T66 Lennart Meri
kde all vdlisministeeriumis ja
seejdrel peaminister Mart Laari
nounikuna oli asjade loomulik

jatk.
Poliitikast lahkumise jdrel kuul-
sime temast taas siis, kui ta
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vedas eest eestlaste ajaloolist
umbermaailmareisi (1999-
2001) jahtloeval Lennuk. Aas-
ta hillem sai teoks Rolling
Estoniansi umbermaailma-
reis maasturitega. Sisenenud
seejdrel raudteedrisse, ehitas ta
aja jooksul tles turismi-, kinnis-
vara- ja transpordisektoris te-
gutseva GO Grupi. Ettevotja
ameti korvalt on ta teinud
mitmeid menukaid telesarju
(neist viimane ,Kaks kanget
Sovetistanis”) ja  kirjutanud
hdid raamatuid (,Minu maailm®,
,Inimndoline islam”, ,Anti-
libanon 20117jt). Eelmisel stgi-
sel sai temast turismisektori
vdlja antava reisiguru auhinna
esimene laureaat.

Abielus, kahe titre ja pojaisa.
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ANDRUS ALLIKOJA
evo e x u Nevotex Narva

iuntimist 1Ima
numbriteto

el Ole

olemas!

Kuues meel tuleb kasuks igale j
juhtimisotsuseid on voimalik teha vaid adekva
moodikute alusel, mida saab ka korralikult jdlgida, Gl
Nevotex Narva tehase junt Andrus Allikoja. Uskug
sellest tehasest kuuleme tulevikus veel palju.

ui Nevotex Narva tehase
inimesed mones maa-
ilmanurgas lennuki voi
laevaga reisivad, heida-
vad nad ikka hindava
pilgu nahast istmekatetele. Ja aeg-ajalt
on tore dratundmine, kui nad leiavad
sealt oma kitetdo. Mis siis, et Nevo-
texi firmamarki peal ei ole — selleks
firmamargiks on dmbluste kvaliteet.
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Samamoodi voib paljudes nooblites
hotellides iile maailma kohata Narva
Nevotexis valminud diivaneid. Puhas
késit60, nahatiikid ommeldakse kok
sOna otseses mottes niidi ja ndelaga. Ja
siis veel luksuslike kaatrite vihmakat
ted ja basseinikatted. ..

60 tootajaga Nevotex Narva teh
saabki kdige paremini iseloomusta-
da tihe sonaga — nahk. Seal osatakse

ANDREI SHIZHG

EDULOOD



nahka 1digata, kokku 6mmelda ja
sellest 16puks nahkdiivan meisterda-
da. Nevotex Narva on Rootsi Nevo-
texi kontsernis ainulaadne ettevote.
Pohitegevusena varustab kontsern
maailma mdoblitootjaid naha, tekstii-
li, polstrimaterjali ja kdige muuga,
mida modbli tegemiseks vaja ldheb.
Aga kui klient soovib, tehakse diivan
voi tugitool Narvas ka valmis. Hu-
vilisi jagub, ekspordiks ldheb 100%
toodangust. Ja sel suvel kéivitus
Narvas uus tsehh, hakati valmistama
pehmeid pealismadratseid. Millist
kuulsat bridndi need kannavad, sellest
ettevote vaikib.

Samas see, et teed kvaliteetse
toote valmis oigeks ajaks, ei iillata
tdnapdeval enam kedagi — see on iga
kliendi digustatud ootus. Iga firma
iilesanne on moelda, kuidas klient
onnelikuks teha. Nevotexi klient peab
tahtsaks kiireid vastuseid paringutele
ja kiiret probleemide lahendamist.

JUHTIMINE — SEE TAHENDAB
MOODIKUID

Andrus Allikoja on juhtinud Nevo-
tex Narvat veidi enam kui aasta.

Enne seda juhtis ta 16 aastat ukse- ja
laadimissiisteemide tootjat Kinemat,
seejirel korraldas imber Soome toidu-

,Meie vadrtus saabki olla ainult
tippkvaliteedis ja erinevate
lahenduste vdljatootamises.”

Nagu iitleb ettevotte juht Andrus
Allikoja — tark ei torma. Laieneda
tuleb targalt, tasapisi. Opetada vilja
uued inimesed, panna paika protses-
sid. ,,Tootmine ei ole kummist, sa pead
kainelt arvestama oma ressurssidega.
Sa ei saa lubada kliendile asju, mida
sa teha ei suuda. Paljude tootmisjuhti-
de nork koht ongi kdik lepingud sisse
vOtta, aru saamata, mida oled voimeli-
ne tegema, mida mitte,” itleb ta. ,,Mit-
te likski Eesti tootja ei suuda hinnalt
ja mahult konkureerida suurte Poola,
Hiina, Tiirgi ja Balkani tootjatega,”
radgib Allikoja. ,,Meie véirtus saabki
olla ainult tippkvaliteedis ja erinevate
lahenduste viljatootamises.*

Nevotex Narva tugev kiilg on ka os-
kus olla paindlik. Narvas on oodatud
mdlemat tiitipi kliendid: nii need, kes
tulevad oma joonistega, kui ka need,
kes tulevad lihtsalt ideega. Nevotexi
insenerid ja tehnoloogid hoolitsevad
kdige iilejadnu eest. Tehases on isegi
partii iseliitkuvaid ratastoole valmis
tehtud. Sest... ,,Masinad peavad kogu
aeg huugama, nii see raha tuleb!
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ainetodstuse kontserni kuuluva ette-
votte tegevust.

Uheks tihtsamaks strateegiliseks
eesmirgiks on Nevotex Narvas lisaks
madratsitsehhi kédivitamisele prae-
gu tarkvara viimine uuele tasemele.
Microsofti NAV tarkvara oli ettevottes
juba ammu olemas, kuid seda kasutati
viga vihe.

»1lma korraliku majandustarkvarata
ei ole vdimalik ettevdtet iiles ehitada.
Subjektiivsusest tuleb hoiduda, ter-
minid Adsti vOi halvasti juhtimises
ei pade,” radgib Allikoja. ,,Ettevotet
saad juhtida suures osas ikkagi ainult
numbrite kaudu, tdpsed mdodikud on
juhtimislaua pohivundament. Selge, et
mingi gramm jdéb juhile subjektiiv-
sust alati, aga kdhutunne ei saa olla
otsustamise peamine kriteerium.*

Uhe esimese uuendusena viidi
Nevotex Narvas sisse masinloetavate
triipkoodide siisteem, mis néitab igal
ajahetkel, kus osakonnas ja mis seisus
mingi detail on; lisaks niitab see viga
tapselt, kui palju tihel vai teisel toota-
jal konkreetseks tooks aega kulub. Ja

see, et Gihel kulub teatud kindlaks ope-
ratsiooniks 30 sekundit, teisel aga 60,
on viga oluline juhtimisinfo.

Lisaks voimaldab niitidisaegne
majandustarkvara Allikoja sonul kdik
ettevotte protsessid iile kdia ning auto-
matiseerida voimalikult paljud tegevu-
sed. Ajad on muutunud, iikski klient
ei taha enam oodata oma tellimuse
kinnitust viis pdeva nagu vanasti, kdik
peab olema iihe-kahe pievaga korras.
Vastavalt sellele tuleb ka ettevotte
protsessid tarkvara abil iiles ehitada.

,,Mida rohkem saab ettevOte oma
tegevusi automatiseerida, seda parem,
efektiivsem ja edukam sa oled. Siis ei
soltu sa juhina enam nendest andme-
baasidega Excelitest, mis {ihe voi teise
tootaja arvutis on. Ja mida nad peavad
nagu isiklikuks omandiks.*

KAADRID OTSUSTAVAD KQOIK
Tehnoloogilised muudatused jatkuvad,
aga selle korval ei tohi Allikoja sdnul
inimesi tagaplaanile jétta. ,,Ma arvan,
et tdojoupuudus oli, on ja jadb, iitleb
ta. ,,Haid too6tajaid on olnud alati
raske leida. Ja vastupidi ka — to6tajad
ju iitlevad, et on véga raske head t66-
andjat leida. Need kaks vaadet tulebki
saada iihte vorrandisse, et oleks tasa-
kaal. Uhepoolne suhe ei toimi*.

Selleks et iiks ettevotte sdrama
166ks, ongi Allikoja sonul vaja kolme
tegurit. Tdhtsaim tegur on luua tugev
keskastme juhtkond — see on tippjuhi
jaoks esimene tooriist. Omaniku stra-
teegiat hakkab Ioppkokkuvdttes ellu
viima just keskastmejuht.

Teiseks tuleb piirkonnas konku-
rentsivoimelist todtasu inimestele
igal juhul maksta. ,,Eestist ei leia
enam ammu inimesi, kes oleks ndus
miinimumpalga eest td6tama. See mo-
tivatsioon, mis oli inimestel kiimme
aastat tagasi, ja see, mis on praegu, on
kaks eri asja. Aga kui oled motiveeri-
tud, sest ettevottes on korralikud t66-
tingimused, korralik palk ning inimlik
suhtumine, siis tuleb ka tulemus. Nii
et kui juht nuriseb, et to6tajaid pole,
siis peaks ta kdigepealt peeglisse vaa-
tama.*

Kolmandaks ei tohi sa juhina
unustada distsipliini. ,,Mina olen dist-
sipliini inimene. On oluline, et koik
tootajad ettevottes saaksid aru, kes

JIma korraliku majandus-
tarkvarata ei ole voimalik ettevotet
Ules ehitada. Subjektiivsusest tuleb
hoiduda, terminid hdsti voi halvasti
juhtimises ei pade.”

maksab palka — klient ju maksab! See
on tihtis, et mitte ainult juht, vaid ka
Oombleja ja koristaja annaksid endast
maksimumi.” Kui ikka tiks inimene
jddb iga pdev kiilmme minutit hiljaks,
siis teistel tekib digustatud kiisimus,
miks nemad peavad pingutama! Li-
saks kaotab ettevOtte oma efektiivsu-
se, 60 inimest x 10 minutit teeb juba
600 minutit kaotatud aega.

LEGENDAARNE KREENHOLM
Nevotex Narva on lihest seisukohast
vottes veel eriline firma — selle
6000-ruutmeetrine tootmispind

asub tdpselt kunagise Kreenholmi
manufaktuuri ruumides. Ja mitte
tsaariaegsetes — tootmishoone valmis
vahetult enne Kreenholmi pankrotti,
aastail 1995-96. Need ruumid olid
justkui dGmblustodstusele loodud.

MIS ON MIS

Nevotex Narva

« Valmistab allhankena tipp-
kvaliteediga nahkmaablit |
pealismadratseid.

* Kuulub Rootsi Nevotexi
kontserni, mis alustas
kunagi meditsiinilise vati
tootjana ning kui see @ri ara
langes, suutis Gmber orien-
teeruda pehme moobli
tootjate varustajaks.

» 60 tootajat, 65000 m?
tootmispinda.

* Kdive 2018. aastal
4,4 miljonit eurot, kasum
380 000 eurot.

» Pdlvis Narva parima t66-
andja tiitli 2018.

Kogu tehniline varustus oli olemas:
kompressorid, liinid, valgustus... kuni
kahe saunani vilja. K&ik, mis vaja.

Kreenholmist ei saa Narvas iile ega
iimber ja mitte ainult asukoha tottu.
Igal Nevotexi todtajal on Kreenholmi-
ga oma eriline side, mis siis, et toda
ettevotet pole juba 20 aastat olemas.
Inimesed on seal kas ise karjaari alus-
tanud vdi on seal tootanud keegi nende
perekonnast. Nagu Andrus Allikoja
itleb, ,,vahel on tunne, et selles ette-
vottes tootas terve Narva“,

Nii et omal moel — mdistagi mitte
otseselt — on Nevotex Eesti legendaar-
se Kreenholmi jéreltulija. Ja vordlus
ei olegi nii kohatu. Kui Kreenholm
oli omal ajal lipulaev, siis selles suu-
nas liigub julgelt ka Nevotex Narva.
Ega muidu poleks just see ettevote
palvinud ldinud stigisel Narva parima
tooandja tiitli.

Kreenholmi legend elab edasi.

]
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JUHO JARVA,

Connecto Eesti

c E i
[
onnecto testi.
D | 3 6 5
B | C t ‘ |
|< s . t ] t O- I 0% d
leme toimetanud Eesti
turul 2001. aastast ning
jaanud ikka oma liistude
juurde,” iitleb Connecto
Eesti juht Juho Jérva.
Ettevotte elektrivorkude hooldus- ja
ehitusosakond kasvas vilja Eesti
Energiast ning telekomi osa kuna-
gisest Eesti Telefonist. Kaks aastat
tagasi lisandus tegevusalade hulka
gaasivaldkond ja niitid hooldatakse-re-
monditakse Eleringile kuuluvat gaasi-
iilekandevorku.

Connecto Eesti pakub kogu spektrit
voimalikest teenustest, mis puudutab
vilisvorkude ehitust: projekteerimist,
ehitamist, remonti, hooldust ja avarii-
teenust (24/7 ja kliendile tullakse
mure korral appi enamasti kahe tunni
jooksul). Connecto Eesti tegutseb

Pohja-, Kesk-, Ida- ja Laéne-Eestis
ning saartel.

EDULOOD

Elektri-, telekommunikatsiooni- ja gaasivorkude

ehitaja Connecto Eesti on juba pikalt selles vald- ’ VANASTIOLID MEHED RAUAST JA
| | TEHNIKA PUUST, NUUD KIPUB OLEMA
konnas tegutsenud. Praegu kdib Connectos aga _ i VASTUPIDI

Suured muudatused turul tekkisid

aktiivne majandustarkvara Business Central koolitus, .. . ;

. . ! . ligi 25 aastat tagasi: turud avanesid
et muuta uue programmiga protsessid sujuvamaks ja : _ ;4 ia tekkis konkurents. , Aja jooksul on
|6pet0d0 tope|ttoo b 4 ' ' - “ mingureeglid suurel médral tdiene-

MITROFANOV
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MIS ON MIS

Tarkvara

Connecto Eesti juurutab BCS
ltera abil Dynamics 365
Business Centrali (vana
nimega Dynamics NAVi) ma-
jandustarkvara jo Power-
Bl dricanalttsi.  Ettevotte
jaoks on drikriitiline lepingute
haldus, keerukate projektide
planeerimine, juhtimine ja
valmidusastme jalgimine, li-
saks  projektidega  seotud
varude haldus ning drianaltd-
tika vahendid juhtimisotsuste
tegemiseks. Teisisonu tervik-
lahendus, kus kogu drikriiti-
line info oleks keskselt Uhes
kohas ning maksimaalselt
automatiseeritud. Majandus-
tarkvara ja drianaldts peab
toetama kvaliteetse teenu-
se pakkumist, mis projektide
puhul tGhendab kinnipidamist
ajagraafikust, eelarvest ja
tehnilisest spetsifikatsioonist.

Lisaks vOetakse kasutusele
personalijuhtimine ja palga-
arvestus.
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nud, tellijate ootused on tdusnud ja
hangete korraldamise oskus tublisti
kasvanud. Meie suurimad tellijad
Elering ja Elektrilevi on vdga vilunud
hangete korraldajad,” radgib Jéarva.
Lisaks on muutunud koik see, mis
puudutab t66joudu. ,,Alustasin ise
selles valdkonnas 1997. aastal ja tagasi
vaadates tundub, et meie olukord on
sama nagu laevanduses: kui varem
olid laevad puidust ja mehed rauast,
siis niitid on seis vastupidine. Tehni-
ka areneb nii kiiresti, et inimestel on
jarjel plisimisega tegemist.”

Connecto Eestis tootab 278 ini-
mest, neist 140 energeetika-, 115 tele-
komi- ja 23 gaasivaldkonnas. 2018.
aasta siigisest tegutseb ettevote ka
Leedus, pakkudes seal kdrgepinge-
vorkude ehitusteenust. Leedus on
praegu to6l 25 inimest. Jarva sonul on
Leedu turg huvitav, sest sealne suletud
turukeskkond hakkab tasapisi avane-
ma. Leedus ettevotte arendamisel on
vOimalik kasutada Eesti turu kogemu-
si ja tootajate oskusi. Lahiajal on plaa-
nis seal tegevust laiendada ja pakkuda
samasuguseid teenuseid nagu Eestis.

»,Samuti vaatame huviga Pdhja-
maade poole. Olen seal aastaid t60-
tanud ja tunnen selle turu loogikat.
Ténaseni on Connecto Eesti osalenud
teatud projektides alltoovotjana, aga
jargmise viie aasta jooksul planeerime
osaleda dris peatdoovotjana,” radgib
Connecto Eesti juht.

ALATES 2017. AASTA LOPUST
ONETTEVOTE TAAS EESTLASTE
OMANDUSES
Connecto drinimi voeti kasutusele
juba 18 aastat tagasi Eesti Telefo-
ni ajal, kui hooldus- ja ehitusiiksus
eraldati omaette ettevotteks. 2003.
aastal muiidi 49% ettevottest Eltel
Networks Oyle ja aastal 2005 ostsid
soomlased dra ka iilejadnud osa. 2008.
aastal liitus ettevottega AS Siemens
Electroservices, tdnu millele tdiene-
sid Elteli elektrivaldkonna oskused
ja potentsiaal. Kui aga Eltel Group
Baltikumi dridest 2017. aastal lahkus,
omandas ettevdtte kodumaine kapital
ja Connecto kaubamark voeti uuesti
kasutusele.

Ettevotte kédive on aastaid olnud
25-30 miljoni euro vahel. Selleks aas-

taks on solmitud lepinguid 36 miljoni
euro vadartuses. ,,Elteli tunnustuseks
tuleb Gelda, et ettevote suutis teeni-
da kasumit ja hoida professionaalset
meeskonda ka keerulistel acgadel.
Ehkki tdnaseks on turumaht suure-
nenud, oleme votnud seisukoha, et
keskendume pigem organisatsiooni
kvaliteedi parandamisele kui turuosa
kasvatamisele,” radgib Jarva.

,NAV eiole
meie jaoks
valmis lahendus,
aga sinna

on voimalik
teha vajalikke
arendusl.”

Eestis on ettevotte suurimateks
klientideks elektri- ja gaasivorkude
arivaldkonnas Elering, Elektrilevi
ning Imatra Elekter, keda teeninda-
takse 11 kohalikust keskusest iile
Eesti. Telekommunikatsioonivorkude
arivaldkonnas on suurimad kliendid
Telia Eesti AS, Eesti Lairiba Arendu-
se Sihtasutus ja uuena Elektrilevi.

UUS IT-PROGRAMM VAHENDAB
KASITSITOOD
Kui Connecto Eltelilt tagasi osteti, oli
ettevottes kasutusel mahukas ja kallis
tarkvaralahendus, mis tundus moistlik
vélja vahetada. ,,Kuna oli kiire, langes
meie valik ajutisele finantsarvestus-
programmile, mis aga ei katnud tdieli-
kult meie vajadusi. Kaalunud mitmeid
lahendusi, valisime NAV-programmi,
mis on Microsofti tootena harjumus-
pérase iilesehitusega,” selgitab Jarva
programmivahetamise tagamaid.
Jérva sonul on ehitusvaldkonnas
elementaarne igapdevane projekti-

pohine kuluarvestus, kuid enamik
programme on arendatud klassikalise
tootmisettevotte tarbeks. ,,Ka NAV
ei ole meie jaoks valmis lahendus,
aga sinna on vdimalik teha vajalikke
arendusi. Esimesed mudelid on meil
valmis ja testimisel. Niitid kontrolli-
me meie pakutavate teenuste loogika
sobivust programmiga ja seejérel alus-
tame juurutamisega.” Connecto Eesti
juht kiidab BCS Itera to6tajaid, kes
on paindlikud ja ndus projekti panus-
tama. ,,Kui vastas on professionaalid,
on edasilitkumine ladus. Loodeta-
vasti ldheme uuele programmile tile
septembrikuu 1opus.”

Igapédevaselt hakkab NAVi kasu-
tama 80—-90 inimest, aga see number
vOib kasvada, kui hakatakse todaega
sisestama. Esimene samm on kaotada
dra dubleerimine, sest praecgu on osa
infot digitaalsel kujul ja osa paberil.
Connecto juhtkond loodab vdimalikult
palju oma tooprotsesse digiteerida,
alates materjalide arvestamisest kuni
e-arvete saatmiseni. Selleks on plaanis
kasutusele votta sellised NAVi moo-
dulid nagu finants- ja projektide juhti-
mine, personal, palk, tootmine, ladu ja
raamatupidamine.

,,Koolitame votmeisikuid juba prae-
gu vilja, kes peaksid oma teadmised
NAVi kohta edasi andma teistele t66-
tajatele. Inimesed mdistavad, et NAV
vihendab mottetut késitsitood ja pa-
randab aruandluse kvaliteeti,” selgitab
Jarva.

Connecto Eesti IT-juht Tiiu Meister
lisab, et uue programmi juurutamine
laheb edukalt. ,,Kui alguses rohkem
tootajaid kaasata ja ise aktiivne olla,
saab koik rutem selgeks. Kdige roh-
kem tegeleme tootmismooduli aren-
damisega, iilejaddnud moodulid oleme
suutnud enam-viahem standardsena
rakendada. Oluline on, et meie iga-
pdevatodo ja areng ei takerduks tark-
varaliste probleemide taha.”

Meister lisab, et BCS Itera ndol on
tema jaoks tegemist elu parima IT
koostodpartneriga. ,,Kuigi meie vastas
ei istu tootmisinimesed, mdistavad
nad meid poolelt sdnalt, annavad
adekvaatset ndou ning inspireerivad
igati. Seni pole ette tulnud iihtegi
takistust, mis oleks jaédnud lahen-
duseta.”” @

T T o

e, e,

10 kV liini ehitamine Pdrnumaal

AS Connecto Eesti

» AS Connecto Eesti pohitegevuseks on elektri-, telekommunikat-
siooni- ja gaasivorkude projekteerimine, ehitus ja hooldus.

» EttevOote saialguse 2001. aastal, mil toonase Eesti Telefoni televorgu
hooldus- ja ehituspersonal koondati vast loodud ttarettevottesse.

* EttevOttes tootab ligi 300 inimest.

» 2018. aastast tegutsetakse ka Leedus.

« AS Connecto Eesti 2018. aasta kasumiks kujunes 1,45 miljonit eurot
28,2-miljonilise kdibe juures.
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MIKHAIL LUZHETSKIY,

TransferWise

\WVAL WERTY
- D0 -'\*.“-1:1'%

B e v
EXCETTRONAL o RAEATY 1"

Soodsaid rahvusvahelisi rahatlekandeid pakkuv
TransferWise on eestlaste Kristo Kadrmanni ja Taavet
Hinrikuse loodud globaalne ettevote, mille edust on

radgitud palju. Tanaseks juba enam kui 1600 tO0tajaga
TransferWise laiendab pidevalt haaret, sisenedes

EDULOOD

Euroopa ja USA korval Aasia ja Ladina-Ameerika

turgudele.

elleks et ettevote saaks
parimatel alustel toimida,
olla edukas ja laieneda,
peavad tugifunktsioonid
paigas olema. Meie jaoks
on véga oluline IT ja andmekasutus,
iitleb TransferWise’is finantsprotsesside
ja IT-toodete kavandamise ning hal-
damisega tegelev Mikhail Luzhetskiy.

,,Ariinimesed peavad oskama andmeid
kasutada, suhelda érikeeles ning teha
ariliselt oigeid otsuseid. Korraldame
pidevalt firmasiseseid koolitusi, et aida-
ta oma inimestel areneda ning dpetada
neile, kuidas andmeid optimaalsel vii-
sil kasutada.”

Ta lisab, et TransferWise’i suureks
vadrtuseks on turvalisus ja usaldus-



Elu Transferwise’i Tallinna kontoris: enne t86...

véadrsus. ,,Litsentseeritud finants-
asutusena on meie protsessid iga-
kiilgselt kontrollitud ning juurdepéés
andmebaasidele tugevalt turvatud.
Meie klientidele on turvalisus oluline
janad peavad saama meid usaldada —
ilma usalduseta me ei eksisteeriks.”
Varasemalt Moskvas elanud ning
IT- ja vorguseadmete ettevottes
Cisco Systems to6tanud Mikhail on
TransferWise’i ridades juba neli aastat.
Ta oskab tdnu oma rahvusvahelistele ja
suurettevottes todtamise kogemustele
ette ndha ja lahendada probleeme, mis
voivad teistesse riikidesse laienedes
ette tulla. ,,Igal maal on oma seadused
ja nduded ning globaalne ja usaldus-
védrne firma peab seadusi 100% jérgi-
ma. On mdistetav, et Euroopa andme-
kaitseseadus nditeks Singapuris ei toota
ja seetdttu peame viima end ennekdike
kohalike oludega kurssi. Teiseks tegele-
me pideva selgitustooga, sest kliendid
ei leia aega ega tahtmist lugeda pikki
tiitituid seadusi ja seal sdrmega jarge
ajada. Nad tahavad lihtsaid lahendusi.
Nii et meie peame kiiresti ja ausate
votetega usalduse voitma, et saaksime
joudsalt uutesse riikidesse laieneda.”
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Praegu laienetakse Aasias ja Ladi-
na-Ameerikas ning kohalike seaduste
tundmadppimine votab palju aega ja
energiat. Mikhail nendib, et viga kee-
ruline oli sisenemine ka néditeks Amee-
rika Uhendriikidesse, kus kehtivad
viga vanad, ajale jalgu jadvad regulat-
sioonid, mis osariigiti erinevad. ,,Meie
t60 on selgitada regulaatorile, mida
meie dri tdhendab; mida me tépselt tee-
me ning kuidas nende regulatsioonid
meie teenusega haakuvad,” sonab ta.
,,Porkekohti on muidugi mitmeid: kul-
tuur, raamatupidamise alused, maksud,
seadused — koik on erinevad. Aga meil
on korralik kogemus ja meie professio-
naalne meeskond suudab efektiivselt
kogu tegevust korraldada.”

TOODET EI SAA ARENDADA JA
KASVATADA SEADUST TUNDMATA

Kui Mikhail Eestisse tuli, oli ta oma
meeskonna ainus tootaja. Niitidseks
on tema timber kogunenud 17 inimest:
insenerid, tootejuhid, andmekvaliteedi
spetsialistid, analiiiitikud. Igal nddalal
viib ta 1dbi mitmeid td6intervjuusid, et
tiimi suurendada. ,,Vajame finants- ja
IT-taustaga inimesi, kellega ehitada
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kogu TransferWise’i jaoks finants-
siisteeme. Meil on meeskonnad mitmes
riigis, aitame koigil kasvada ja arene-
da. Vastutus on suur,” tddeb ta, lisades,
et aastatega on ettevottes arusaam
finantsandmetest muutunud. ,,Peame
igal sammul arvestama finantsregu-
laatoritega ja andmete kéttesaadavus
peab olema ideaalne. Kui enne oli rdhk
tootearendusel, siis niilid moistavad
koik, et meie toodet ei saa kasvatada
maksudest, seadustest ja regulaatoritest
aru saamata ning koiki osapooli kaa-
samata.”

Mida suuremat kasumit ettevote
teenib ja mida rohkem investoreid kaa-
satakse, seda enam podravad selle tege-
vusele tdhelepanu finantsinspektsioon
ning konkurendid. Kui enamik rivaale
keskendub kindlale valdkonnale, siis
TransferWise’i n-6 valuutakoridor on
kindlasti iiks suuremaid ning kliendi-
baas on déretult lai — seda kasutab iile
5 miljoni inimese iile kogu maailma.
Kuigi konkurents kasvab iga pdevaga,
on TransferWise’i eesmérk areneda
teistest kiiremini ning pakkuda liht-
saimat, kiireimat ja soodsaimat teenust
raha liigutamiseks terves maailmas.
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PARIM LAHENDUS KIIREKS JA
ADEKVAATSEKS ANDMEANALUUSIKS
Nagu deldud, to6tab TransferWise’is
iile 1600 inimese, neist iile 700 Tallin-
nas. Vajadus uute todtajate jarele on
aga arenevas ettevottes suur — ainuiiksi
jargmise aasta jooksul plaanitakse pal-
gata juurde 750 inimest.

Vdimalusi on TransferWise’is pal-
Jju, kuid sageli pelgavad ettevottesse
tulevad inimesed, et jadvad tehnoloo-
giaga hétta. Mikhaili sdnul ei maksa
selle parast muretseda, sest olulisem
on dppimisvdime, hea suhtlemisoskus
ning iseseisvus. Edasisega saavad aida-
ta kolleegid. ,,Spetsiaalset véljadpet nii
kiirelt arenevas organisatsioonis pole
kiill voimalik teha, aga kui inimene
on tubli ja Opihimuline, oskab leida
vajalikku infot ja tahab areneda, on
TransferWise ideaalne tookoht!”

Ettevotte raamatupidajad, palga-
arvestajad ja finantsosakond kasutavad
oma igapdevatdds Dynamics NAVi,
uue nimega Dynamics 365 Business
Centrali tarkvara. ,,NAV on lokalisce-
ritud, paindlik ja vdimaldab andmeid
koguda ja analiiiisida. Naiteks klientide
andmed seisavad meil ettevottesiseses

lahenduses eraldi deebet- ja kreedit-
finantskannetest, mis konsolideeritak-
se rithma tasemel igatunniselt. Sealt
konverdime need turvaliselt dritthingu
kaupa kord kuus NAVi, et pearaamatu-
pidaja jaoks oleksid kdik andmed
mugavalt iihes kohas. NAVi kasutavad
meie raamatupidajad lile maailma, ise-
gi Jaapanis, kokku umbes 40 inimest,”
radgib Mikhail.

Kui algselt oli kasutusel 2013. aas-
ta versioon, siis selle aasta alguses
16petasime iilemineku Dynamics 365
Business Centrali uusimale versioonile
ning tegime mitmeid uuendusi, et loka-
liseerida andmed teistes riikides. Vana
NAVi arhitektuur seda ei voimaldanud.
»Kasutajad on tarkvaraga rahul. Eestis
ja teistes Baltimaades on muidugi eriti
lihtne, sest siin on klienditugi olemas.
Kuid niiteks Brasiiliaga on veidi kee-
rukam, sest sealsed litsentsid tuleb viia
nendeni ja teadmata distantsilt nende
vajadusi, on tehniliste uuenduste juuru-
tamine raske. Tegelemegi praegu sel-
lega, et muuta Dynamics 365 Business
Central iilemaailmselt efektiivseks, et
koigil oleks olemas klienditugi ja iihe-
sugune lahendus!” @

MIS ON MIS

TransferWise'ist

TransferWise on rahvusvahe-
line tehnoloogiafirma, mille
missiooniks on aidata parimal
viisil maailmas raha ligutada.
EttevOtte asutasid 2011. aas-
tal Taavet Hinrikus ja Kristo
Kdarmann ning praeguseks on
firmal tle 5 miljoni kliendi, kes
teevad aastas 4 miljardi naela
vAdrtuses tehinguid. Ettevote
sddstab oma klientidele mada-
lamate teenustasudega miljard
naela aastas.

TransferWise on tks maailma
kiiremini kasvav tehnoloogia-
ettevote. Investeeringutena on
kaasatud 689 miljonit dollarit
sellistelt investoritelt nagu Lead
Edge, Lone Pine, Vitruvian, IVP,
Merian Global Investors, And-
reessen Horowitz, Sir Richard
Branson, Valar Ventures ja Max
Levchin PayPalist.

TransferWise’i
majandustark-
varalahendus

Ettevotte partneriks on BCS
Itera AS.

BCS Itera juurutas Transfer-
Wise'is Dynamics NAVi 2014.
aastal. Ettevote kasutab ena-
mikus riikides uusimat NAVi
pilveversiooni nimega Dyna-
mics 365 Business Central.
Lisaks mitmetele integratsioo-
nidele on kasutusel Business
Centrali palga- ja personali-
moodul Palk&Personal365.
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. ILI VOHNJE,
D'C MaxBaetwyler Eesti AS

e 5

MDC Max %
Due;wylerz1 8 )
SRS

-

ettevotte
edukus soltul
[ga tootaj
panusest

Sveitsi masinaehitusfirma tiitarettevéte MDC Max
Daetwyler Eesti AS on viimastel aastatel tosiselt
pingutanud targa tootmise ja tegutsemise nimel,
jarginud lean-tootmise pohimotteid, korraldanud Gmber
tootmisprotsesse ning uuendanud ja lihtsustanud sisemisi
tarneahelaid.
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itmed seadmed on

nditeks varustatud an-

duritega, et analiiiisida

nende todaja kasutust

ja CNC-seadmete t60-
programmide tohusust ning otstarbe-
kust. Ettevdte on investeerinud mitme-
tesse hiidraulilistesse tosteseadmetesse,
mis lihtsustavad inimeste t66d ja voi-
maldavad sundasendit viltida.

,,Melie ettevotte kultuur 1ahtub
eelkoige lébipaistvast ja korrektsest
tooeetikast. Meie tugevus ja konku-
rentsieelis soltub kliendikesksusest, ent
selle saavutamiseks peame tagama oma
tootajatele niiiidisaegsed tootingimused
ja arenguvoimalused. Ettevotte kaas-
ajastamine tootmissektoris ja konku-
rentsis plisimine on véga ressursikulu-
kas ja seega ei ole jadnud iile muud, kui
voimaluste ja mdistuse piires pidevalt
uuendusi 14bi viia,” tddeb tegevjuht
Kaili Vohnje.

Ta lisab, et kui varem olid analiiiisi
keskmes todmahukad ja kallid to6prot-
sessid, nagu keevitamine, CNC-laser-
16ikus, painutus ja CNC-freesimine,
siis niitid on vaatluse all kogu tootmis-
protsess, alustades sisseostu otstar-
bekusest, 10petades logistika ja seisa-
kutega. Selline 1dhenemine on loonud
tootajates arusaama, et iga tegevus
(ka tootmise n-6 kdrvaltegevused) on
oluline ning terviklik ja parim tulemus
soltub igaiihe panusest.

TOOPUUDUSE ULE EIKURDA

Kuna MDC Max Daetwyler Eesti
valmistab seadmeid paljudesse to0stus-
sektoritesse, siis ei saa nad todpuuduse
iile vdga kurta. ,,Tanu oma suhtumi-
sele oleme saavutanud viga korge
kvaliteeditaseme ja tarnekindluse ning
viimastel aastatel tehtud joupingutused
on aidanud ka hindade mdttes konku-
rentsis pilisida, mistdttu on kliendid
meiega viga rahul. Oli hea kuulda
iihelt laserldikuspinke tootvalt gigan-
dilt, et nende lilemaailmsete tarnijate
seas on vaid kaks keevitusfirmat, keda
nad usaldavad nii, et ei pea vajalikuks
prototiiiipide vastuvotul 1oplikku too-
det iile vaadata, piisab vaid protsessi
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ARNO MIKKOR

MDC Max Daetwyler Eesti AS

MDC Max Daetwyler Eesti AS on Sveitsis Bleienbachis asuva MDC
Max Daetwyler AG tdtarfirma. Pohitegevus on kdrgtehnoloogi-
liste seadmete ja masinate ehitus, klientideks eelkdige Sveitsi |

Saksamaa toostusettevotted, kes varustavad auto-, lennu- ja
kellatdostust Ulitdpsete tootlemiskeskustega, samuti toodetakse
Soome ettevottele komplektseid laevade heitveepuhastussis-
teeme. Ettevotet eristab konkurentidest kliendikesksus ja oskus,
kogemus ning suutlikkus valmistada terviklikke, suure tGpsusast-
mega toostusseadmeid. Ule 97% toodangust eksporditakse.

ja pooliku toote kontrollist,” rddgib
Vohnje. Uks kahest nimetatud kdige
usaldusvédrsemast keevitusfirmast
asub Sveitsis, kes toodab muu hulgas
tilikeerulist meditsiinitehnikat, teine
aga ongi MDC Max Daetwyler Eesti.

Tagasisidet saadakse tegelikult koi-
gilt klientidelt, sest ettevotte motoks
on kliendi ootuste rahuldamine kdige
paremal viisil.

Tootmisettevdtte eripdraks on suu-
red, kuni 10 meetri pikkused ja kuni 15

tonni kaaluvad keeviskonstruktsioonid,
mille tipsusaste kliendile saatmisel on
0,02 mm. Sellise tédpsuse saavutami-
seks on vaja véga head toorainet, kor-
ralikult 1dbimdeldud tootmisprotsessi
ning ka abivahendeid. Samas tuleb
tootmiskulud hoida vdimalikult mada-
lad.

Nii sai eristatud seeriatoodete, mille
kogus ulatub soltuvalt valdkonnast
20-30 kuni 120 sarnase tooteni, ning
prototiiiipide valmistamine. Tootmise

spetsiifikast lahtuvalt on vélja tootatud
erinevad tootmisprotsessid ja eralda-
tud tootmisteed majasiseselt nii, et on
tekkinud liinitootmise ja liksiktootmise
iiksus.

Lisaks investeeriti eelmisel aastal
Saksamaal loodud eelarvestusprogram-
mi, mis kalkuleerib 3D-mudeli pdhjal
vilja nii CNC-freesimise kui ka keevi-
tamise ajad ja lisamaterjalide kogused.
See programm vdimaldab majasiseselt
kulunud aega tdpsemalt analiiiisida,
samas ldhtuvad eelarvestusprogrammi
numbrid iildistest Euroopas levinud
standarditest ja tootmisacgadest, mis-
tottu on ettevottes kontroll hindade
konkurentsivoimekuse iile olemas.
Peale selle on Eesti ettevotte Global
Readeri andurid véga tShusaks abiks
tookatkestuste ja seisakute analiiiisimi-
sel ning parenduste tegemisel.

VAJADUSE UUE TARKVARA JARELE
TINGIB SENISTE SUSTEEMIDE
KILLUSTATUS
MDC Max Daetwyler Eestis todtab
ligikaudu 100 inimest. Arvutikasuta-
jaid ja tootmisprogrammidega todtajaid
on umbes 30, sealhulgas programmee-
rijad, kvaliteedikontroldrid, logistikud
jne. Praegu on koostdos BCS Itera ja
EASiga analiiiisifaasis digidiagnostika,
mille kdigus kaardistatakse ettevotte
protsessid ja proovitakse leida parim
ERP-lahendus, mille juurutamisega on
plaanis alustada jargmisel aastal.
,,Meil on praegu kiill olemas tiksi-
kud programmid nii raamatupidamise,
personalihalduse kui ka tootmise hal-
damise jaoks, ent praegune lahendus
on véga killustatud ja iihtse pildi saa-
miseks on kasutusel igas osakonnas
viga palju abitabeleid... Ainuiiksi
materjalivoogude haldamine on viga
tiilikas ja keeruline,” selgitab Vohnje.
Ta lisab, et ei oska hetkel veel kind-
lalt viita, et valikuks osutub Business
Central (vana nimega Dynamics NAV),
sest diagnostika ei ole 16ppenud ja
vajaduste ning programmi vdimaluste
kdrvutamine alles kdib. Aga kindlasti
radgib véga palju Business Centrali
kasuks. ,,Kasutame mitmeid Microsofti
lahendusi oma igapédevatdos, valminud
on siseveeb kogu todtajaskonnale. Voi-
malus rakendada rahvusvaheliselt toi-
mivat programmi koostd0s oma grupi

ettevotetega annab Business Centralile
kindla eelise. Samas soovime sellist
lahendust, mis {ihendab endas need
rakendused, mis toimivad praegu viga
histi ja mis on avatud ka tulevikuvoi-
malustele. Olen seega seda meelt, et
teeme eeltod pigem pohjalikumalt kui
tormates, aga saame 10puks lahenduse,
millega meie vajadused on kaetud ja
kdik osakonnad on rahul.”

Samuti rddgib Business Centrali
kasuks nende pikk ajalugu Eestis ja
kooskola siinse seadusandlusega. Sa-
mas on Vohnje sdnul vdimalik antud
programmi kohandada niiteks ka
Sveitsi vajadustega.

,Kogu susteemi
ihtne haldus
on see voti,

MIS ressursi-
haldamise
paindlikuks ning
konkurentsi-
voimeliseks
muudab.”

Tegevjuhi sonul meeldib talle
viga koost6d BCS Iteraga, sest kogu
protsessi viltel 1dhtutakse ettevotte
vajaduste kaardistamisest, mitte toote
miitimisest. ,,Tegemist on viga heade
praktikutega, kellega koost66 on ol-
nud asine ning lihtne. Meie vajaduste
kaardistamisel tekib iilevaatlik kokku-
vote, mis ei ole seotud otseselt ithegi
toote voi teenusega — see voimaldab
meil turult leida sobivaima toode ka
siis, kui me néiteks Business Centrali
ei vali. Me ei ole IT-ettevote ja BCS
Itera konsultantide asjatundlik abi ning

toetus on just see, mida meiesugused
vajavad, et oma pohitegevust tdhusa-
maks ja paindlikumaks muuta. Kogu
siisteemi lihtne haldus on see voti, mis
ressursihaldamise paindlikuks ning
konkurentsivoimeliseks muudab.”

OOTUSED UUELE SUSTEEMILE:ET
KAOKSID HALLID ALAD JA LOPPEKS
TOPELTTOO

,»,Suure 0sa meie inimeste toopaevast
hoivab andmete sisestamine, mistottu
nende analiilisiks ja kontrolliks ning
parenduste tegemiseks ei jai sageli
aega. Samuti sisestatakse iihtesid ja
samu andmeid tihtilugu mitu korda.
Meie eesmirgiks on saavutada pigem
see, et andmed sisestatakse lihekord-
selt ja neid saaksid kasutada lihtsal
moel mitmed osakonnad. Nii saavad
inimesed keskenduda oma pdhiiilesan-
netele ja meil ei ole vaja juurde palgata
andmesisestajaid, samuti pakub siis t66
rohkem rahuldust ning nad on efektiiv-
semad. Ning mis koige olulisem — kdik
andmed on iihes kohas ja ei teki halle
alasid, mida fuiisiliselt kontrollima
peab. Siisteemi tekib usaldusvairsus,
mida seal praegu kahjuks pole,” loetleb
Vohnje ootusi uuele tarkvarale.

Tema sonul on analiitisi to6toad
olnud edukad juba ainuiiksi seetdttu,
et inimesed on oma t66d pidanud ana-
lilisima; on pidanud métlema, miks
ja milleks nad midagi teevad, ning
kas t66s on ka midagi sellist, mida
tehakse vanast harjumusest voi rutii-
nist. ,,Minule on andnud kdigis nendes
todtubades osalemine viga hea iile-
vaate tdo0tajate igapdevastest muredest
ja situatsioonidest, mis jadvad muidu
kiirustades méarkamatuks. Samuti on
tootubades osalemine loonud tootajate
vahel parema mdistmise ja arusaama
sellest, miks teatud situatsioonid teki-
vad voi on sellised, nagu nad parasjagu
on. Tahame juurutada sellise ERP-tark-
vara, mis katab kdik meie vajadused
ja jitab ka voimaluse arenguks. Me ei
taha kulutada ressurssi ja aega mille-
legi, mis hiljem ei toimi voi tegevust
pigem pérsib, kui kiirendab ja muga-
vamaks muudab. Samas on 100 t56-
tajaga ettevote juba sedavord suur, et
ilma toetava ERP-siisteemita on raske
parimaid otsuseid teha ja konkurentsis
ptsida.” ®
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adri Kekk:

«es utles, et [T-valdkond
naistele e sobi?

Naine ja programmeerija!? Veidi harjumatu, aga sugugi
mitte enam ebatavaline. BCS Itera tarkvaraarendaja
Kadri Kekk on elav ndide sellest, kui nutikas on teha
karjadripoore IT-valdkonna kasuks.

KADRI, KUIDAS TEKKIS MOTE VALIDA ja samal ajal ldks tolles ettevottes seo-
KAUBANDUSE ASEMEL IT-VALDKOND? ses personalimuudatusega dhkkond iip-
Olin kaubanduses kiimme aastat samas  ris pingeliseks. Uhel pieval sdbrannaga

Ténu teise lapse siinnile tuli tdine paus  koolis viga hea vaba juurdepédédsuga

> ettevottes tootanud ja olnud iisna edu- titevankritega jalutades tekkiski mote,
g kas. Alustasin miitijana ning pidasin et miks mitte minna IT-d dppima.
£ ka kaupluse juhataja ja ostujuhi ametit. Valisime alustuseks Tartu Uli-
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SVali ITH

Nali 1T on  tdiskasvanute
dmberdppeprogramm, mille
eesmdrgiks on anda inimesele
tarkvaraarendaja algoskused.
Pilootprojekt algas jaanuaris
2017 ja kokku antakse sel-
les programmis kuni aastani
2020 need algoskused 500
inimesele.

Tingimusteks on kdrghari-
dus ja kolmeaastane to0-
kogemus korgharidust noud-
val ametikohal. Projekt on
osalejatele tasuta, seda ra-
hastatakse Euroopa Sotsiaal-
fondi vahenditest.

Jali [T programmis osa-
lejod ldbivad kuuenddalase
tdismahus teooriadppe, mil-
lele jargneb kaheksanddalane
praktika ettevotetes.

TOO pdrast ei pea edukas
kursuse IOpetaja muretse-
ma, hinnanguliselt on Eestis
vaja aastani 2020 tdienda-
valt toole votta 2600-4500
tarkvara arendamise oskuse-
ga spetsialisti.

Vaata ldhemalt:
http://vali-it.ee/projekt/

30 @ri-1T SUGIS 2019

e-kursuse ,,Programmeerimisest maa-
lahedaselt™. Labisin selle ja sain nelja
nddalaga Pythoni programmeerimis-
keelest ettekujutuse. Valdkond tundus
ponev, kuid kolmeks aastaks taas
iilikooli minna ndis liiga pikk aeg. Siis
avastasingi ,,Vali-IT!" programmi.
Labisin kuus néddalat kestva loengu-
tstikli ja olin seejarel BCS Iteras

kaks kuud praktikal. Ettevote sobis
mulle — ja vastupidi — ning niiiid olen
selles firmas tarkvaraarendajana tool.
(,,Vali-IT! programmist loe 1dhemalt
allpool — toim).

MIS KOOLIS MATEMAATIKA HINNE OLI?
Viis.

KA SEE PROGRAMMEERIMISE OPE ULE
JOU EIKAINUD?

Ei, see sobis mulle vdga histi. Teooria-
loengute korval pidime kahe peale val-
mis tegema ka {ihe toimiva programmi.
Saime inspiratsiooni ,,Eesti mdngu‘
telesaatest ning programmeerisime
selleteemalise méngu.

Siis algas BCS Iteras praktika. See
oli igapidi huvitav: kui koolitusel olin
oppinud Java keelt, siis BCS Iteras pidin
kohe selgeks dppima veel ithe: Microsoft
kasutab nimelt oma programmeerimis-
keelt, kusjuures kahes véga erinevas, n-6
uues ja vanas keskkonnas.

Vastuvott oli viga hea, kdik oli fir-
mas minu kiireks sisseelamiseks ette
valmistatud. Algul tutvustati mulle
NAVi (tarkvara, mida firma pakub),
siis tulid juba lihtsamad t66d. Algul
tundus isegi veidi igav, aga kohe, kui
sain hakata péris t60d tegema, ldks
huvitavaks. Peagi keskendusin sellele,
et konvertida palgaarvestamise prog-
ramm juba uude keskkonda. Minu
juhendajaks sai BCS Itera iiks kogenu-
maid arendajaid Kalle, kes on viga hea
opetaja! Tema jaoks olid mu kiisimused
sageli muidugi rumalad, aga ta vastas
neile alati.

MILLISEID TOID PRAEGU TEHA TULEB?
Igal kliendil on oma vajadused. Kon-
sultant selgitab need vilja, annab info
mulle edasi ja mina kirjutan siis ldhte-
koodile vajalikud koodiread juurde.
Keskkond on iisna paindlik — viga
harva juhtub, kui ma ei saa kliendi
soove tiita.

Tegemist jagub, t60jérg on kogu aeg
ees. Vahel juhtub, et ma kuidagi ei leia
head lahendust. Sel juhul votan ette
mone teise t00, ja siis korraga jouad
dratundmiseni — vaat just nii tuleb see
asi lahendada! Nagu iga asja puhul on
ka siin vaja vahepeal teistele asjadele
mdelda.

Kellel on
korgharidus,
selle jaoks on
jargmiseks
sammuks
Nali-1T!" vaga
hea variant.

VAREM ARVASID, ET SINAKULL
IT-INIMENE EI OLE. MIKS?

Mul oli kartus tehnilise poole ees.
Arvasin, et suurt osa méngib riistvara
tundmine. Mdte ise arvutit lahti votta
ja kokku panna tundus hirmus. Siiani
pole ma seda ette votnud... ehkki dr
Google’i abiga teeksin selle ilmselt
dra. Aga seda ei olegi tegelikult vaja!
Nii nagu auto juhtimisel ei pea sa
teadma, mis tépselt kapoti all peitub,
ei pea sa ka teadma, kuidas arvuti on
tehtud. Meil on omad spetsialistid,
kelle poole pdodrdun siis, kui néiteks ei
saa kliendi serveriga ithendust.

KUIDAS SA ENNAST KURSUSTEL
MEESTE SELTSKONNAS TUNDSID?
See on vananenud arusaam, et IT on
meeste ala. Meie 20-liikmelises grupis
oli vaid viis meest! Ka siin firmas on
arendajate seas peale minu veel kolm
naist, kes on aastaid arendajana todta-
nud. Uha rohkem naisi vahetab praegu
senise elukutse IT-valdkonna vastu.
Tdsi, meie grupist ei ldinud sugugi
mitte koik naised arendajaks. Kellest

sai testija, kellest disainer. Seda
muret, et parast IT-kursust toota jaad,
kiill ei olnud. Mul néiteks oli kuus
vestlust praktikakoha pakkujatega.

,.Vali-IT* kursustel tundsin, et saan
iile keskmise hakkama, seetdttu taht-
singi arendajaks saada. Vestlus BCS
Itera esindajaga oli jérjekorras viima-
ne, aga otsustasin just nende kasuks,
sest nemad pakkusid mulle {ihena
kahest kohe arendaja t66d.

Kaks praktikakuud ja neli kuud
katseaega laksid kiiresti, niitid olen
firmas tdiediguslik arendaja. Edaspidi
oleks tore dppida seda ala laiemalt,
aga praegu keskendun kiill arendaja
toole, sellele, et programm korralikult
selgeks saada. Ponev on ka, iga pdev
opin midagi uut juurde.

NITET NEED, KES ON SENIIT-ST KAUGE
KAAREGA MOODA KAINUD, EI PEA SEDA
AMETIT KARTMA?

Ei pea! Kui vihegi vdimalust, tasub
seda ala proovida. Tartu Ulikooli

kursused, kus minagi alustasin, on
selleks vdga hea voimalus. Ja kellel

on korgharidus, selle jaoks on jérg-
miseks sammuks ,,Vali-IT!“ viga hea
variant. Ainus probleem on see, et sa
ei saa kolm ja pool kuud palka. Samas
midagi maksma ka ei pea — kdik dppe-
materjalid ja isegi arvutid on kursuse
poolt.

Aga matemaatikas sa ei pea ilm-
tingimata viieline olema. Selles ametis
on vaja eeskitt avatud ja loogilist mot-
lemist. Kohati laheb matemaatika ja
programmeerimise loogika pisut risti,
ja just selles olukorras aitab avatud
mdtlemine véga histi!

Ja arendaja suurim sober on tegeli-
kult dr Google ning igasugused foo-
rumid, kus paljud kiisimused on juba
vastatud. Vajadusel saad ise ka sinna
kiisimuse iiles panna. Ma tunnen sa-
mas iga nddalaga, et saan itha paremi-
ni keerulistest probleemidest aru.

Koik on motlemises kinni. Miletan,
et nditeks xml-failiformaat tundus

KADRI KEKK
ja tema kiirtee
IT-valdkonda

¢ [Opetas Mainori korgkooli
personalijuhina ja tdotas mitu
aastat kaubanduses. Prog-
rammeerimisest puudus tal
igasugune ettekujutus.

Sai algteadmised program-
meerimisest Tartu Ulikooli
neljanddalasel tasuta e-kur-
susel ,Programmeerimisest
maaldhedaselt™.

Seejarel labis 3,5-kuulise
Vali [T tasuta dmberéppe-
programmi (1,5 kuud teooriat
ja 2 kuud praktikat)

Kuna BCS Itera pakkus juba
praktika kdigus voimalust
alustada tarkvaraarendajana,
valis kuue pakkumise seast
just selle ettevotte.

esialgu véga dudne, liikkasin sellesse
stitivimist tiha edasi. Aga kui {ihel
paeval kétte vOtsin, ei olnud see tildse
hull.

NI ET KARJAARIPOORE OLI OIGE
0Tsus?

Oli kiill! Lisaks sellele, et dhkkond
siin BCS Iteras on palju rahulikum
(selline mdnus vaikelu), on ka t66
ise rahulikum. Pole nii suurt pinget
ja ajalist survet kogu aeg, mis mulle
viga sobib.

Tunnen, et see, mis ma niitid teen,
tuleb mul hésti vélja. Ja katseaja 16pus
sain ka kolleegidelt palju positiivset
tagasisidet.

Kuna mul on kodus kaks last (kahe-
ja viieaastane), voimaldatakse mul
paindlikult t66l1 kéia, nii et osa aega
saan ka kodus tootada. Olen sellega
viga rahul ja jatkuvalt astun rdomsal
meelel kontoripdevadel uksest sisse.

]
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kuidas
veebipohine
majandustarkvara
Microsoft Dynami
365 Business Cent
teeb elu lintsaks

Aastal 2018 tegi Microsoft teatavaks, et MS Dynamics NAVi
majandustarkvara uueks nimeks saab MS Dynamics 365
Business Central (365BC) ja kogu arendustegevus suuna-
takse eelkdige veebipohiste ehk pilvelahenduste peale.

Virko Prits,
BCS Itera konsultant

olnud pigem osalise funktsionaalsusega lisavéimalus. Praegusel internetiajastul
on Microsoft otsustanud, et on aeg ka 365BC puhul kannap66re teha ja seega on
voetud pohiliseks arengusuunaks pilve- ja veebibrauseripdhiste lahenduste tdiustamine.
365BC pilvelahenduse kasutaja vajab vaid tavalist veebibrauserit. Enam pole vaja
installida ei 365BC serverit ega klienttarkvara. Senine osalise funktsionaalsusega lisa-
voimalus on muutunud hoopis téisfunktsionaalseks to6keskkonnaks.

Business Centrali veebip6hine kasutus ei ole tegelikult midagi uut, aga seni on see

© | DREAMSTIME.COM

Majandustarkvara eesmdrgid

Enne kui 365BC pilvelahenduse plus-
se ldhemalt uurida, tuletame meelde,
millised on majandustarkvara ehk ERPi
(enterprise resource planning) ildised
eesmiirgid. Mistahes ERP-lahendus
peab tditma jirgmised eesmdrgid.:

'I Ettevotte ressursside planeeri-

« mise tarkvara (ERP) pdhieesmérk
on integreerida kdik osakonnad
ja funktsioonid iihtsesse siis-
teemi, kasutades selleks ihte
andmebaasi, nii et tekiks ainult
tiks ja 6ige andmekogum. Nditeks
kui miitigiesindaja ei saa ostu-
tehingu kohta terviklikku teavet
(sh kliendi krediidiajalugu, varude
tase, tarnetdhtajad jne), voib juh-
tuda, et ta ei joua kliendile sobiva
tdhtaja jooksul tehingut kinnita-
da. Teisalt, kui ta néustub telli-
muse kinnitamisega ilma vajaliku
taustakontrollita, on oht, et telli-
must ei ole véimalik tdita lubatud
kujul ning ettevote voib kliendist
ilma jadda.

2 ERP-viiliselt sisestatud teave ei

ole sageli reaalajas kattesaadav.
See tdhendab, et andmete ile-
kanne toimub ainult teatud aja-
vahemiku jdrel (tund, pdev, nidal
vOi kuu). ERP-siisteemi eeliseks
on see, et niipea kui andmed
siisteemi sisestatakse, muutu-
vad need kohe kiittesaadavaks.

3 ERP-siisteemid on konfigureeri-

tud vastavalt ettevotte driprot-
sessile. Kuigi sama t66stusharu
ettevotteil on mitmeid samalaad-
seid driprotsesse, on ERP-siis-
teemid konfigureeritud voimali-
kult téipselt, et vastata konkreetse
ettevotte vajadustele.

4 Rolli- ja volitusepohine ligi-
piiis andmetele. Kuigi teave
ERP-siisteemis on kergesti kitte-
saadav, mddrab tegeliku juurde-
péicisu konkreetne tddiilesanne.
Sageli on vaja véimaldada and-
metele ajutist ligipéiéisu, nditeks
puhkuseperioodil.

Kuna Microsoft on otsustanud ERP-lahen-
dustega veebi liikkuda, vaatame, mis kasu
voiks I6ppkasutajal olla 365BC pilvelahen-
duste kasutuselevdtmisest.

1. Arvutisse pole vaja midagi BC-pdhist
enam eraldi installida, piisab tavalisest
veebibrauserist. Léppkasutajad vaba-
nevad sellega paljudest tehnilistest mu-
redest programmi seadistamisel.

2. Veebipohisel kasutamisel ei ole vahet,
kas kasutajal on Windowsi, Maci voi
Linuxi arvuti.

3. 365BC pilvelahendusel on viiga mugav
otsing korraga iile koikide viiljade.
Tavaversioonis oli otsing tabelitest véi-
malik ainult Gihe vélja piires. Lisaks saab
veebibrauseritega teha tekstiotsinguid
lehel kuvatud tekstides nagu tavalise
veebilehe otsingu puhulgi.

4. Pilvelahendust uuendatakse jooks-
valt. Microsoft hoolitseb pilvelahendu-
se Uhilduvuse eest pidevas muutumises
olevate arvutite ja nutiseadmetega.
365BC pilvelahendust kasutades ei pea
I6ppkasutaja muretsema selle pdrast,
kas tema tarkvara ikka toetab viimaseid
uuendusi.

5. Ei ole vaja palgata Windowsi ja
SQL-serveri IT-spetsialiste, kes oska-
vad eri teenuste ja serveritega arvuti-
vorke ehitada ning hallata.

6. Koik 365BC pilvelahenduse kasutami-
sega seotud kulud on selgelt niiha ja
need on kuutasupdhised. Tavalahendu-
sekorral ei ole kohe niha, kui suure osa IT
otse- voi personalikuludest moodustab
lahenduse kasutamisega seotud kulud,
sest need jagunevad ka teiste IT-la-
henduste haldamise peale. Sageli on ka
arvutivorkude tugimeeskond 6dpéeva-
ringses valmiduses reageerida torgetele.

7. Mobiiltelefonide ajastul on Ioppkasu-
tajale viiga mugavaks tehtud uute
programmide (ehk dippide) lisamine.
365BC pilvelahenduses on samuti selline
voimalus. Tuleb ainult veebist leida sobiv
ja paari nupuvajutusega on see lisatud
365BC-le.

8. Appide kasutuselevétmine on oma-
korda tekitanud nende tootjates roh-
kem huvi oma tootevalikut laiendada
ja tiiendada. Noudluse kasvu tottu
lisandub iga pdev uusi tasuta ja tasulisi
tippe 365BC jaoks, mida kasutajad saa-
vad ise proovida (https://appsource.
microsoft.com/et/).

9.

Paljud kasutajad on sobitanud BC-d
erilahenduste abil tdpsemalt oma spet-
siifiliste ériprotsessidega. Uhest kiil-
jest vastab seega tervik kasutaja vaja-
dustele paremini, aga teisalt, tehnilise
poole pealt teeb see BC servertarkvara
versioonivahetused véiga t66mahukaks
ja kulukaks. 365BC pilvelahenduse
versioonivahetused aga toimuvad
lisaprogrammide uuesti pealelaadi-
mise teel, mist6ttu ei ole enam vaja
kogu erilahenduse koodi iimber kirjuta-
da. Mainitud pilvelahenduse uuendamise
teeb Microsoft ise tasuta ja kohandatud
erilahenduste sobivuse teeb selgeks
arenduspartner uuenduste info alusel.

10. Kodukontoris tootamiseks pole vaja

13.

eraldi VPN-i (virtuaalset privaat-
vorku) ja turvaspetsialisti, kes ligi-
piiiisu haldamisega tegeleks. 365BC
pilvelahendus  vdimaldab  ligipddsu
tsentraalselt seadistada nii pilve-
pohistele veebiteenustele kui ka tava-
listele tarkvaradele, mida nimetatakse
hiibriidautentimiseks. Kasutajatel pole
vaja pidevalt eri tarkvaradesse sisse lo-
gida ja siisteemi administraatorid ei pea
enam keerukaid skeeme leiutama, taga-
maks kasutajapdhist ligipééisu the voi
teise tootja tarkvarale.

365BC pilvelahendus kuulub Of-
fice365 perekonda, olemas on tasu-
ta iihilduvus Exceli ja Wordiga. Viga
positiivset vastukaja on leidnud 365BC
veebipdhistele kasutajatele lisatud voi-
malus andmeid redigeerida otse Excelis.
Siin ei kopeerita andmeid mitte Excelis-
se ja tagasi copy-paste-meetodil, vaid
kasutajatele on lisatud nupp , Redigeeri
Excelis”. Tdpselt nii lihtne see ongi.

. Integratsioon Outlookiga on tiiiesti

uuel tasemel valmis kujul olemas. Ka-
sutajal endal on vdimalik sisse liilitada
kontaktide siinkroonimise funktsioon.
Kontaktide andmeid uuendatakse nii
Outlookis kui 365BC-s vastavalt tehtud
valikutele.

365BC pilvelahenduses saab kasu-
tada globaalseid masindppe ja tehis-
intellekti funktsionaalsusi.

Iga uus asi tahab harjumist, aga muudatu-
sed arenevas keskkonnas on méddapads-
matud. Vastutasuks uute lahenduste 6p-
pimisele kulutatud energia eest pakub BC
mitmeid plusse, mis tasuvad ennast kind-
lasti éra.
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Joonis 1. Dynamics 365 Business Centrali kasutajaliides erinevates seadmetes

Dynamics NAV on saanud uueks
nimeks 365 Business Central,
aga see pole veel kbik

Samuti on muutunud nii tehniline kui ka
drimudel, mis pakub tdiesti uuel tasemel
voimalusi arendajale ja kliendile. Niitid
vOib juba julgelt 6elda, et keskmiste ja
suuremate Eesti ettevotete jaoks on la-
hendus muutunud de-facto ERP (Enter-
prise Resource Planning) — majandus-
tarkvara siinoniitimiks.

Siin on viis olulist pohjust, miks see
nii on ja miks peaksid ettevéotted, kes
soovivad uut majandustarkvara, kaa-
luma just eelkdige 365 Business Cent-
rali lahendust.

‘I See on rahvusvaheline
. lahendus

Ehkki meile meeldib véiga kéik kodumaine,
on siiski teatud valdkonnad, kus rahvus-
vahelisus annab vaieldamatu eelise. Kah-
juks neid, kes suudavad selliste suurte te-
gijatega nagu Microsoft vdi Oracle sammu
pidada, peaaegu ei ole. Viiksematel ja ko-
halikel tegijatel puuduvad vdimalused, mis
on Microsoftil véi teistel sarnastel ette-
votetel. Vaatamata sellele et Microsofti
globaalses portfellis on majandustarkvara
osakaal viga vdike, panustab tootja igal
aastal kiimneid miljoneid dollareid toote-
arendusse, mis voéimaldab innovatsiooni,

turutrendide ja vajadustega kaasas kdia.
Innovatsioonist tuleb IGhemalt juttu all-
pool.

Lisaks on Dynamics 365 Business Cent-
rali partnervérgustik maailmas konkurent-
sitult suurim.Kdik need tuhanded partnerid
lisavad veel oma osa tootearendusse, mis
kokkuvottes téihendab arendustegevusele
juba miljardeid dollareid.

Microsofti 6koslisteem
«-Me koik teame kontoritarkvara
Office, kus on Word, Excel, Outlook ja pal-

™

LS :

los) LA

Power Bl PowerApps Microsoft Flow

jud teised rakendused. Aga lisaks sellele
on veel loendamatu hulk lahendusi, mida
me mdrkamatult kasutame voi saaksime
kasutada. Hetkel on maailmas nr 1 é&ri-
analiiiisirakenduseks téusnud PowerBl,
lisaks dokumendihalduslahendused, CRM-
tarkvarad, meeletult arenev tehisintellekt
jne. Dynamics 365 Business Central pa-
kub enamiku Microsofti toodetega mure-
tut integratsiooni ja sidusust. Veel enam,
Microsoft on toonud paljud need tooted
majandustarkvara sisse.

Business Central

Joonis 2. Business Centrali sidusus erinevate rakendustega
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3 Innovatsioon

= Siin jagaksin arengud kahte gruppi:
uusimad lahendused, mis on integreeritud
Business Centraliga, ja lahenduse sisemi-
sed arengud.

Esimeses grupis tooksin eelkdige
esile just tulevikulahendused, milleks
on drianaliiiis ja tehisintellekt. Uheks
olulisemaks valdkonnaks kujuneb dri-
analiiidis. Uuringufirma Gartner on vilja
toonud, et Microsofti drianaliitisilahen-
dus PowerBl areneb globaalselt kdige
kiiremini ja on kdige uudsem. Praegune
Business Centrali lahendus on integree-
ritud PowerBlga, kus igale kasutajale
saab tddlauale viia tema jaoks olulise
aruandluse.

Rahvusvahelise
uuringufirma Nucleus
Researchi kisitluse
pohjal annab

Dynamics 365
igalt investeeritud
dollarilt voitu 16,97
dollarit.

Teine oluline uuendus ja suund on nn
dGppide tegemise voimalus ehk nii part-
neril kui ka kliendil endal on véimalik
kasutada PowerAppsi tehnoloogiat, et
luua Gihendusi teiste viliste lahendus-
tega, lisada lahendusse oma vdaikeseid
mugandusi ja lisafunktsioone.

Kolmas ja ehk kéige olulisem on tehis-
intellektijamasindppe voimekus, millest
on siin ajakirjas ka pikem artikkel (1k 46).
Hetkel ei tundu see ehk héidavajalik, aga
enam ei mo6ddu pdevagi, kui meedias
ei radgitaks robotitest, digiteerimisest
ja asjade internetist. See on tehnoloo-
gia homne pdev. Suur osa Microsofti
innovatsiooniinvesteeringutest ldheb
praegu juba masinéppelahendustesse,
sealjuures Business Centralisse.
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Joonis 3. PowerBl ja tehisintellekt Cortana funktsionaalsus Business Centralis

Lahenduse sisemise arengu puhul
tutvustaksin lihidalt selle tehnilisi muu-
datusi. Kdige lihtsam on seda vérrelda
telefonidppide ja tarkvara llesehituse-
ga. Kui tootja pakub telefonile uut tark-
vara, siis ihendatakse dpid korraks lahti
ja taustal uueneb tarkvara.

Kui kunagi pidi IT-partner koik
kliendipéhised muudatused ja lisasoo-
vid lahendusse sisse arendama, siis uus
ldthenemine on nn laiendused (exten-
sions), kus muudatused tehakse Gppi-
dena, mis jagunevad kaheks. Uhed on
lisavdéimalused, mida kasutaja saab en-
dale installeerida sekundite ja minutite-
ga Microsooft App Source’i veebipoest.
Teised on laiendused, mis on tehtud
kitsalt kasutajale. Soltumata sellest,
kumma lahendusega on tegemist, pa-
kub see suurepdrast ja lihtsat voimalust
votta kasutusele uued versioonid kohe,
kui need on saadaval, ilma et IT-partner
peaks vanamoeliselt kulutama kuid, et
need kliendi jaoks kohandada.

Microsoft pakub aastas Business
Centralile 2—3 uut versiooni.

Paindlikkus
« Microsoft pakub viga paindlikke
drimudeleid lahenduse kasutuselevotuks:
viljaost, rent oma véi kolmandas serveris,
rent Microsofti pilves. Parima lahenduse
aitab siin kindlasti leida partner, kes suu-
dab lihtsalt vilja tuua nn break-even-kava

et

EEE B

ehk millal ks voi teine kasutusmudel
kliendile kasulikum on.

Partnerite rohkus

=Nagu elus ikka, ei ldhe koéik alati nii,
nagu plaanitud. BCS lterasse on tihti tul-
nud kliendid, kes on kunagi valinud kas iihe
mehe voi ettevotte lahenduse ja nende
teed on mingil p6hjusel lahku viinud. Sel-
lise Idksuolukorra vdltimiseks on oluline
teada, et asukohariigis oleks rohkem kui
ks partner, kellel oleks oskusteave ja kes
pakuks tuge. Lisaks teame, et konkurents
tagab nii tugevama tootearengu kui ka pa-
remad tingimused.

Lopetuseks iiks infokild: rahvusvahelise
uuringufirma Nucleus Researchi kiisitluse
pohjal (Document S148, 09.2018) annab
Dynamics 365 igalt investeeritud dolla-
rilt voitu 16,97 dollarit ehk teisisénu just
nii kdrge on Dynamics 365 ROl (Return on
Investment — investeeringute tootlus), mis
on ERP-de seas parim nditaja.

BCS Itera klientidest saab tdp-
semalt lugeda meie kodulehel
www.itera.ee.

Arianaliiiisi lahendused b | 3 6 5 gars

Ehitame drianalutsi lahendusi
erinevatele tarkvaradele.

BCS Itera on Eesti juhtivaid majandustarkvara lahendusi
pakkuv ettevote, kelle klientideks on paljud Baltikumi

ja Soome juhtivad ettevotted. Noustame ja viime ellu
konkurentsieeliseid loovaid majondustarkvaralohendusi.
Oleme eduka koostdo eest tanulikud tle maailma ca 500
ettevottele, lle 5000 kasutajale ja paljudele partneritele.

itera.ee



|< | i |< |< t
s e ole enam moeldav, et ettevottes on lahendused, mis
omavahel ei suhtle, kuna see tekitab ilmselt vajaduse
andmete topeltsisestamise ja sellest tulenevate vigade
parandamise jéirele ning see omakorda tdhendab, et info liikkumi-

ne on aeglasem ja vaevandudvam.

Nditeks ei ole ju mottekas, et kui veebis miiliakse tooteid, siis

kataloog sisestatakse kdsitsi nii veebipoe- kui ka laoprogram-
- mi. Vi kui ldbipddsusiisteemi abil kontrollitakse inimeste tédle
saabumist voi sealt lahkumist, on kummaline, kui see lahendus ei

ole seotud kas nditeks tootmise ajaplaneerimisega vdi personali-
lahendusega.

| | I O S O I | g IS Selleks et toOtegemist veelgi efektiiv-

semaks muuta, oleks normaalne, et
majandustarkvara tootaks koos ka

Tanaseks on moodas need ajad, kui tavapdraste kontoritdd rakendustega.

majandustarkvaralahendus oli oma-

ette seisev tarkvara. Tegelikult kehtib Peamiseks on siin Microsoft Office’i
see enamiku tarkvarade kohta. tooteperekond.
Leho Hermann, Siin on méned ndited, kuidas Microsoft Dynamics 365 Business
'a' RCP fepiandiups Central (endise nimega Dynamics NAV véi Navision) teeb elu liht-
- samaks.

Naide 1

Tootajad, kes tegelevad klientide voi hankijatega,
kasutavad tavaliselt igaptevatéds suures osas Out-
looki — saadavad selle kaudu pdringuid voi pakkumisi,
teevad kokkuleppeid jms. Kindlasti on selle t60 kdi-
gus vaja visata aeg-ajalt pilk ka majandustarkvara
poolele: vaadata kliendi kontaktandmeid, tema ostu-
ajalugu, kontrollida véimalikku volgnevust, koostada
pakkumisi voi arveid jms.

Business Centralis on see tegevus viidud koik iihte
kohta — Outlooki, mistottu pole vaja asjatult pendel-
dada kahe programmi vahel. Uut e-kirja alustades on
voimalik kohe Outlookis vaadata oma kontaktibaasi;
saada iilevaade, millised pakkumised on tehtud voi
millised arved on iile tdhtaja, ning I6petuseks koosta-
da sealsamas e-kirja aknas ka pakkumine voi arve, et
see kohe kliendile saata.

alelaoed  aslusapel  AalDl AT Relylol Aolblol AsleCols Salis)

o 1 .
e ———

i LT
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Power Apps voimaldab suhteliselt
lihtsalt ja ilma otseselt koodi
kirjutamata luua appe, mille kaudu
mingeid kindlaid funktsioone
ettevOtte driprotsessis teostada.

Naide 6

Mobiilses elus voib tihti ette tulla, et majandustark-
varasse on vaja andmeid saada kuskilt véljastpoolt
vOi vastupidi, anda andmeid véljapoole nditeks
telefoni voi veebi kaudu. Selleks aga pole métet
anda ligipddsu oma majandustarkvarale. Microsofti
tooteportfellis on selle jaoks olemas eraldi lahendus
Power Apps, millega ka Business Central edukalt koos
tootab.

Power Apps voimaldab suhteliselt lihtsalt ja ilma
otseselt koodi kirjutamata luua dppe, mille kaudu
mingeid kindlaid funktsioone ettevotte dGriprotsessis
teostada (nt andmete sisestamine objektil voi vajali-
ku info vaatamine). Pildil on nditeks Gpp, mille kaudu
miiligimees saab iilevaate klientidele tehtud arvete
ehk miiligi kohta.

Sunrise Tech

$1,450.0

$250.0

Sabrs IFveies

$350.0

Sabed IFreoate

$250.0

Sabed Ifviice

T e

Need kéik on enam levinud ndited, tege-
likult on aga Microsoftil veel hulga raken-
dusi, mida on véimalik Business Centraliga
koos t66le panna ja selle kaudu efektiiv-
sust tosta. Julgustame kasutajaid kuskilt
alustama. Nagu praktika on ndidanud,
tekib esmase hea kogemuse jérel hasart
ka ilejadnud voimalused &ra proovida ja
leida oma protsessides kohti, kus IT lisa-
vadrtust pakuks.

Business Central

tootab hadsti koos teiste
Microsofti lahendusteqa,
mis annab klientidele
palju lisavoimalusi teha
oma tood efektiivsemalt
ja kiiremini.

Kokkuvottes: tdnapdevane IT-lahen-
duste komplekt ei saa enam funktsioneeri-
da uksi ja omaette, vaid see peab toimima
nagu mosaiik, kui kdik killud sobivad oma-
vahel kokku, moodustades iihtselt ja efek-
tiivselt toimiva terviku. Business Central
tootab hdsti koos teiste Microsofti lahen-
dustega, mis annab klientidele palju lisa-
voimalusi teha oma t66d efektiivsemalt ja
kiiremini.

Seega on kindlasti méttekas majandus-
tarkvara valikul tdhelepanu pddrata ka
sellele, kas ja kuidas see on voimeline koos
té6tama teiste majas kasutatavate prog-
rammidega.

TIT PRUULI
REISISOOVITUS

SOLOVIOVA

Looduse nautimise reis

Moodukalt kérged mded, kus juba on mdgede vdgevust,

aga eipeaveel viga palju hingeldama: Sajaanid, Karpaa-
did, Himaalaja péhjandlvad, Andid Tulemaal, Haanjamaa.
Mu jargmine mdgimatk viib mind Pohja-Soti mdgismaale.
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Unustame kal

vVersiooniuuer

Dynamics 365 Business

Centralile

Dynamics 365 Business Centrali majandus-
tarkvara (endise nimega Dynamics NAV voi
Navision) pohiolemuseks on avatud ldhte-
kood ja tdnu sellele kohandamisvéimalus
konkreetse valdkonna voi ettevotte vaja-
dustega.

Margo Touart,
e & BCS Itera tootearendusjuht
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IC

used tanu

Vertikaallahendused

Tdnu Dynamics 365 Business Centrali
kohandamisvéimalusele on tulnud turu-
le ettevotted, kes on spetsialiseerunud
selle tarkvara vertikaallahenduste aren-
damisele ja miumisele teatud drisekto-
rile. Saadaval on kiimneid voi isegi sadu
valdkonnapdhiseid lahendusi nditeks jae-
miiligi- jarendiettevotetele, automiiiijaile,
elektroonikatootjaile, samuti toiduaine-
toostusele jt.

Juurutuspartnerid

Soetatud Business Centrali lahendust
saavad juurutuspartnerid omakorda eda-
si arendada kliendi vajaduste jdrgi. Ette-
votetele see meeldib, nii et kohandusi tel-
litakse palju. Nii on peaaegu igal ettevottel
oma unikaalse Idhtekoodiga versioon sel-
lest tarkvarast.

Tarkvarauuendused

Paraku on sellisel kohandamisel ka ks
miinus. Kui aasta-paari pérast on soov
kasutusele votta tarkvara uuem versioon,
siis tuleb léhtekoodi kohandused uuesti
teha v6i mone targa tooriista abil pool-
automaatselt dle kanda. Igal juhul vajab
uuendamine arendajate sekkumist ja an-
nab keskmist sorti arendusprojekti méédu
vilja.

B Micrasaft AppSource  Rakesdoted  Noustamisesnussd

Wiorldwicle Genenc Dteocls

Sountry-speofic Olbvects

0eee

Joonis 1. Rahvusvaheline baasrakendus +
kohalik funktsionaalsus + valdkonna funkt-
sionaalsus + kliendikohandused

Dynamics 365 Business Centrali
uued véimalused
Business Centrali versiooniga pakub
Microsoft uut kontseptsiooni arenduste
tegemiseks — extension’id vo6i rahva-
keeli éipid. Nagu nimetuski itleb, on tegu
laiendustega, mitte muudatustega algses
IGhtekoodis. Teisisdnu: muudatused seisa-
vad eraldi baasrakenduse ldhtekoodist ja ei
sega baasrakenduse tarkvarauuendusining
keerukad versioonivahetusprojektid jadvad
minevikku.

Uus tehnoloogia seab teatud piiranguid
ja véib mone muudatuse keeruliseks teha,

aga versioonivahetuste lihtsus ja uued voi-
malused on kokkuvottes seda viéirt.

Apid

Arenduspartnerid saavad niiid paketee-
rida oma arendused dppideks ja kliendid
paigaldada-eemaldada neid viisil, nagu
oleme harjunud telefonis tegema. Nii muu-
tuvad lisaarendused kaubaks ja lisaks mai-
nitud vertikaalversioonide arendajatele on
turule tulnud ettevdtted, kes arendavad
ja miivad baasrakendusest puuduvaid,
aga samas paljude klientide jaoks huvita-
vaid lisafunktsionaalsusi, nn horisontaal-
lahendusi (nt kuluaruanded, palk, personal,
ajaarvestus, kassamiiiik jpm). Saadaval on
lai valik lisafunktsionaalsust, millega oma
majandustarkvara tdiendada.

AppSource

Appide abil on avanenud lisafunktsionaal-
suste turg, kus toimivad hdasti sellised turu-
mehhanismid nagu ndudlus, pakkumine,
kvaliteeditagasiside, konkurents ja parim
hind, mis kokkuvottes on kahtlemata posi-
tiilvne ja millest voidavad koik osalised, eel-
kdige kliendid.

Dynamics Business Central on kiill
Microsofti laienduste poe AppSource’i
uusim liige, aga see on liihikese ajaga muu-
tunud suurimaks @ppide arvuga ERP-ks.
Hetkeseisuga on Business Centralile saa-
daval ligikaudu 400 lisafunktsionaalsust
pakkuvat dppi.

e parim rakendus oma &ri

is on kohandatued tei I

Joonis 2. Microsofti App Source kodulehelt on vdimalik lintsalt alla laadida Business Central lisafunktsionaalsusi ehk Appe
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TULEVIK ON KOHAL
Tehisintellekt ja 1
Uhendavad. '
iBud

\
|

Marek Maido,
BCS Itera
turundusjuht

Ll

»

o o)
I . i 4
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njandustarkvara

Alustaksin kohe iihe avaldusega: tehisintellektist saab ldhiaastatel majandustarkvara (ERP)
maailmas deal breaker ehk otsustav komponent, mis eristab tegijad sabassorkijatest. Seega
muutub tehisintellekti kasutamise oskus kriitiliseks eduteguriks igas ettevottes. Ja pigem

varem kui hiljem.

paljud teised joudsalt tekkivad lahen-

dused pohinevad paljuski masindppe
voimekusel. Masindpe on lihtsustatult 6el-
des tarkvara, mis suudab empiiriliste and-
mete pohjal teha otsuseid ja ennustusi.

lgapdevaelus ei pruugi me n-6 metsa
puude taga ndha, aga suured tarkvara-
ettevotted on praegu oma suurimad tea-
dusinvesteeringud suunanud just tehis-
intellekti (Al — Artificial Intelligence)
valdkonda. Hinnanguliselt annab tehis-
intellekt 2030. aastaks maailmamajandu-
sele kuni 15,7 triljonit lisadollarit.

I sesoitvad autod ja lennukid, robotid ja

ERP — ettevotte juhtimise
vundament

Vaatamata faktile, et tehisintellekti vald-
kond on alles lapsekingades, on see k-
sikutesse eesrindlikesse majandustark-
varadesse juba kohale jdudnud. Teema
on oluline, kuna just tehisintellektile

46 @ri-1T SUGIS 2019

toetuvad ERP-lahendused (enterprise
resource planning e majandustarkvara)
on need, mida tasuks tuleviku valikuid
tehes tosiselt kaaluda. Siin on mdned
punktid, miks see on oluline tehnoloogi-
line verstapost.

Uuringufirma Gartner ennustuse ko-
haselt toetub 2021. aastaks 80% kogu
tehnoloogiast tehisintellektile. Sellest
saab keskne infrastruktuuri osa meie
drides, aga ka majanduses laiemalt. ERP
tarkvara puhul, mille iiheks olulisemaks
pohitunnuseks on efektiivsuse loomine,
on eriti tdhtis roll masindppe vdoimekusel,
mis loob tulevikku suunatud tehnoloogia-
te rakendamiseks soodsa aluse. Kui ette-
vote optimeerib oma lahendusi ja and-
meid tehisintellekti praktiliste rakenduste
jaoks, annab see tehnoloogiale tohutu
voimenduse.

Maailma suurim drikonsultatsioonitee-
nuse pakkuja PricewaterhouseCoopers

(PwC) on oma uuringutes vilja toonud, et
tehisintellekti saab edukalt kasutada and-
mete analiitisimisel. Ikka selleks, et riske
paremini hallata, aidata té6tajatel teha pa-
remaid otsuseid, automatiseerida klientide
haldamisega seotud tegevust jpm.

Aga siia on peidetud suur probleem.
PwC on iihtlasi réhutanud, et kuigi enamik
ettevétete juhte teab, et tehisintellekt on
voimeline muutma suures ulatuses seda
viisi, kuidas nad dri teevad, ei astu nad
samme uute tehnoloogiate juurutami-
seks. Teisisdnu ei raja ettevotted prae-
gu seda vundamenti, millel tehisintellekt
voiks edukalt téotada. Kdigest kolmandik
juhtidest vdidab aastal 2019, et andmed
on nende tegevuse prioriteet.

Just tehisintellekti véimekusega ERP
on kindlasti iiks kdige kdegakatsutavam
voimalus seda olukorda ettevotteis pa-
randada.

SALAJEAN | DREAMSTIME.COM

Mida tehisintellekt majandus-
tarkvaras teeb?

Gartner mddratleb tehisintellekti kui
tehnoloogiat, mis imiteerib inimese tege-
vust.

Tehisintellekt ei ole asi iseeneses, vaid
pigem voiks seda nimetada robotiseeri-
tud protsessiks kulisside taga. Tehisintel-
lektil péhinevad ERP siisteemid suudavad
tuvastada mustreid joa automatiseerida
rutiinseid ulesandeid. Kuna kdik toimub
sekundi murdosa viltel, pakutakse selle-
ga ettevotetele meeletut efektiivsust.

Kirjutasin paar aastat tagasi artikli
,Saage tuttavakas uute miiligimeestega
laval: Cortana, Siri, Watson jt“, kus véit-
sin, et Uha suurem osa tarneahela hal-
dusest lidheb tehisintellekti kédtte. Uhe
uuema nditena toon siin vilja Microsoft
Dynamics 365 Business Centrali
(365BC) majandustarkvara, kuhu on
jubaintegreeritud Cortana tehisintellekt.
Praktilise rakendusena pakub see en-
nustusi finants- ja ostumoodulis, nditeks
nagu rahavood ja varude planeerimi-
ne. Voi miks mitte integreerida Cortanat
hoopis Office Outlookiga! Lahendus suu-
dab e-kirjatekstist leida klienti huvitavad
tooted ja kogused, siduda ERP kontakti
kirja saatjaga, samuti paigutada kauba
automaatselt pakkumisvormile ning saa-
ta kliendile vastus. Kindlasti hakkab ldhi-
tulevikus toimima e-kirja, e-poe ja chat’i
automaatne tekstitéotlus, kus on kirjas
nii pakkumine, tellimus kui ka arve. Seega
muutub kogu ostu-miiligiprotsess tdiesti
automaatseks.

Eraldi valdkond, kuhu tehisintellekt
lahiaastatel iha enam oma kombitsaid
ajab, on kindlasti CRM ehk klientide ja
miitigivéimaluste haldus. Seda enam, et
internetist on saanud niidisaegse miii-
gi- ja turundustegevuse selgroog ning
CRM on pidanud arenema, et jéidvustada
ja analiitisida pidevalt kasvavat andme-
mahtu miitigivoimaluste, klientide ja
ettevotete kohta. Tehisintellekti eesmdark
CRMis on analiiiisida ja anda soovitu-
si kliendi v6i miiiigi viiljavaate kohta,
tuginedes koigile selle isiku andmete-
le, mida siisteem suudab koguda. Usna
virske uudis on veel see, et Microsoft
arendab vilja tdiesti uusi tehisintellek-
ti ja liitreaalsuse lahendusi Microsoft
Dynamicsi jaoks — Dynamics 365 Al, Dy-
namics 365 Remote Assist ja Dynamics
365 Layout.

Joonis 1. Outlooki ja tehisintellekti integratsioon

CROMIUS LISA, Ine

— ¥

AL Dt i

Joonis 2. Laovarude prognoos majandustarkvaras

Cash Flow Forecast

Purchase Order

DEFALLT | Combined | Working Date | Month | Sounce Type (Updated: 15:24:14)
W Receivables [ Payables B Liguid Funds [ Sales Order
job I Tax I Cortana Intelligence i — Total
1,000k .
150k

i Feh Mlar Apr Klay
F01E <018 L01E FLLLE] 2018

JOE

Joonis 3. Rahavoogude prognoos Cortana tehisintellekti poolt
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Majandustarkvara terviklahendused i te rCI = e e

] ) Gl 15 R L lga ettevote ja selle juht peaks ERP valiku puhul
kus tehisintellekt annab ERP-s tun- esikohale seadma tootja voimekuse panustada
tava voimenduse? Siin need on: . . L . . -
innovatsiooni ja just nimelt tehisintellekti ja
] Al el el andmetdotluslahendustesse.
. andmetest ja nende

télgendamine

Teatud andmekoguste, ndi-

teks ERP-s leiduvate massiliste

andmekogumite puhul, eksis- Kasvatab kdivet ja kasumit
teerivad mustrid ja korrelat-
sioonid, mis ei ole alati silmale
nihtavad. Tostab driotsuste kvaliteeti
Nditeks voib tehisintellektil
poéhinev siisteem tuvastada
tootmise suurenemise véi lan- Aitab kulusid kokku hoida
guse ja selle seose protsesside

toimimisega.

Loob paremat kliendikogemust

365.ee

ERP LAHENDUSED

Loob innovaatilisemaid tooteid i

bi365.ee

Rutiinsete protsesside ) g Y -\ B ARIANALUUS! LAHENDUSED
2 automatiseerimine TOP 5: kuidas ;

Meie igapdevane t66 on kas teh|S|nte"ekt

teadlikult voi alateadlikult tdis

reegleid ja rutiinseid toimin- I’Clh(]kS muutub
guid, mis reguleerivad tege-

vust. Selliseid kéitumismustreid

voib sageli viljendada mate-

maatilistes terminites ja prog-

rammeerida tarkvarasse.

Niiiteks voib muuta tava- 40(y
pdrased kohustused, nagu 0
raamatupidamis- ja palga-

arvestuse haldamine, lihtsalt 46% — > | - = ' S : p0|k365.ee

tiheks nupuvajutuseks.
- y HRM LAHENDUSED
Mones mottes on see efektiiv- 48% o B . 3

suse optimeerimise arenenud
vorm, mis vabastab vaartuslik-
ku inimtegevust, et keskenduda
olulisematele {lesannetele ja Joonis 4. Uuringus kusitletud ettevotete juhtide vastustest kiisimusele , Millist kasu ootate tehisintellekti-
protsessidele, mida tikski masin ga seotud investeeringutelt?”
. .. PwC 2019 ,Al Predictions”
ei suuda usaldusvadrselt tdita
voi teha.

3 Parem kasutuskogemus
= Tehisintellekt teeb inimese si-
sestatud andmetel ja tema
kéditumisel pdhinevaid arukaid Veel kord ERP tarkvara valikust

otsuseid, mis omakorda muu- Lopetaksin taas tddemusega, et iga ettevote ja selle juht peaks ERP valiku puhul esi-
davad rakenduse individuaalse kohale seadma tootja véimekuse panustada innovatsiooni ja just nimelt tehisintellekti
kasutaja jaoks kiiremaks ja ka- ja andmetdotluslahendustesse. Kindlasti tasub partneritega lébi arutada, mida selli-
sulikumaks. sed lahendused pakuvad ja kus neid on véimalik kasutada.
Ja veel: Microsofti uuringu jiirgi on need USA ja ELi juhid, kes investeerivad tehis- BCS ltera on Eesti juhtivaid maojandustarkvara lahendusi
intellekti, enam huvitatud ka tédtajate motiveerimisest, kuna tehisintellekti maju pakkuv ettevote, kelle klientideks on paljud Baltikumi
ettevotte kultuurile ja juhtimisele on tdiesti ilmne. lu Soome luht,uud EttEVﬁttE‘d Noustame lu viime ellu

konkurentsieeliseid loovaid majandustarkvaralahendusi.
Oleme eduka koostod eest tinulikud lle maailma ca 500
ettevottele, lle 5000 kasutajale jo paljudele partneritele.
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kes @

tust ettevottele,

ustab ERP

uuruys

Kaiitlin Piiskop,
BCS ltera drijuht

usprojekt

ERP (Enterprise Resource Planning — majandus-
tarkvara) projektide elluviimine vajab ettevotte
inimestelt soltumata IT-partnerist voi metoodikast
tosist panust ja hoolikat IGbimdtlemist.

ti Idbiviimine igapdevast dritegevust. Kui seda mitte teadvustada,
voivad selle aja jooksul tekkida tésised rahas mdddetavad tagasi-
166gid. Projekti eel tuleks teha seitse sammu, et kéik kulgeks inimeste jaoks

vtigu téhtis on kohe alguses arvesse votta, kuidas mojutab projek-

sujuvalt.

1.

ALUSTA MUUDATUSTE JA MEES-

KONNA MEELSUSE JUHTIMISEST

Juhtkond ei tee projekti alustamise ot-
sust Uledd, vaid see on hoolikalt kaa-
lutud jo argumenteeritud ettevotmine.
Igale projektile on seatud konkreetsed
eesmdrgid. Tihtipeale jdetakse see
oluline info aga ettevottes kommuni-
keerimata, kuid see tekitab t66tajates
vastumeelsust, vastutdétamist ning
projekti pidurdamist. PShidri ei tohi aga
samal ajal kannatada ja kuna projektis
osalemine on meeskonnale lisakoor-
mus, tasub inimeste motiveerimiseks
tdiendavad motivaatorid t66le panna
(isiklik tunnustamine, lisapuhkus pérast
edukat projekti 16petamist, lisatasud,
preemiad jms). Siis vidrtustatakse ini-
mesi soltuvalt panusest ning nad mois-
tavad, kuidas IT-projekt neid td6s aitab.

PANE ROLLID JA TOOULESANDED
KOHE PROJEKTI ALGUSES PAIKA
Nagu igas ettevottes on iga ameti-
koha tdodiilesanded kirjeldatud, on
ka juurutusprojektis tegevused mééd-
ratud kindlate rollide juurde. Tellija
maoistab ildiselt hasti, et metoodikast
tulenevalt on IT-partneri poolel nii
projektijuhi, konsultandi ja arendaja
vastutusalad, kuid samamoodi tu-
leb ka jagada projektis tellijapoolsed
vastutajad koos konkreetsete iiles-
annetega (otsustaja, projektijuht,
peakasutaja, votmekasutajad). Mdni-
kord on maistlik rollid llesannetega
tihendada, nditeks projektijuht-pea-
kasutaja iihes isikus. Ulioluline on
teadvustada, et lahenduse omanik on
alati tellija, kes viib oma ettevottes
ellu ERP juurutusprojekti valitud
IT-partneri kaasabil.

TUGEV PROJEKTIJUHTIMINE VIIB
REAALSE TULEMUSENI

ERP juurutusprojektis on projektijuhte
viihemalt kaks: partneri- ja kliendipool-
ne. Projektijuhtide koostddst séltub pro-
jekti edu, sest seda ei juhita Gihepoolselt.
Enne projekti algust peavad selge vastu-
se saama jargmised kiisimused:

Kus hoitakse dokumentatsiooni ja
kellel on sellele ligipdds? Milliseid do-
kumente kasutatakse ning kui regu-
laarselt neid uuendatakse? Kes nende
eest vastutab?

¢ Projektiplaani jirgimine ja jdlgimine,
sh eelarve ja ajakava. NB! Arvestada
tuleb ka dritegevuse sesoonsust, et
vastavalt sellele madrata realistlikud
tdhtajad.

e Meeskonnatdd ja vastutus ehk
ressursihaldus — teisisdnu, kes mil-
lega ja millises jdrjekorras tegeleb,
ning té66l6ikude omavaheline séltuvus
(nditeks protsessitestid peavad olema
enne koolitusi Idpetatud).

¢ Riskijuhtimine — mitmete mojurite
kirjeldus, mille tagajérjel tuleb muuta
ajakava véi meeskonna panust. Moni-
kord on projektides jdiga postina maha
166dud projekti Idpukuupéiev, kuid kdik
thtajad, mis muutuvad, mojutavad
seda. Kui vajadus on lisakoolitusi teha,
siis p6hjuseks on peamiselt kasutajate
ebakindlus voi siisteemi torked — sel
puhul tasub kindlasti kohe kéivitamise
kuupdeva muuta, et mitte votta eba-
realistlikke eesmérke ning anda kasu-
tajatele lisaaega harjumiseks.

¢ Hoia skoobi ja muudatuste juhtimi-
ne operatiivsena terve projekti viltel.
Kohe alguses lepitakse labirdékimistel
kokku kindel lahenduse ulatus (mida
juurutatakse ja mida mitte). Selline
mdadratlus ei tohi jédda lauasahtlis-
se projekti [6ppu ootama, vaid seda
peab pidevalt jdlgima ja fikseerima
muudatused. Projekti kdigus tekib
sageli vajadus lisafunktsionaalsuse
jarele voi jietakse hoopis méni mitte-
prioriteetne vajadus tulevikku.

o Kommunikatsiooni hoidmine ja
-ahela defineerimine on info liikkumi-
se alus. Lisaks dokumentatsioonile
on vaja teada, kuidas toimub rollide
vahel muu infovahetus (nditeks koh-
tumiste kokkuleppimine, koolituskava,
testimistulemuste edastamine).

POHJALIK VAJADUSTE ANALUUS
ENNEKOIKE!

Analiiisi eesmdrgiks on kaardistada
kéik ettevotte vajadused, aga veel-
gi suurem véljakutse on eristada t66
kéiigus tekkinud harjumusi tegelikest
@rikriitilistest vajadustest. Mida de-
tailsemalt panustada analiiiisi ilma
kiirustamata, seda paremini koiki
@riprotsesse kattev lahendus tulevi-
kus valmib ja seda vihem muudatusi
tuleb projektis teha.

D

KVALITEETSED ANDMED ON UUE
« LAHENDUSE LISANDVAARTUS

Hindamatu vddrtusega, ehkki aja-
kulukas projekti osa, on olemasoleva-
te andmete puhastamine, korrigeeri-
mine ning struktureerimine uue ERP
lahendusse sisestamiseks. Koostdos
IT-partneriga tehakse kokkulepped,
millised andmed on vajalik uude lahen-
dusse tuua ning millised mitte. Sisesta-
mise ja importimisega polegi sedavord
kiisimust, kuna vahendid ja oskusteave
on partneril endal olemas. Olulisem
teema on eelmiste siisteemide andme-
te koondamine ning puhastamine —see
votab pohidritegevuse korvalt palju
aega ja selle jaoks tuleb madrata konk-
reetsed vastutajad. Andmetest soltu-
vad lisaks reaalsele toimimisele pérast
kdivitamist ka testimistulemused ja
koolituste tdhusus.

TESTIMISTULEMUSED ANNAVAD
ROHELISE TULE

Kindluse, et kdik driprotsessid toimivad
nagu vaja juba esimesest kdivitamis-
jargsest pdevast, annab ainult pohjalik
testimine. Selle kdigus fikseeritakse
tulemused ja korratakse testimist pd-
rast puuduste parandamist. Mitme-
poolne testimine on vajalik just selleks,
et IT-partner saaks testida disaini ja
kliendi esindajad veenduksid, et nen-
de igapdevane protsess toimib kdikide
stsenaariumite puhul, mis vdivad ette
tulla. lima testimiseta votab ettevote
viiga suured riskid ja esimesed pée-
vad-kuud pdrast kasutuselevotmist
voivad dritegevust pdrssida.

7 TEE REGULAARSELT MAJAS

KOOSOLEKUID

Kéige adekvaatsema info projekti
kulgemise kohta saab siis, kui mees-
konnaga teemad lébi arutada. Info
jagamisega saab teha llevaate tekki-
nud probleemidest, et edastada need
partnerile digeaegselt, mil ei ole veel
hilja teha muudatusi. Samuti on see
kommunikatsiooni aluseks — kirja teel
saadetud info pole operatiivne ja ei
anna kindlust, et see joudis kohale.
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RistisOjad suurtes projektides...
ja kuidas mitte minna Latt

kaklema

Igas peres on oma kombed

ja traditsioonid, kuidas ja
millal midagi tehakse. Sama
kehtib ka ettevétete kohta,
kus on oma sisemine kultuur
ja reeglistik (vdi need puudu-
vad). Lisame vorrandisse veel
rahvuslikud kultuurieripdarad
ja meil on peaaegu tdiuslik
eeldus korralikuks lahinguks.

Marek Maido,
BCS ltera
turundusjuht

Kristina llves,
BCS ltera kvaliteedi- ja
metodoloogiajuht

itme osapoolega tarkvaraprojekt
seab nii tellijale kui tditjatele kor-
gendatud ndudmised. Viirtsi lisab

olukord, kus tellijal on méingus mitu huvi-
gruppi, nditeks eri riikides asuvad ema- ja
tutarfirmad. Kuidas tagada, et uks kdsi
teab, mis teine teeb, ja on sellega péri? Kui-
das vdltida vastuolusid nii lahenduses kui
suhetes? Ja kuidas need lahti harutada enne
umbsdélme tekkimist?

Reegel 1: kes juhib projekti ja
kuidas

Koik hakkab pihta digest metoodikast
ja korralikust projektiplaanist. Rahvus-
vahelised projektijuhtimise metoodikad
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pole leiutatud ilmaasjata. Jédttes kérvale
tosiasja, et tdnu neile on véimalik siisteem-
selt jouda eesmdrgini, annavad need es-
malt ihise tegevusreeglistiku ja kommuni-
katsioonivdlja kdikidele osapooltele.

Paar soovitust:
'I Keerukamatel projektidel peab ole-
. ma iiks osapool peatddvotja, kes
jalgib ning koordineerib kdikide te-
gevust, tihtaegu ja teeb jarelevalvet
kvaliteedi ile. Teisisonu — on voli-
tatud juhtima. Me oleme BCS ltera
ajaloos kiillalt kogenud vana téde, et
projekt on tdpselt nii edukas, kui on
selle nérgim liili. Suurtes mahukates
projektides voivad koéik osapooled
jidda ootama iihe asjaosalise taha,
kuna edasine tegevus on seotud tema
toode valmimisega. Kui ilmneb, et
tiks arenduspartneritest ei suuda voi
ei soovi kinni pidada kokkulepitud
arendusreeglitest, tdhtaegadest ja
kvaliteedist, siis on peatédvotja ko-
hustus olukorda sekkuda ja vajadusel
projekt pausile panna. Tuleb selgu-
sele jouda, miks kokkulepetest kinni
ei peeta: kas on tegemist ebapddeva
partneriga, kellele tuleb leida asen-
dus, voi olid ootused ebarealistlikud.
2 Juhtiva partneri puhul on oluline, et
ta oleks kursis majandustarkvara
juurutamise ja metoodikatega ja tal
oleks sarnase projekti juhtimise ko-
gemus. Ideaalis on juhtiv partner see,
kellel on kandev roll terviklahenduse
loomisel.

NB! Kindlasti ei tohiks juhtiv roll olla telli-
jal, sest kogemus ltleb, et reeglina napib
tal keerukate teemadega toimetulekuks nii
aega kui ka tehnilisi ja metoodilisi teadmisi.

Reegel 2: kommunikatsioon

Juba enne projekti alustamist tuleb kok-
ku leppida rollid ning kommunikatsiooni-
reeglid.

Nagu mistahes projekti puhul on ka mitme
osapoolega seotud projekti dnnestumisel
vordselt kandev roll nii lahenduse tellijal kui
tditjatel. Kas asjaosalised on piihendunud,
professionaalsed, jdargivad iihiseid méngu-
reegleid ja teevad aktiivselt koost66d? Kui
kuskil jadb millestki vajaka, on vastuolud
kerged tekkima. Sageli ei vaata vastutajad
sellisel puhul peeglisse, et mdista ja pa-
randada probleemide juurpdhjuseid, vaid

keskenduvad tagajdrgedele ehk jadamde
veepealsele osale. Meie kultuuriruumis
on otsekohene suhtlus enamasti kérgelt
hinnatud, seega ei peaks pelgama otse-
kohesust asjade viljaiitlemisel.

Paar soovitust:
'I Leppige kokku kommunikatsiooni-
« vahendid ja verstapostid. Sellest ei
piisa, kuilepitakse kokku, et oleme ava-
tud, rédgime ja sdébralikud. Projektides
peavad olema nn kohtumispunktid voi
verstapostid, kindlad kommunikat-
sioonikanalid ja -ahel, kokkulepped,
millal ja kellele raporteeritakse; kdik
osapooled on kohustatud kandma ette
oma saavutustest ja t6ode seisust.
Selle tagavad iganddalased projekti-
koosolekud, memod, staatusaruanded,
projektiplaan jms.

Meie kultuuriruumis
on otsekohene suhtlus
enamasti korgelt
hinnatud, seega

ei peaks pelgama
otsekohesust asjade
valjautlemisel.

Probleemide ilmnemisel teavitage

« kohe selgelt ja kovasti koiki osa-
pooli. Ndeme oma igapéevatdos tihti,
kuidas paari inimese vahel kdib ndda-
late viisi e-meilitamine, voi rddgitakse
telefonis, kuid otsustajad ning tellija
ei tea asjast midagi. Suurte takistuste
vOi probleemide ilmnemisel tuleb kok-
ku kutsuda kdik osapooled, ka tellija-
poolsed otsustajad ning leppida kok-
ku, kes, millal ja mida teeb ning kuidas
see mojutab projekti kulgu.

Reegel 3: eestlased, latlased,
leedukad

Baltikumi-iilestes projektides on tihti
proovikiviks tellija sisekommunikatsioon,
sest siinsetes riikides on iillatuslikult vii-
gagi erinev kultuuriruum.

Probleemi olemus seisneb tavaliselt selles,
et esiteks teavitab Eestis asuv peakontor

Idunanaabreid (titreid, osakondi, sidus-
ettevotteid) viimasel hetkel; teiseks on
asjaosalistel pahatihti erinev arusaamine,
mida, miks, millal ja kuidas on vaja teha.
Halvimal juhul algab sissi- ja koduséda, mis
peatab projekti ning tekitab pingeid.

Kuidas leida iiksmeel ja optimaalne IGhe-
nemine olukorras, kus kontsernil on lahen-
dusest iiks, titarfirmal teine ning tiitretiitrel
sootuks kolmas arusaam? Kui eesmdirgiks
on tulutoov lahendus, mitte kérgemalt tul-
nud késu tuim tditmine, siis ainult ja ainult
labirddkimiste teel!

Paar soovitust:
‘I Alustage projekti peoga Liitis voi
« Leedus (véi mdlemas). See tundub
veidi veider soovitus, aga nii méned-
ki probleemid on eos lahendatud just
peolaua taga. S6num on, et me ei ldhe
liksteise vastu, vaid IGheme koos la-
hingusse.
2 Leppige kohe projekti alguses kok-
« ku, mida, miks, millal ja kuidas me
teeme. Siin tasub kindlasti kaasata
juhtiv juurutuspartner, kes aitab osa-
pooltele selgitada véidukohti, tutvus-
tada tooplaani ja ka vilja selgitada
ettevotete juhtide ootused. Uldiselt
voiks partneril olla sellekohane koge-
mus, kuidas ja mida kommunikeerida.
3 Tellija juhtkonnal peab olema julgus
otsustada. Kindlasti teab iga ette-
vote ise kdige paremini, kuidas ja mil-
lised on juhtimisreeglid ja otsustus-
ahel, kuid vdga tihti on ette tulnud, et
tippjuhtkond ei taha véi ei julge teha
16plikku otsust. Nii vdib nn demokraa-
tia kesta aastaid, kus I6unanaabrite
titarettevotete juhid n-6 méssavad
uuenduste vastu.

Tdnapdeva projektid on muutunud palju
keerukamaks, sest méingus on kultuurilised
ja ka funktsionaalsed erisused ning suur
hulk inimesi peab suutma teha koost66d —
meeskonnatddd.

Samas igal organisatsioonil on ainulaad-
ne kultuur. Oluline on maista, et enamikul
juhtudel ei ole kultuuris midagi tdiesti oi-
gesti voi valesti — see lihtsalt on selline,
nagu on. Eriti kriitiline on kultuurikompo-
nent ja moistmine, kui minnakse kaugemale
kui 500 km.

Seega on projektijuhtimine, kogemus ja
tihised reeglid kriitilised edutegurid keeru-
kamate projektide juures.

SUGIS 2019 dri-1T 53

JUHILE IT-JUHTIMISEST



KUIDAS PANNA OMA LADU TEENIMA
ehk

Q0 Nnutikas
optimeaeri

Marek Maido,
BCS Itera turundusjuht

Indrek Tikva ja Mihkel Nugis,
konsultandid

Mis see ladu siis dige dra ei
ole — neli seina, kaks ust ja
moned riiulid? See on lause,
mida ikka mone ettevotte
juhi suust aeg-ajalt kuuleb.
Vastusena kiisimusele
~Kuidas te teate, kus miski
kaup on?“, vastatakse aga
tihti: ,Laopoiss teab”.

© PRESSMASTER !EAM

indlasti ei ole see téinapdevane Idhenemine laopidamisele. Aga veel suurem prob-

leem seisneb selles, mida ebaefektiivne kaupade ja laopinna haldus endaga kaasa

toob. Nimelt on laopind ja sealsed kaubad kas tulu véi kulu. Kuluna saab kindlasti
késitleda kasutamata laopinda voi segamini ladu, kus sama véi sarnane kaup on eri aad-
ressil, samuti kaupa, mis on kadunud vdi seisma jadnud.
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Joonis 1. Siit on ndha, kuidas liks ettevote jdlgib kindlate mdddikute abil (nt laopinna kasu-

tamine) lao efektiivsust.

Uldiselt on laoprotsesside optimeerimi-
seks kaks vahendit, mida reeglina kasuta-
takse koos:

1) majandustarkvara (ERP, enterprise
resource planning ) ja laohaldus (WMS,
Warehouse Management System),

2) drianaliiiisilahendus (B, business in-
telligence).

Arianaliiiisi ilesanded
'| Laopinnal on kindel hind. Seega on
« voimalik anda laokasutusele kindel
vidrtus, jdalgida selle kuluefektiivset
kasutust ja soovi korral visualiseerida
pinna rakendamist.

Arianaliiiis aitab optimeerida tarne-

« koguseid kesklattu ja varude jaotust
kauplustes, analiilisides iiksikasjalikke
ajaloolisi andmeid, nagu ostumudelid
jaklientide demograafia.

Minimeerida out-of-stock’i ehk varude

« |6ppemist, analiilisides ja ennustades
neid ette, kasutades selleks varude ja
miilgi ajaloo andmeid.

Ennustada liigseid laovarusid enne, kui

« need muutuvad probleemiks, kasuta-
des varude haldamise infot, muiiki ja
muid andmeid.

Vihendada aeglase kdibega voi liht-

« salt tolmu koguvate varude mahtu,
modtes ndudluse ja miiligi taset asu-
koha ja hooaja kohta, vottes arvesse
hinnamuudatuste moju.

Analiiiisida ja jélgida nii valmistoodan-

« gu kui ka selle valmistamiseks kasuta-
tava materjalivaru taset, et paremini
moista ostjate kditumist ja parandada
varude kontrolli ning protsessi kuluta-
suvust.

Mddrata kéige kulutéhusam viis aeg-

« lase kdibega varudest vabanemiseks,
mddratledes allahindlused, millel on
olnud varasemalt kdige suurem moju,
ja ka kohad, kus konkreetsed tooted
on kdige paremini miiinud.

Teame oma kogemustest, et kui selgita-
da, kuidas Bl aitab ladu optimeerida, siis
vaatamata pingutustele ei ole see teema
klientidele eriti peale léinud. Kuna toimi-
va Bl lahenduse eelduseks on korralik ERP
korrektsete andmetega, siis iiheks suureks
eduteguriks on tihti valmidus panustada
projekti. Pahatihti tundub aga inimestele,
et saab ka nii nagu praegu, méistmata olu-
lisi voidukohti.
Toome siin moned ndited.
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Esimene niiide. Me saame Bl aruannetena ehitada visuaalse laovaate plaani ja seal virvi-
skaalas eristada tihedama liikluse asukohad nendest, kus kaupa kdiakse harvem vétmas
ja asetamas. See annab laojuhile vihje, kuidas paigutada tooteid laopinnal selliselt, et po-
pulaarsemad oleksid véiljastamisalale véimalikult IGhedal. See kiirendab kauba liikumist ja
viihendab laoté6tajate koormust.

Kaupade paigutus laos
ENNE ANALUUSI

PARAST ANALUUSI

Joonis 2. ABC analiiiisi loogika ja mdju noppimisringidele
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Joonis 3. ABC analiiiisi loogika lao planeerimisel

Teine ndiide. Tihti kisitakse, kuidas hinna-  iinik
ta, millist kaupa ja kui palju lattu sisse osta,
et oleks tagatud piisav laoseis, mis kataks
prognoositava ndudluse jdrgnevaks pe-
rioodiks. Miiligi prognoosimiseks saame
siin kasutada masindppe algoritme, et leida
iga kauba téipsusega selle oodatav miiligi-
kogus. Oige laokoguse pidamine aitab aeg
laokulusid all hoida ja viiltida voimalik-
ku kahju tulevasest allahindlusest voi
mahakandmisest, kui kaup jiiéib seisma,
samas tagades, et miilik ei jadks puuduliku
laokoguse tottu tegemata.

— Miiiik

——=—Turvavaru

Joonis 4. Miiligikoguse prognoos
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Majandustarkvara véimalustest
Toome siin asja selgitamiseks ndite ilihe
meie kliendi laoprotsessi vdikesest 16igust.
Ettevote kasutab LS NAVi (uue nimega LS
Central) majandustarkvara, mis on jae-
kaubanduse erilahendus ja mille aluseks on
Dynamics NAVi platvorm. Oluline eeldus on
nn terviklahendus, kus kauba koguseline
info, selle laoaadressi info, marsruudid,
kliendid, tellimused, sissetulekud jne
tulevad ERP-st. Klient kasutab ka paberi-
vaba laolahendust, kus kdik dokumendid on
elektroonilised.

'I Koikidel kaupadel on noppetsoonis
« viiikealus, millel on miinimum- ja
maksimumkogus.

Noppetsoon on riiuli esimene ja tei-
« ne korrus, et noppija saaks sealt ilma
abivahendita kauba katte.

Kui kaup sisse tuleb, siis esmalt

. tiiidetakse noppetsooni alus kuni
maksimumini. Arvestatakse ka neid
koguseid, mis peaksid samal pdeval
vilja minema. Seega pannakse sin-
na hetkeliselt isegi tile maksimumi, et
viiltida edasi-tagasi kauba vedamist.
Esmase soovituse teeb ERP, summee-
rides pdevakogused.

Ulejaiinud kaup liheb ladustamis-

« tsooni. Seal pakub siisteem/ERP:

e esmalt seal olevat piisialust,

e seejéirel sama kohta, kus see kaup
jubaon,

e kui need tingimused on tdidetud, siis
ldhimat tihja alust.

Eesmirk on see, et sama kaup oleks
tihes ja samas tsoonis ning laopind
maksimaalselt dra kasutatud.

Aluste tditmisel saab kasutada
kubatuuri ja kaalu. See eeldab, et kéi-
kidel kaupadel on see info olemas, nii
et ERP oskaks 6elda, millal alus téis
on. Tiikikauba puhul oleme teinud
piisialustel arvestuse maksimaalsete
koguste peale, mida ERP siisteem pi-
devalt jdlgib.

Siin peab aga olema loominguline, sest iiks
meetod ei sobi kdigile ja kdigele. Ménel ju-
hul sobib minimaalseks voi maksimaalseks
aluse tditmiseks teise kaubaga jdlle aluse
kubatuur.

Ménikord on hea piisialus, teisele kaubale
aga liikuvalus (kui pole kindlat alust); vahel
ei pakuta kaubale mitte piisi-, vaid néiteks
Idhimat alust (just kiire kdibega kauba puhul).

Mille pohjal toimub kauba
noppimine ehk kuidas stisteem
pakub tooteid?

Noppimine on pdrast korrektset ladustamist
juba lihtne: votta saab sealt, kus on, ja nop-
pija saab kaupa kdtte ainult noppetsoonist.

'I Oleme teinud veel mugavuse ja opti-

« meerimise nimel jaotuse, et ERP eelis-
tab esmalt riiuli esimest korrust ja siis
teist korrust.

2 Kaubad noppedokumendil (mis on
elektrooniline) on reastatud riiulite
loogilises jdrjekorras, et teekond oleks
optimaalne.

3 Vahepeal kdivitab téstukijuht noppe-

tdiendamise funktsiooni ja tdidab re-
gulaarselt noppealused kuni maksi-
maalse koguseni. Siin arvestatakse ka
viljamineva kogusega selleks, et nop-
pijal oleks kaup alati olemas. Péranda-
pind on kallis, aga 6hk ei maksa ju mi-
dagi, seega peab sellist tdiendamist
maksimaalselt automatiseerima — see
peab olema protsess, kus téstukijuht
on iiks osaline, kes véimalikult opti-
maalselt ja sujuvalt tdiendab noppe-
tsooninii, et seal ei tule kunagi kaubast
puudu. Vastavast vajadusest annab
teada ERP.

4 Samuti on oluline cross-docking ehk

ristlaadimine. Kui on teada, et konk-
reetne kaup peab kohe vilja minema,
siis ei ole motet seda ladustada. Selleks
on cross-docking’u ala ja see tdide-
takse sissetulekul, kui samale kaubale
on mdadratud ldhiajal vdljaminek. ERP
omakorda pakub siis noppimist juba
sealt.

See jutt voib ehk esialgu keeruline tunduda,
aga kokkuvottes on keskne roll ERP lahen-
dusel, mis jdlgib laohalduses kauba opti-
maalset ladustamist ja kditlemist, suudab
paralleelselt jdlgida sissetulevat ja tellitud
ehk véljaminevat kaupa ning koguseid, ning
teha iseseisvaid otsuseid, kuhu, millal ja kui
palju kaupa ladustatakse véi kust nopitakse.
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Pikk nadalalopp mones linnas

Raske on teha toredat nddalaloppu, kui pead Ithiajali-
seks kohalolemiseks lendama Umberistumistega. Aga
Barcelona on nditeks ks monusa kliima, laheda muu-
sika ja heade veinidega paik, kus voiks nddalavahetusel
kenasti l60gastuda.
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Kuidas sailitado toiduainetoostuses
konkurentsivoime?

Oliver OIt,
Swedbanki toiduainet66stuse
sektori juht

onkurents vaba t66jou pérast on

kujunenud viimastel aastatel Ees-

tis liheks suurimaks probleemiks,
pohjustades omakorda kiiret palgakasvu.
Meie toiduainetdostuses tootas statistika-
ameti andmeil 2017. aastal ligi 15 000 ini-
mest, mis on 14% kdigist td6ga hdivatutest
tootlevas toodstuses ja 2,7% nende kogu-
hulgast, mis on samas suurusjéirgus sektori
kédibe osakaaluga kogu majandusest. Vii-
masel kiimnel aastal on toiduainetédstuse
hdive ndinud nii langustrendi, mis saavutas
oma p6hja 2010. aastal, kui ka kasvutrendi.
Kuigi alates 2010. aastast on asjad liikkunud
kasvutrendi joones, ei ole 2007. aasta hdi-
vatute arvu uuesti saavutatud ning paaril
viimasel aastal on téotajate hulk sektoris
tasapisi siiski viihenenud.

T66joukulud

Vorreldes 2007. aastaga oli 2017. aasta
kédive 53% korgem, millest voib jdreldada,
et sektor suudab niitid kiimme aastat hiljem
teha vihema arvu inimestega palju suu-
remat kdivet ja olla efektiivsem. Samas on
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Toiduainetoostuses ootavad ldhiaastail lahendamist

kiisimused, mis on seotud nii kasvava t66joukulu kui ka
vajadusega suurendada investeeringuid automatiseerimisse

ja digiteerimisse.

oluline jdlgida, kuidas on suudetud hakka-
ma saada kasvava tééjoukuluga ning kui-
das areneb sektori investeerimisvéimekus
ehk kuidas jaotub toodetav lisandvdéértus
t606jou ja ettevotte vahel.

Ténu kdibe kasvule on toiduainetédstu-
ses jétinud t66joulihiku kulu 2007. aasta-
ga sarnasele tasemele, mis téhendab, et
t66jou poolest on toiduainetédstus suut-
nud seni konkurentsivoimet sdilitada. Kuid
té6joulihiku kulu on olnud viimasel seits-
mel aastal siiski viikeses kasvutrendis, mis
omakorda véihendab investeeringuteks
jadvat vaba raha. 2017. aastal oli brutopalk
sektoris té6taja kohta Eesti keskmisest um-
bes 7% madalam. Kui arvestada asjaoluga,
et konkurents t66j6u pdrast té6stusharude
vahel jdrjest suureneb, on ldhiajal oodata
pigem t66joukulu kasvu kiirenemist.

Digiteerimine

Viimaste aastate jooksul on palju radgitud
vajadusest suurendada digiteerimise ja
automatiseerimisega seotud investeerin-
guid, et tosta efektiivsust ning konkurentsi-

voimet. Meie ettevotted on Euroopa Komis-
joni digiteerimise edetabelis 28 liikkmesriigi
hulgas alles 19. kohal. Euroopa Liidu toidu-
aine- ja joogitoostuse keskmine digiteeri-
tuse tase tervikuna on sektorite vordluses
tiks madalamaid, ulatudes napilt tile 10%.
Vahemikus 2007-2017 ei ole aasta-
ne investeerimismaht sektoris mdrkimis-
vidrselt suurenenud, samas on bilansiline
pohivara kasvanud vérreldes perioodi al-
gusega peaaegu kahekordselt. Toiduaine-
toostusesse tehtavad investeeringud on
pikaajalise iseloomuga, olles enamasti seo-
tud kas kinnisvara ehitamise, parendamise
vOi masinapargiga, mistdttu kapital sekto-
ris on siiski aasta-aastalt suurenenud.
Sektor investeeris 2017. aastal mate-
riaalsesse pdhivarasse kokku 76,8 mil-
jonit eurot, masinatesse ja seadmetesse
ltks sellest 61,9%. Suurimad investeerijad
olid liha- ja pagaritédstusettevotted ning
valmistoitu tootvad ettevétted. Uhest kiil-
jest nditavad Eesti toiduainetédstuse sta-
biilsed investeeringud, et sektor teeb neid
pidevalt ja hakkama saadakse ka kasvava
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toojoukuluga. Samas jddb ikka 6hku kiisi-
mus, kas see on piisav, et tagada pikaajaline
jatkusuutlikkus ja konkurentsivéime. Inves-
teeringud immateriaalsetesse varadesse
on olnud marginaalsed. Ametlikku statisti-
kat mdéjutab kindlasti ka see, kuidas ette-
votted oma investeeringuid kajastavad,
kuid teatava tunnetuse annab see siiski, et
hinnata investeeringute mahtu n-6 kdega
kohe mittekatsutavatesse varadesse.

Rendité6joud
Kas praegune td6jouturg sunnib sektorit
tegema suuremaid muudatusi voi jdatka-
takse seniste mudelitega, mis paneb otsi-
ma t66joudu teistest riikidest? Arenguseire
Keskuse 2018. aasta oktoobris avaldatud
té6jouturu uuringus tuuakse mitme t66jou-
turu arengustsenaariumi hulgas vilja ndi-
teks lahendus ,Rdndajate maailmakiila”,
mis kirjeldab odavama t66j6u sissetoomist
kolmandatest riikidest ning automatisee-
rimise edasilikkamist. Teise variandina
voib vilja tuua mudeli ,lsearenev Eesti”,
kus meie ettevdtete moderniseerimist ning
innovaatiliste  lahenduste  kasutusele-
votmist hakkab takistama talentide puudus.
Mélemal juhul tuleb tegeleda t66j6u
probleemiga, teadvustades samal ajal, mil-
line tee tagab meile pikaajaliselt kérgema
lisandvddrtuse ja konkurentsivéime. 2017.
aastal loodi Eestis toiduainetddstuses
lisandvddrtust 22 960 eurot t66taja kohta,
mis on vorreldav todtleva toostuse kesk-
misega. Euroopa Liidu kohta nii vérsket in-
fot mul ei ole, kuid 2015. aastal moodustas
tootleva téodstuse vastav nditaja 45% Eu-
roopa Liidu keskmisest, mis nditab, et meil
on arenguruumi.

Swedbanki todstusettevotete
uuring
Swedbank on viimased kaheksa aastat
labi viinud toostusettevotete kisitlust, kus
peamiste teemadena on uuritud kdibe ja
kasumlikkuse, t66jouvajaduse ja -kulude
kasvu ning investeeringute ootusi. Toidu-
ainet66stus on iga aasta selles uuringus
osalenud. Vastanute arv ja vastanud ette-
votted on igal aastal ménevorra erinenud,
aga lldjoontes annab see siiski tunnetuse,
milliseid plaane sektor oma konkurentsi-
vdime parandamiseks peab.
Uuringutulemustest ilmneb, et palga-
kasvu madra on sektor aastaid siistemaati-
liselt alahinnanud ehk tegelik palgakasv on
olnud mdrgatavalt suurem ning investee-

ringute kasvu on hinnatud suuremaks, kui
ametlik statistika nditab.

T66jou probleem on piisinud aastaid ja
on ndiha, et viimastel aastatel tuntakse eel-
kdige puudust kérgema kvalifikatsiooniga
t60joust, kes aitaks ettevotetel kasutusele
votta uusi efektiivsemaid lahendusi, millega
kasvatada lisandvddrtust téotaja kohta.

Sel aastal lébi viidud uuringu koha-
selt planeerib toiduainetédstus jargmise
kahe aasta jooksul lisandvddrtust kasva-
tada 9%. Kui panna siia kérvale viimaste
aastate keskmine palgakasv 8% aastas,
siis on oodata jdatkuvat investeerimis- ja
konkurentsivéimekuse  samm-sammulist

Peamised eesmargid
olid toojoumahukuse
vahendamine,
mahtude kasvatamine
jainvesteeringud
andmetootlusse.

viihenemist. Toiduainetddstus planeerib
koguinvesteeringutest suunata automati-
seerimisse 65% ja digiteerimisse 25%, mis
on mérkimisvéiéirne osakaal. Peamised ees-
mdrgid, mis uuringu kéigus vélja toodi, olid
to6joumahukuse viéhendamine, mahtude
kasvatamine ja investeeringud andmetdot-
lusse, mis on paljude ettevote jaoks esma-
sed sammud suurema digiteerituse ja ette-
vottest parema lilevaate saamise poole.

Lihtsaim ettevotte konkurentsi-
voime indikaator

Uks lihtsamaid m&ddikuid, mida ettevdtted
saavad oma konkurentsivéime hindamisel
arvesse votta, on t66joukulu osakaal vor-
reldes nditeks kéibe voi loodava lisand-
vidrtusega. Kuigi seda ei saa kdsitleda kui
terviklikku konkurentsivéime mdddikut, on
see oluline. Olukord, kus palgakulu kasv tile-
tab tootlikkuse oma, osutab konkurentsi-
voime vihenemisele.

Tootlikkuse muutumist tdédtaja kohta
ajas on hakanud ka Swedbank viimasel ajal
jarjest rohkem vaatama, et saada tunne-
tust, millised ettevotted on konkurentidega
vorreldes jatkusuutlikumad. Mida suurem
on tootlikkus té6taja kohta, seda paremini
suudab ettevote hakkama saada kasvava
palgakulu ja investeeringuvajadusega.

Loomulikult peab I6pliku hinnangu and-
miseks alati tundma ettevotete spetsiifikat
ning investeeringud mahu kasvatamis-
se ei pruugi tuua edu. Kindlasti on oluli-
ne suurendada niiiidisaegse tehnoloogia
abil paindlikkust ja kuluefektiivsust, mini-
meerida vigu ja tdpsemalt planeerida, et
tulla toime muutuva keskkonnaga. Vihem
tdhtis ei ole ka investeerimine ettevotte
kiiberturvalisusse. Tihtipeale on sedalaadi
investeeringute tasuvusaja prognoosimine
keeruline, aga téipne iilevaade ettevotte
koikidest protsessidest on nii kasumlikkuse
kui riskide maandamise seisukohast tdna-
péeval hddavajalik.

Huvi uute IT-lahenduste vastu
kasvab

Swedbanki ténavusele uuringule vasta-
nud toidutddsturid planeerivad jargmise
kahe aasta jooksul investeerida koost66sse
IT-ettevotetega keskmiselt 41 000 eurot.
See number ei tundu olema kiill suur, aga
tootlevas toodstuses ollakse sellega puidu-
toostuse jdrel teisel kohal. EASi ellu kutsu-
tud digiauditi meetmest planeerib osa votta
vaid 10%, mida on suurema hiippe saavuta-
miseks ilmselt viihe. Sedalaadi auditid an-
navad parema arusaama sellest, mida iildse
digiteerimise all silmas peetakse, ning ette-
vottele konkreetse teadmise oma puudu-
jadkidest ja vajalikest sammudest. Milliste
investeeringute kasuks kohe otsustakse,
sOltub juba ettevdtte vajadustest ja voima-
lustest.

Investeeringud automatiseerimis-
se ja digiteerimisse on olulised
konkurentsivdime sdilitamisel, aga
need voivad olla iisna kulukad, nii
et tihtipeale ainult omakapita-
list ei piisa. Seega on siin oluline
roll pankadel, kelle jaoks on uus
viljakutse finantseerida nn kédega
mittekatsutavaid varasid. Pangad
on seda teemat selgelt teadvus-
tanud ja valmis koos ettevétetega
arenema ning Oppima. Kindlasti
tasub EASi pakutavatele meet-
metele, nagu Digitoetus, pilk peale
visata ning arutada ettevotte va-
jadusi ja vdimalusi nii tehnoloogia
pakkujate kui ka pangaga.

SUGIS 2019 @ri-1T 59

JUHILE IT-JUHTIMISEST



TANAKRIT THEPPATIPAT | DREAMSTIME.COM

TAPSEM TOOTMINE MUUGIPLAANI ABIL

M 2 & T

Saagem tuttavaks —

isegenereeruv digitaalne
muugiplaan

Virgo Vjugin,
BCS Itera konsultant

oige selle juures on iiks aga —
mutgiplaan peab olema véimalikult
tpne ja seda tuleb hallata regu-

laarselt, mis nduab aega jt ressursse. Kuidas
saab igapdevategevuste abil, mille taga on
paljud inimesed lile kogu ettevotte, planee-
rida oma miiiiki nii, et sellele ei kulu palju
aega ning tulemuseks on tootlikkuse kasv?

Paljud ettevotted koostavad miiigiplaani
kord aastas. See on lihtne: toode, summa,
paremal juhul ka kogus ja milgiinimese
nimi. Seda vaadatakse kord kvartalis ja te-
hakse siivaanaliilis uue aasta alguses. Kor-
raliku mitgiplaani puhul peame aga mine-
ma detailsemaks.

Miitigiplaan tuleb teha minimaalselt
kuude 16ikes ning seal peavad kirjas ole-
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Kolab ehk uskumatult, aga muiki prognoosides ja muligi-
plaani koostades mérkame oma tootmises probleeme, mis
voivad muidu mérkamatuks jaéda. Korralik midgiplaan on
hoolimata ettevotte suurusest tiks tootmise pohitalasid, mis
muudab tootmise efektiivsemaks.

ma kodik tooted koos koguse ja summaga.
Miitigiplaani sisse tuleb arvestada seegi,
kui palju toote osakaalust moodustab miitik
kampaaniate ja kui palju tavamiiiigi kaudu.
Samuti tuleb plaani sisse kirjutada tooted,
mis on alles vdljaté6tamisel, sest mingil
hetkel saavad need ju valmis ja te tahate
neid miitia. Méelge miiligiplaanist kui tihest
viiga detailsest miiligieelarvest.

Kui detailne miiligiplaan valmis, oleme
eneselegi mdrkamatult loonud sisendi toot-
misele. Kuna meil on olemas plaaniga toote
miuigikohtaigakuu, lisaks ka miitigitilevaa-
de klientide ja kampaaniate kohta, anname
me tootmisele selge signaali: hoolitsege
selle eest, et meil oleks sellises koguses
varud olemas. Loomulikult on tootmisel

oma parameetrid, mida tuleb jdlgida, aga
milgiandmete sisend aitab seada orien-
tiirid. Miitigiplaan koos tootmise jaoks va-
jalike kohandustega on aluseks tépsemale
tootmisplaanile. Tdpsem tootmisplaan on
omakorda aluseks tooraine varumisele ja
annab korraliku iilevaate vajadustest, mida
on vaja ostuplaani koostamiseks.

Nii et luues iihe detailse plaani, oleme
teinud korraga kolm tépset plaani, mis kdik
soltuvad iiksteisest. On loomulik, et alati ei
lahe nii, nagu planeeritud, ja plaanidesse on
vaja teha muudatusi. Muudatused peavad
sel juhul kajastuma kdigis kolmes — esmalt
taas miiligiplaanis ja kuna tootmis- ja ostu-
plaan on miitgiplaaniga siinkroniseeritud,
kajastuvad need automaatselt ka neis.

Digitaalne miiligiplaan

On loogiline mdelda, et see, kui palju me
midagi miitia planeerime 14 kuu pérast, on
tiks Ghmane number. Samas see, mida me
miime kuu ja kahe pérast, on meil ju pa-
ris héisti teada. Selleks et Ghmane number
ei muutuks ajapikku veelgi dhmasemaks,
saame panna miiligiplaani ennast ise ette
genereerima.

Korralikult tehtud tdpne
mudgiplaan aitab meil
kokku hoida aeqa,
automatiseerida tegevusi,
parandada osakondade
suhtlust ja nii suurendada
ettevotte tulu.

Kuidas seda teha? Esialgse detailse
mudgiplaani néol on meil baas olemas.
Niiiid on meil vaja teada, kui palju me kuus
miilime toodete ja summade I6ikes. Seda
infot suudab kannete pealt vdlja arvutada
iga tdnapdevane majandustarkvara ehk
ERP. Meie peame veel arvesse vdotma, kas
me planeerime miiiigi kasvu (uus eksport-
turg, uued kliendid, tootmismahu suuren-
damine tdnu uuele tehasele jne), jidme
samale tasemele vdi on hoopis ette nidha
langust. See kdik on vdimalik panna vale-
misse. Ja nii juhtubki, et nditeks kord kuus
kdib ERP meil ise kdikide toodete kanded
Idbi, vordleb tulemusi (nt kas miiiik oli pa-
rem voi halvem vorreldes planeerituga) ja
kirjutab vastavalt meie ette antud para-
meetritele miiigiplaani tulevikku read
juurde. Ainus, mis jddb kasutaja teha, on
teadaoleva info alusel toodete koguste
korrigeerimine kuude I6ikes. Miiligiplaani
saame vorrelda reaalse miitigiga klientide,
toodete, koguste, summade, miugiisikute
jne léikes nditeks Dynamics 365 Business
Centrali @rianaliiiisimooduli Bl4Dynamicsi
abil.

Kokkuvottes aitab korralikult tehtud tipne
muugiplaan meil kokku hoida aega, auto-
matiseerida tegevusi, parandada osakon-
dade suhtlust ja nii suurendada ettevotte
tulu. Ning mugavaim koht, kus seda teha,
on niitidisaegne ERP.
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Ajalooliste vaatamisvadrsustega seotud
reis

Seoses Tiit Aleksejevi ajalooliste romaanide lugemise-
ga on mind hakanud viimasel ajal huvitama Antiookia
ja laiemaltki alad, mis olid ristisodade tallermaaks. Stu-
riasse paraku hetkel reisida pole voimalik, kdll aga Tdrki.
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lootmise juhtimine ja
Jynamics 365 Business =&
Central

Dynamics 365 Business Centrali majandustarkvara
integreerimine tootmisjuhtimise tarkvaraga
voimaldab tootmispoole inimestel jatkata
harjumuspdrase tarkvaraga, andes samas
ettevottele mitmeid olulisi eeliseid, mis aitavad
efektiivsust tosta.

Virgo Vjugin,
BCS Itera
konsultant

ga ettevote on siinergiline tksus, kus koik

osakonnad peavad koostéod tegema, et ra-

huldada kogu ettevdtte vajadusi. Majandus-
tarkvara ehk ERP-siisteemide algne eesmdrk oli
tihendada sujuvalt sellised pohiprotsessid nagu
planeerimine, miiiik, ost, tootmine ja finants. Hil-
jem on ERP-desse juurde lisatud muid funktsio-
naalsusi: turundus, klienditeenindus, kontakti-
haldus ja inimressurssidega seotud lahendused.
Kuigi ERP-s esindatud funktsioonide ulatus on
suurenenud, voivad ettevotte eri osakondades
olla kasutusel programmid, mida ei soovita nii
kergelt hiiljata. Sellisel juhul tuleb kaaluda ERP
integratsiooni teiste programmidega.

Integratsioon on viis ERP tihendamiseks teis-
te siisteemidega, et tagada jdrjepidev ja kat-
kematu info jagamine ning automatiseerida
tooprotsesse. See on kasulik mitmes aspektis,
sest kditudes hub’ina suudab ERP koguda ja or-
ganiseerida andmeid ettevotte kdikidel taseme-
tel kuid osakonnad saavad kasutada spetsiifilisi
siisteeme. Ainukene tingimus on siin see, et need
sitisteemid peavad olema suutelised vdljastama
javastu votma infot, mida ERP néuab.

ERP ja MESi (Manufacturing Execution Sys-
tem) integratsioon on suhteliselt uus, aga vii-
mastel aastatel liigub iiha rohkem tootmisette-
votteid selle poole.

MESi peamine eesmdrk on
hallata tellimusi n-6 porandal,
kogudes teavet selle kohta,
milliseid materjale kasutatakse;
milline on masinate koormus;
kuhu suunata inimressurssi;
millised etapid on vaja Idbi-
da voi on juba labitud. Samal
ajal ERP tagab, et pohiand-
med, nagu kaubad, hankijad,
kliendid ning nendega seotud
tellimused, on korras ning te-
hinguga kaasnev finants liigub
automaatselt kaasa.

Niitid, kui meil on olemas arusaam, mida need
kaks siisteemi endast kujutavad ja mida nad tee-

vad, saame minna detailidesse, kus uurime ERP
ja MESi integreerimise eeliseid ja moju.

¢ Tsentraliseeritud andmed —see, kuikdik
andmed on kattesaadavad iihes kohas,
parandab tunduvalt sisemist t66voogu.
Nditeks ei pea raamatupidamisosakond
iga pdev, kuu voi nddal tegelema andme-
te sisestamisega, mis kajastavad varude
sisse-vdljaliikumist tootmisest (tooraine
mahakandmine ja valmistoodangu arvele
votmine), vaid see info liigub automaat-
selt kahe siisteemi vahel, kus inimesele
on jéitinud vaid kinnitamise roll.

o Automatiseeritud protsessid — mida
rohkem automatiseerimist, seda parem.
Vihendades manuaalsete  sisestus-
tegevuste arvu, voidame aega selleks, et
nditeks paremini planeerida tootmist voi
tdita hoolikamalt oma tilesandeid.

¢ Inimesest tulenevate vigade viihen-
damine — kuna protsessid on automa-
tiseeritud, véiheneb inimeste tehtud
sisestamisvigade arv. See on aga voi-
detud aeg, mis muidu kuluks segaduste
lahendamisele ja halvaks ettevotte tava-
pdrast tootmisprotsessi.

e Suhtluse paranemine osakondade va-
hel — kuigi iga osakond teeb oma t66d
laitmatult jo professionaalselt, vaib suht-
luses mingi osa infost n-6 tdlkes kaduma
minna. Kas unustati saatmata maéni oluli-
ne e-kiri voi saadi telefonikdnest valesti
aru — ohte on mitmesuguseid. Kui aga
siisteemselt on miitigitellimus ERP-s ole-
mas, ndeb ka tootmine, kui palju on vaja
toota ning edastada ostuosakonnale in-
fot toorainevajaduste kohta. Inimesel on
protsessis ainult korrigeeriv ja kinnitav
roll.

o Tootlikkuse tous — kui viilhendada aega,
mis kulub tooétajal sellistele todiilesan-
netele nagu andmesisestus ja vigade
otsimine, saab ta aega iilesannete tdit-
miseks, mis nduavad suuremat tdpsust ja
tdhelepanuvdimet. Nii paraneb ettevotte
tootlikkus.

Erinevate siisteemide andmete integreeri-
mine ERP-ga vdib tunduda keerulisena, ent
sellest saadav tulu automatiseerituse ndol
voimaldab ettevottel edasi liikuda jargmisele
tasandile.
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limselgelt on kliendid ndud-
likumad kui iialgi varem. Nad
on nutikad, neil on kérged
ootused, nad teavad, mida
tahavad, ja on ndus kauplus-
tes kdima, et seda saada.
Kuidas toimib sinu jaedri,

et pakkuda klientidele just
sellist ostuelamust, mida nad
eeldavad?

Viljar Kadrt,

BCS ltera
konsultant

utikas tehnoloogia annab véimalu-
N se klientide teenindamiseks, luues
neile ostlemiseks viikese nn oma
kaupluse 6hkkonna, kus omanik kohtleb
sind nagu vana sépra, andes soovitusi ja

aidates valida digeid tooteid. Sellist IGhe-
nemist tuntaksegi clienteling’i nimetuse all.

Loo uus tase klienditeeninduses
Toon iihe ndite. Kujuta ette, et sisened uude
elektroonikapoodi. Sind tervitavad sébra-
likud ja taibukad teenindajad, kes saavad
nutiseadmeid kasutades viga kiiresti kdtte
tooteinfo voi -vordluse, kui sa seda vajad.
Lisaks muidugi info selle kohta, kas on kéi-
mas moni kampaania voi eripakkumisi. Tee-
nindaja vajab infot sinu ostuajaloo ja huvide
kohta — olemas! Oled ostuotsuse teinud ja
soovid tehingu kinnitada — pole probleemi,
sest milija saab seda teha iga kell tikskdik
millises kaupluse nurgas olles.

Selliste tehniliste lahenduste kasutamine
muudabki teeninduse personaalseks ja kii-
reks. Kiisimus on ainult selles, kas té6tajatel
on diged tooriistad. Kui on, saavad nad kes-
kenduda peamisele ehk kliendi teenindami-
sele.

Clienteling leevendab ka jaemiiljate iiht
valusat probleemi. Nimelt teavad kliendid
ise sageli toodetest rohkem kui kaupluse
tootajad. Seega tuleb teenindajatele anda
vahendid, mille abil saab vajaliku info voi-
malikult kiiresti kdtte, et asjalikku teenindust
pakkuda. Teiseks murekohaks on olukorra
lahendamine, kus soovitud toodet kaupluses
hetkel pole. Siis véimaldab clienteling’i la-
hendus saada kiiresti ilevaate kauplustest,
kus see on olemas, vdiveel enam, votta vastu
tellimus, saata see lattu, registreerida ette-
maks ja tarnida asjad kliendile koju kdtte.
Kokkuvdttes on rahul mélemad osapooled!

Clienteling’i ei maksa alahinnata
Clientelingannab tdotajaile parimavéimalu-
seklientide teenindamiseks. Selle lahenduse
abil saab kiiresti tuvastada piisikliendid, kes
ostavad sageli ja kellele peab seet6ttu eriti
thelepanu p66rama, et mitte pikka kliendi-
suhet néissu keerata.

Vastavalt Boston Retail Partners’ Special
Reporti uuringule plaanib 89% jaemiuijaid
oma kaupluste té6tajad varustada mobiil-
sete lahenduste ja Gppidega, millega saab
kliendi tuvastada ja tema kohta infot leida,
kauplusesiseseid iilesandeid hallata, kassa-
tehinguid kinnitada ja makseid registreerida.

Ka kliendid ise vajavad selliseid lahendusi.
Uhest Tulip Retaili uuringust tuli vilja, et ligi
pooled kliendid sooritaksid ostu, kui keegi
teenindajatest oskaks neile vastavalt vara-
semale ostuajaloole tooteid pakkuda. Pea-
aegu kaks kolmandikku kiisitletutest, kelle
teenindamisel kasutati mobiilseid seadmeid
(nt tooteinfo otsimiseks vdi tehingu regist-
reerimiseks) nimetasid seda heaks teenin-
duskogemuseks.

Hiljutises Forbesi artiklis kirjeldas mo-
biilsete kommertslahenduste ekspert Nitin
Mangtani clienteling’i kui jaekaubanduse tu-
levikku. Nii et vaadake oma jaedri teenindus-
protsessid lle ja varustage vdimaluse korral
teenindajad digete tédriistadega.

LS Centrali lahenduses on vastav
funktsionaalsus olemas:
https://www.Isretail.com/et/
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Kultuurilise eneseharimise reis

Jain motlema, et ma pole Itaalias mitu aastat kdinud.
Aga seal tuleb aeg-ajalt kdia, et eurooplaseks olemise
juuri meede tuletada. PGnevat kultuuri on aga maa-
ilm tdis, igas riigis voib toreda kultuurireisi ehitada, kui
vaimseks pingutuseks vahegi joudu.
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Krediidikontroll — kellele ja miks?

Kiitlin Piiskop,
BCS ltera drijuht

@

rediitimiik tuleneb enamasti le-

pingutest, mida sélmib juhtkond,

kuid n-6 klientideks on miiiigi-
isikud, kes ise tingimusi reeglina ei médra,
aga kellele see info peab tehingu ajal kdtte-
saadav olema. Krediidilahendus véimal-
dab viiltida inimlikke eksimusi ja kont-
rollib automaatselt tehingu tegemise
ajal krediiditingimusi online’is. Lahendus,
mis aitab tagada kokkulepete jdrgimist, on
eelkdige juhtimisvahend.

66 d@ri-IT SUGIS 2019

Kaubanduses on tavapdarane, et usaldusvaarsed kliendid
ja partnerid saavad kaupa krediidiga osta, seega on vaja
tingimusi ja kokkuleppeid tosiselt voetavas ERP siisteemis
hallata. Seda infot tuleb pidevalt jdlgida ja muuta.

Tingimuste mddramine

Dynamics 365 Business Central
Hulgi365s (hulgimiiiigi erilahenduses) si-
salduv krediidikontrollilahendus  véimal-
dab luua ildisemal tasemel seadistused,
mis rakenduvad vaikimisi koikidele miiigi-
tehingutele. Samal ajal saab maksja kliendi-
kaardile lisada teistsuguseid tingimusi, mis
domineerivad kdrgema prioriteetsusega.

Nditeks kui ettevdttes on kehtestatud
kord, et koikidel lepingu s6lminud klien-
tidel on limiit 1000 eurot, siis seda ei pea
eraldi igale kliendile mddrama. Aga kui

lepitakse kokku, et teatud perioodil voi
erikokkuleppena kehtib suurem/viiksem
limiit, siis sellisel juhul vaikimisi limiiti ei
arvestata, vaid info voetakse konkreetse
kliendikaardi pealt.

Samutisaab tihele kliendile méérata mitu
krediiditingimust, kuid lihes ajavahemikus
saab kehtida korraga iiks (nt eri perioodi-
de kohta). Vajadusel on voimalik jdtta ka
krediiditingimused mééramata ja sel puhul
saab miiligitehingut teostada vaid ette-
maksu alusel (nn miiiikide kontroll vérreldes
saldoga).

© FERENC UNGOR | DREAMSTIME.COM

iz

Joonis 1. Kliendi krediiditingimuste iilevaade

Tdnu sellele lahendusele ei pea miiligiisik
ise jdlgima, et ta ei annaks kaupa/teenust
kliendile, kellelt tuleb kiisida ettemaksu voi
kes on juba lubatud limiidi ulatuses kaupa/
teenust saanud. Kui krediidikontrolli tingi-
mused ei luba tehingut teostada, siis kuva-
takse vastav info:

Joonis 2. Hoiatusteade krediidimiiligi keelu kohta

Samuti saab vastutav todtaja, nditeks
krediidikontrolli juhataja anda kasutajale
suuremaid oigusi. Muu hulgas ka erandite
tegemise loa, mis siiski véimaldab ka defi-
neeritud tingimustele mittevastavuse kor-
ral miiligitehingut teha.
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Kliendi volitatud isikud

Arikliendile, kellel on kehtiv leping, saab
mddrata volitatud kontaktisiku, kellele to-
hib krediidiga miiiki teha. Miigitellimusel
toimub kontroll, kas tal on kehtiv volitus voi
ei ole. Volitusi saab kehtivusajaga piirata.

Ettevotte volitatud isikud ja
kinnitusringid
Dynamics 365 Business Centralis on olemas
ka véiga mugav abimees véimalike krediidi-
limiitide muutmiseks volitatud isikute kaudu.
Usna tihti juhtub, et just mdnel suurel ja olu-
lisel kliendil saab krediidilimiit iiletatud ning
potentsiaalne uus miiiik seiskub selle taha.

Business Centralis saab kliendihaldur
algatada krediidisumma vGéi  tingimus-
te muutmise ettepaneku/pdringu otse
sealsamas lahenduses ja suunata selle
kinnitusringile neile, kel on voli neid muuta.
Need inimesed saavad e-kirjana vdi monel
muul mddratud viisil teavituse ja nditeks
sealsamas mobiilis ettepaneku kas kinnita-
da, tagasi liikata véi saata pdring vajadusel
jargmisele inimesele.

Nénda saab olulised otsused mugavalt ja
kiirelt teha otse majandustarkvaras.

Joonis 3. Krediidilimiite saab mobiilis Iébi kinnitusringide operatiivselt juhtida

Mis on HULGI36S5
lahendus?

Hulgimigidris tuleb konku-
rentsis plisimiseks olla paindlik
partner oma klientidele ja han-
kijatele. Suurimateks vidlja-
kutseteks on keerukas varude
ning tootehaldus, probleemid
klienditeeninduses ning loo-
mulikult turunduse- ja miiiigi-
kampaaniate juhtimine.
Hulgi365 lahenduse pakett
voimaldab votta kasutuse-
le uusima tehnoloogiaga ERP
platvormi koos hulgimigidri
spetsiifiliste erilahendustega:

‘| Krediidikontroll
= Limiidid, tGhtajad, volitused.

2 Paberivaba lao skénner-

. lahendus koos veoringidega
Tahvlilahendusega thenda-
tud kdsiskdnnerid ja kaupa-
de efektiivsem komplektee-
rimine.

3 Kaubasortimendi halda-
. Mine
Risttabel kaupadele ja
tarneklientidele koos Excel
integratsiooniga.

4 Pandilahendus

Pandipakendi arvestus ja
aruandlus.

5 |ID-kaardilt kontaktituvastus

Volitatud isikute tuvastus ja
oigused.

6 Kampaaniate haldamine

Erihinnad, tdhtajad, eelda-
tavad kogused, kampaa-
nia tunnused drianaltusi
tarbeks.
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p— — KAS SINU LAHENDUS TOETAB NEID?
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Silja Kiirbis,
BCS Itera HRMi tootejuht

aastat arendatud lahenduses
on voimalik hallata tddtaja-
te personalijuhtimisega seotud
andmeid, teha keerulisi palgaarvestusi ja hal-
lata té6aega. Lahendus on ehitatud Microsoft
Business Centrali platvormile, mis varasemalt
kandis nimetust Dynamics NAV voi Navision.
Kodik muutub meie iimber viga kiiresti ja
seetdttu oleme lahendust muutnud vastavalt
seadusandlusele ja ka drikeskkonnast tuleva-
tele ootustele. Oleme selle juurde arendanud
uusi mooduleid ja tdiendanud olemasolevaid
lahendusi automaatsete funktsionaalsustega.

MIDA ON UUT

Uks oluline téiendus on véimalus luua
xml-failiga maksu- ja tolliametile esitami-
seks deklaratsioon INF 14. Deklaratsioonis
peavad ettevotted kajastama andmeid t66-
tajate isikliku séiduautoga seotud kulutuste,
koolituskulude voi nende hiivitamise, tervise

edendamise kulude katmise voi hiivitamise
ning antud ja tagastatud laenude arvestuse
kohta. Téhtajad on seejuures erinevad: isik-
liku sdiduauto kasutamise hiivitis, koolitus-
kulude ja tervise edendamise kulude kohta
tuleb esitada deklaratsioon kalendriaastale
jdrgneva aasta 1. veebruariks ja laenude koh-
ta tuleb andmed esitada iga kvartalile jdarg-
neva kuu 20. kuupéevaks (20. jaanuar, 20.
aprill, 20. juuli ja 20.oktoober)

Isikliku s6éiduauto kasutamise hiivitis
Siinkohal deklareeritakse sdidupdeviku alu-
sel makstud hiivitist (nii maksuvaba kui mak-
sustatud osa) ehk kogu viljamakstud summa.
Kui té6taja kasutab aasta jooksul erinevaid
soiduautosid, siis tdidetakse igaiihe kohta
eraldi rida. Deklaratsiooni tdidetakse kassa-
pdhiselt ja seetdttu voib hiivitatavate kuude
arv iihe t66taja kohta olla suurem kui 12 kuud,
kuna ettevote voib maksta todtajale hiivitist
eelneva aasta kohta ja té6taja voib kasutada
thes kuus mitut autot.
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Inimesed on iga ettevotte kdige olulisemad liilid, luues selle néo
ja olemuse. Inimestega seotud driprotsessi haldamiseks on BCS
Itera loonud lahenduse palk36S ja personal365. Ajaga kaasas
kdimiseks on sellele vimasel poolaastal lisatud mitmeid uuendusi.

Koolituskulud
Neid andmeid deklareeritakse ainult taseme-
Oppe Oppemaksu kohta, erinevatele kursus-
tele/koolitustele tehtud kulutusi INF 14s ei
kajastata. Kui kalendriaastas on lihe té6taja
eest tasutud oppemaksu mitmel korral, siis
tihe isiku kohta tdidetakse uks rida.
Deklareerida tuleb aasta jooksul hivita-
tud tervise edendamise kulutused maksu-
vaba piirmddra ulatuses, maksustatavat osa
INF 14s ei kajastata.

Laenud

Seotud osapooltele antud laenud deklareeri-
takse tulumaksuseaduse 8565-s sdtestatud
laenude deklareerimise kohustuse alusel. Kui
alates 1. juulist 2017 antud laenude summat
on suurendatud, selle tagastamise tdhtaega
pikendatud voi muid olulisi tingimusi muude-
tud, siis need andmed tuleb deklaratsioonis
kajastada.

Té6tamise register (TOR)

Alates 1. jaanuarist 2019 on muutunud TORi
andmete esitamise kord maksu- ja tolli-
ametile. Seoses sellega oleme teinud tdien-
duse palk365 ja personal365 lahenduses.
Lisaks olemasolevatele andmetele on
ettevattel niiiid kohustus esitada andmeid
tootajate todaja miidra, ametikoha ja to6-
koha aadressi kohta.

Ametinimetus ja tdédkoha aadress tuleb
valida etteantud klassifikaatorist. Kui seal
vajalikku ametinimetust voi to6koha aadressi
ei leidu, siis tuleb need maksu- ja tolliameti
kodulehellisada késitsi. Uus lisatud ametikoht
on klassifikaatorite loendist valitav pdrast
seda, kui maksu- ja tolliamet on vdljastanud
uue klassifikaatorite loendi.

Ametikoha médramisel on oluline teada, et
kui tootaja todtab ettevottes mitmel ameti-
kohal, siis tuleb ametikohaks mdrkida pohi-
ametikoht ning see to6tamise registris regist-
reerida.

T66 tegemise koha madramisel tuleb arves-
tada, et tookoht on t66andja tegutsemiskohas
paiknev tootamise koht. Kui té6taja té66tab mit-
mes kohas (kodus ja tddl voi teeb kaugtdod),
siis mddratakse tookoht tegutsemiskoha jdrgi
voi mdrgitakse t60 tegemise kohaks paik, kust
t6otaja tegevust juhitakse. Erandjuhtudel, nai-
teks kui kaugt6od tehakse Eestis ning tootaja
tegevust juhitakse vilisriigist, tuleks t66koha
aadressiks markida kaugt66 tegemise aadress,
et vdltida valesse riiki médramist. T6okoha
aadressi mdrkimisel kasutatakse maa-ameti
aadressiandmeid.

Too6aja arvestus

Kdige pdletavam jo muutuvam teema t66-
andjate jooks on té6aja arvestus ehk t66taja-
tele tookoha ja -aja voimaldamine vastavalt
téotaja soovidele. Tdnapdeval ei ole oluline,
et to6taja todtab ettevotte kontoris ettevotte
kehtestatud kellaaegadel, vaid oluline on tehtud
t606 ja kvaliteet ning té6taja rahulolu. Olemegi
tdiendanud todajaarvestuse moodulit, et t66-
tajatel oleks lihtsam té6aega registreerida ja
téoandjal parem llevaade. T66ajaarvestus on
voimalik siduda projektidega.

Inimesed tddtavad jdrjest rohkem véla-
oigusliku lepingu alusel voi projektipohiselt téht-
ajalise toédlepinguga. Iga lepinguga on té6tajal ja
tédandjal voimalus teha erinevaid kokkuleppeid.
Seetdttu oleme teinud tdienduse lahenduses
todsuhte juures, et lihe tootaja kohta oleks voi-
malik lepingupdhiselt nditeks puudumiste in-
fot hallata. Té6tajal voib olla lihe lepingu alusel
28 kalendripdeva puhkust, aga teise alusel 35
kalendripdeva. Lahenduses on véimalik puudu-
miste infot sisestada lepingupdhiselt ja arvesta-
da puhkuse saldot lepingu kohta.

Koikide tdienduste eesmérgiks on, et lahen-
duses palk365 ja personal365 oleks voimalik
hallata uusi té6tamise vorme, mis aitavad t66-
andjail lihtsamini leida ja hoida t66tajaid. Kogu
info lahenduse kohta leiab palk365.ee kodu-
lehelt.
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palk36S ja personal365 =

Microsoft Dynamics 365 Business Central
torkvaro baosil toimivad lohendused, mis
pakuvad kdige mitmekiilgsemaid voimalusi ka
keerukamate organisatsioonide juhtimiseks,
planeerimiseks ja tosude arvestuseks.

Kiire juurutus joa toendoliselt suurim funktsionaalsus
palga arvestamiseks, todajagraafikute ehitamiseks ja
personali juhtimiseks.

BCS itera CA



ARILAHENDUSTE UUS AJASTU
ehk

mida ja miks
peaks teadma
PowerAppidest

Microsoft on loonud tdiesti uue platvormi, mis
keskendub driinfo protsessidele. See kannab nime
Power Platform ning selle likmeteks on Power-
Apps, Power Bl ja MS Flow.

Stig Granlund

icrosofti arendusmeeskonna iiheks suu-
M reks eesmdrgiks on infokultuuri edenda-
mine, mis voimaldaks kasutajatel teha
@riinfo pohjal haid otsuseid. Samuti hoolitsetakse
selle eest, et lihtne ja korduv tegevus oleks voi-
malusel automatiseeritud ja driinfo ei muutuks

toimingute kéigus ebakorrektseks. Siin on hea
abiline PowerApps.

PowerApps — mis see on?

PowerApps on tddriist, mis aitab luua programme
oma nutiseadmete jaoks. Kui esmapilgul tundub
programmi kirjutamine eemaletdukava tdppis-
téona, siis tnapdeval 6nneks ei pea olema pro-
fessionaalne koodikirjutaja ja uued no-code /
low-code lahendused dritarkvara valdkonnas ai-
tavad igatihel olla programmilooja.

Eesti keeles on vdljendid low-code / no-code
suhteliselt uued — otsetdlkes on need siis koodi-
vabad vdi vihese koodivajadusega lahedused.
Sisuliselt sarnaneb PowerApps nditeks Exceliga.
Kasutaja saab rakendada eri funktsioone vai vi-
suaale info to6tlemiseks ja talletamiseks. Julgen
vdita, et ménes mottes on PowerAppsi tegelikult
isegi lihtsam kasutada kui Excelit.

ROMAN STETSYK | DREAMSTIME.COM

Mida PowerApps voimaldab?

Kuna eesmdrgiks on luua nutiseadmel t66tav
programm, on kasutajal véimalik rakendada kaiki
nutiseadme voéimalusi, néiteks positsioneerimist,
audio- ja videolahendusi jm. Lisaks voib kasuta-
da infovahetuseks mitmeid levinud platvorme.
Tépset numbrit ei saa siin 6elda, kuna see nimekiri
tdieneb pidevalt. Andmebaasiks ei pea aga olema
Microsofti keskkonnad, selleks sobivad ka Sales-
force, Dropbox jne.

Kasutaja saab programme luua mitmelviisil, ilm-
selgelt keerulisim on alustada puhtalt lehelt. Aga
on ka lihtsam viis, mis votab aluseks infoallika. Kui
ma loon lihenduse oma sotsiaalmeediakontoga,
avaneb mul véimalus teha péringuid véi anda si-
sendit oma kontole. Kasulikuks muutub see iihen-
dus sel juhul, kui soovin sotsiaalmeedias olevat
infot kasutada, nditeks et saada iilevaadet miiiigi-
kampaania mojust meedias.

Lisaks saab kasutaja valida programme, mille on
juba keegi valmis teinud. Minule nditeks meeldib
,Kontorist véljas“ méarkimise programm. Selle sea-
distamine ei vota kauem kui viis minutit: kiisitakse
ainult Office 365 konto kasutajanime ja méne kliki-
ga saan installeerida valmis programmi.

Suur muutus kdigest paari nddalaga
Dynamics 365 Business Centrali majandustark-
vara jaoks on olemas AppSource’i keskkond, kust
saab alla laadida valmisprogramme.

Microsoft on avaldanud néiteks tihe Briti tihis-
transpordiga tegeleva ettevatte eduloo. Probleem
puudutas bussiremondi haldust. Kuna infot talle-
tati paberil vai Exceli tabelites, Iiks see tihti kadu-
ma voi tekkis mingi segadus. Nende firma té6ta-
ja, kes oli tutvunud PowerAppsiga, lahendas selle
mure aga kdigest mone nddalaga. Ta 16i program-
mi, kus oli vimalik registreerida remondit66 mone
hetkega. Kasutajad said vajadusel lisada pilte jm
remonti puudutavat infot ning positsioneerida ka
remondi asukoht hilisema analiiiisi jaoks.

Info koguti andmebaasi ja analiiiitikutel oli hil-
jem voimalik seda nditeks Power Bl abil analiiii-
sida. Oluline on mdrkida, et niitid oli info hulga
kvaliteetsem ja tdpsem, sest seda koguti kindla
suisteemi abil. Samuti ei lGinud tikski to6tund ka-
duma. See koik dnnestus vordlemisi viikese vae-
vaga, kuna PowerAppsiga programmide tegemine
onimelihtne. Ja kui keegi jédbki hitta, siis oninter-
netis tonnide viisi infot, mis aitab ihe voi teise kii-
simuse puhul tagasi rajale saada.

Ulal sai mainitud, et Microsofti suunitlus on
edendada infokultuuri. Siinkohal tasub viil-
ja tuua ka hinnapoliitika. Kui Power Bl ja Flow on
tavakasutajale tasuta selle nimel, et infokultuur
areneks, siis PowerAppsi kasutamiseks on vaja
eraldi liitumist. BCS Itera pakub tavakasutajale
PowerAppsi 10 euro eest kuus.

TIT PRUULI
REISISOOVITUS
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Larbad vees” reis — s00k-jook, hea
hotell ...

Myanmar — rannad nagu Tais, inimesi palju vdhem.
Vdrske toit, mereannid, vaga viks teenindamine.
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ARILOUNA JA KOMANDEERINGU TSEKIMAJANDUS ON NUUD ULILIHTNE

automaatselt ja digitaalselt
majandustarkvarasse

CostPocket
rakendu

C
C
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'Vec

Sek

SE

© BORMOTOV | DREAMSTIME.COM

lassikalised pdevad komandeerin-
Kgujﬁrel:k6igepeu|ttu|eb|eida koik

kuludokumendid, koostada kulu-
aruanne nditeks Excelis, sisestada t3ek-
kidel olev info Excelisse, triikkida aruanne
vilja ja klammerdada t3ekid aruande kiil-
ge (paremal juhul skaneerida t3ekid ning
esitada need kirja teel). Siis tuleb votta
aruandele kinnitused, edastada dokumen-
did raamatupidamisse, kus info Excelist
omakorda raamatupidamistarkvarasse
sisestatakse. lgapdevaselt nii tegutse-
des tundub olevat tegu viiga tavalise ja
harjumuspdrase protsessiga. Mustvalgelt
kirja pandult hakkab aga hdirekell peas
166ma — kui palju vadrtuslikku aega me
kulutame asjade peale, mida on imelihtne
automatiseerida!

BCS Itera kasutab
kulutSekkide ja
kuluaruannete
automatiseerimiseks
CostPocketi

lahendust, mis on juba
Dynamics365 Business
Centraliga liidestatud.

Tdnapdeva maailmas, kus digiteerimine,
pilv, Gpid ja mobiilsus ei ole enam tuleviku-
trend, vaid reaalsus; kus klienditeenin-
duses suhtleb meiega masin; kus masin ja
tarkvara suhtlevad omavahel ilma inimese
sekkumiseta; kus Giha rohkem tdéid on dele-
geeritud robotitele, on igati pohjendatud
ootus, et kuluaruanded tekivad jooksvalt

teist teha. Kulude reaalajas kajastami-
seks raamatupidamises piisab téiesti nuti-
telefonist.

Ohtus6dk koostédpartneritega — kldps
pilt tSekist. Mdrgin juurde, et maksin arve
ise (vOi ettevdtte vahenditest, kui kasuta-
sin selle krediitkaarti). Edasise detektiivi-
t66 viihendamiseks valin kulu liigi, millega
esitatav tSekk on seotud (antud juhul siis
esinduskulu) ning vajadusel kirjutan juur-
de ka pisikese selgituse. Kui mul on juba
avatud kuluaruanne, saan tSeki sellega
siduda.

Olengi seega vajalikud dokumendid
esitanud. Aega kulub méni minut ning kui
tSekk ongi jargmisel hommikul kuskile ka-
dunud, on see digitaalselt joudnud juba
raamatupidamisse. NB! Mitte PDFina, mida
peetakse sageli ekslikult digitaalseks do-
kumendiks, vaid juba ERP dokumendina,
kus digiteeritud t3ekilt on leitav teenuse-
pakkuja, kellelt teenus osteti, summa jm
vajalik ning tuvastatav info, millega jdadb
seotuks ka algne pilt. Raamatupidajal jadb
tle dokument kinnitada ja kulu on juba
jargmisel hommikul ka raamatupidamises
kajastatud.

Voivétame komandeeringu — enne séitu
alustatud kuluaruandega on jooksvalt voi-
malik siduda mitmeid kulutSekke kogu ko-
mandeeringu jooksul. Tépselt samamoodi:
taksosdit — pilt; hotelliarve — pilt... See-
jarel seon kulud aruandega ning koman-
deeringu l6ppedes esitan selle koos seotud
dokumentidega elektroonselt kinnitami-
seks. Aruande kinnitamisel kajastatakse
raamatupidamises koéik aruandega seo-
tud dokumendid — midagi ei unune, kulud
saavad kajastatud ilma pikema viivituseta
ning vigu ja kdsitsitd6d on minimaalselt.

Digiteerimisest rédgitakse palju ja kulu-
aruanded on ks pisike sammuke prot-
sesside automatiseerimise ja n-6 rumala
kdsitsito6 viihendamise poole.

BCS ltera kasutab kulutSekkide ja kulu-
aruannete automatiseerimiseks CostPoc-
keti lahendust, mis on juba Dynamics365
Business Centraliga liidestatud. Aga mo-
biilseid kulude haldamise ja sisestami-
se lahendusi on teisigi ja enamikku neist
on vdimalik suhtlema panna ka oma ERP
lahendusega. Business Centrali kuluaru-
annete moodulit saab kasutada ka ilma
mobiilidipita.

Joonis 1. KI&ps! pilt t3ekist ja pole enam hirmu, et pabertSekk hdvib vdi kaob.

Arireisid — tore vaheldus, kuniks tuleb tegeleda reisijéirgse
paberimajanduse ja tSekkide sorteerimisega. Lounaséok
dripartneriga — vajalik, ent kulukas, kui restoraniarve koos
piikstega pessu ldheb. Rahakotist leitud ammune ja pleeki-
nud tSekk, mida on piinlik raamatupidamisse esitada...
Dynamics 365 Business Central pakub lahendust, mille

abil kdik tsekid automaatselt ja digitaalselt majandustark-
varasse sisestada.

japaariliigutusega ning kdik kulud on ette-
vottel teada reaalajas, mitte kuu 16pus voi
kuid hiljem.

Kiilli Rebane,
BCS Itera drijuht Kuidas kdsitsitéod ja vigu
vihendada?

Tdnapdeval on meil enamikul taskus nuti-
telefon. Me eeldame, et sellest piisab,

kui kontorist eemal olles on vaja ihte voi
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MIS ON MIS

Bl (business intelligence e drianaliiiis) on meetod,
mis voimaldab langetada juhtimisotsuseid, mille alu-
seks on driinfo analtus. See hélmab nii driinfo koon-
damist, analdtsimist, visualiseerimist kui ka edasta-

mist.

Power Bl on Microsofti drianaliiiisi platvorm, mis
voimaldab driinfot koguda, analidsida ning luua selle
pohjal aruandeid, ilma et selleks oleks vaja eriette-

valmistust andmeanaluusi valdkonnas.

S

ida teha,
Carianal

aE Be ~~

uus onnes

Iga Power Bl juurutamise votmekomponendiks
on andmevarade ja aruandluse korrektne
haldamine (governance). Selle eesmdrgid ja
meetodid s6ltuvad aga sellest, millist juurutuse

liilki on lahenduses rakendatud.

Urmas Tutt,
BCS Itera drianaliiisi
arendaja

A

"y ’

tuks

elgelt saab eristada kolme peamist

Power BI juurutuse liiki: dripoolelt

juhitud, IT hallatud jo ettevotte
keskset. Esimesed kaks esindavad oma-
korda iseteeninduslikku (self service) dri-
analiiiisi lahendust.

Hea tava kohaselt ongi organisatsioo-
nis kdik need kolm liiki tegelikult korraga
kasutusel. Nditeks turunduse osakonna
andmelao lahenduse korral on selgelt tegu
keskse lahendusega, samal ajal véib aga
moni finantsaruanne esindada dripoolelt
juhitud iseteeninduslikku aruandlust. See-
tottu on oluline mdista erinevaid haldami-
se tavasid, mis sdltuvad lahenduse juuru-
tamise mudelist.

HALB STSENAARIUM

Ainult dripoolelt veetavas iseteenindusli-
kus aruandluse keskkonnas on kahjuks tisna
tiitipiline selline stsenaarium, et parast es-
mast tutvust Power Bl td6vahenditega saa-
bub vaimustuse moment. Excelite asemel
hakkab igaiiks aruandeid tootma, IGhtudes
isiklikest vajadustest. Samuti kasutatakse
Power BI teenuse hdid Uuhisto6voimalu-
si aruannete avaldamiseks ja jagamiseks.
Populaarsemad aruanded leiavad iiha sa-
gedasemat kasutamist.

Paraku on nende aruannete andmemudel
aga puudulik ja esmajdrjekorras avaldub
see aruandluse joudluses. Andmeallikates
ja selles, millal mingi aruanne on vérsken-
danud, tekib segadus. Koéigi nende prob-
leemide kuhjumine peletab kokkuvottes
kasutajad eemale ja nii pdérdutakse tagasi
tuttava Exceli juurde... kuigi rahulolematus
Excelitega oligi see, mis pani Power Bl t66-
vahendeid proovima.

HEAD STSENAARIUMID

Kui aga IT-osakonna andmelao arhitekt
sekkub digel hetkel ja asub andmemudelit
optimeerima ning kdige laiemat kasutamist
leidvad lhised aruanded voetakse tsent-
raalse halduse alla, siis kirjeldatud tagasi-
kukkumist ei toimu. Kdik asjahuvilised saa-
vad katsetada, millise aruandlusega edasi
minna.

Uhistes aruannetes on aga selgus majas,
ligipéids kontrolli all, andmeallikad teada
ja andmemudelid optimaalse joudlusega.
See saavutatakse siis, kui mainitud kolm
juurutusliiki eksisteerivad maistlikult koos
ja aruandluse komponentide omandus an-
takse ile suunaga iseteeninduslikust dri-
poole allikast keskse halduse alla.

Ettevottekeskse Bl lahenduse korral
peab Power Bl haldamine tagama andme-
kvaliteedi, turvalisuse ja lahenduse omaks-
votmise. Viimane on kriitilise téhtsusega
komponent, et lahendus ei jééiks nurka seis-
ma. Ettevottekeskse Bl lahenduse korral
on haldusvajadus nérgem kui teiste liikide
puhul, kuna aruandluse kiht on tsentraalse
kontrolli all ning dripoole kasutajatel puu-
dub tegelikult véimalus tiksikuid aruandeid
oma drandgemise jargi muuta.

Teenused tdienevad pidevalt
ja lisanduvad auditeerimise
moodikud, mis aitavad
valitsemistavasid ellu viia.

Kdige keerukama struktuuriga on IT hal-
latud iseteeninduslik Power Bl keskkond.
Siisteemis toimub andmemudeli ja aruand-
luskihi omanduse iileandmine sobival het-
kel. Haldamises osaleb kaks voétmeisikut:
IT poolelt drianaliiisi arhitekt, dripoolelt
Power BI aktivist. Koostéds tagatakse
keskkonna terviklikkus (consistency) ja
ldbipaistvus (visibility).

Keskkonna terviklikkuse tagamiseks on
taas kaks véimalust. Esimesel juhul jao-
tatakse tookeskkond funktsionaalseteks
aladeks. IT poolel kasutatakse tavaliselt
selliseid moisteid nagu arenduskeskkond,
kvaliteedi tagamise ehk testkeskkond ning
tookeskkond. Teiseks on oluline aruandlu-
se terviklikkus, nditeks selgelt sénastatud
arvutusvalemid, andmete terviklikkuse
tagamise alused ning aruannete ajastatud

viirskendamispoliitika. Lébipaistvuse hin-
nangud saadakse siisteemi kasutusmustri-
te jalgimise teel.

Mélema iseteenindusliku Bl haldamise
peamine eesmdrk on tuvastada kasvavat
andmevara, et digel momendil algatada
omanduse uleminek. Kui tegevus on 6i-
gesti ajastatud, siis ei teki olukorda, kus
I6ppkasutaja ootab pikalt IT-osakonnalt
andmemudeldamise tulemust.

Koigi juurutusliikide Gihised
elemendid

Siin on tiles loetletud juurutusliikidele ele-
mendid, millele tuleks Power Bl valitsemise
kéigus tdhelepanu péoérata.

Siisteemi kasutatavuse hindamisel on
soovitatav jdlgida kasutajate aktiivsust
ning vilja selgitada populaarsemad aru-
anded, andmeallikad ja mudelid. Jdlgida ta-
sub ka aruannete avaldamise tegevust, et
see vastaks lldisele turvalisusele.

Turvalisuse info on seotud Power BI
teenuses aruannete jagamise ning andme-
allikate, aruannete ja armatuurlaudade
omandustega. Uhistéd jagamisel on kolm
peamist vdimalust: esiteks jagatakse aru-
andlust oma t66ruumist kaastdotajatele
ainult vaatamiseks, teiseks tehakse koos-
t66d uhise t66ruumi piires ja kolmandaks
jagatakse aruannete komplekti organisat-
sioonis rakendusena.

Aruannete joudlus on kriitiline tegur, et
saavutada tookeskkonna omaksvotmine.
Tihti on dérmiselt kaunilt vormistatud vadr-
tusliku infoga aruanded niivord aeglased,
et nende tegelik vidrtus kaob I6ppkasutaja
silmis ja need jadvad nurka seisma.

Andmeallikate kasutamise viisidest
s6ltub mudelite suurus, andmete terviklik-
kus, véirskendamise vajadused.

Koéikide nende elementide jéilgimiseks ja
haldamiseks on rikkalikud véimalused
Power Bl ja Office 365 administreerimise
keskkondades. Teenused tdienevad pide-
valt ja lisanduvad auditeerimise méddikud,
mis aitavad valitsemistavasid ellu viia.

Kokkuvotteks soovitan moodsa ja
véimsa drianaliiisi keskkonna Power BI
kasutuselevétmisel aegsasti libi moelda
andmevarade valitsemise aspektid. See
tagab Bl juurutusprojektide edu ja selle, et
I6ppkasutaja tarbib uusi aruandlussiistee-
me aktiivselt, ja lisaks muidugi ka eduka
koostdd iseteenindusliku Bl viljelejate ja
IT-osakondade vahel.
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Konkurentsieelist
uvaid lahendusl

itera.ee
LAHENDUSED | UUDISED | KLIENDILOOD

Pakume rahvusvahelise kompetentsiga konkurentsieeliseid loovaid lahendusi
kaubanduse, tootmise ja teenindusettevottele.
Meie klientideks on paljud oma valdkonna juhtivad ettevotted.

g

bi36S5.ece

ARIANALUUSILAHENDUSED

Ehitame drianaliiiisilahendusi (Business Intelligence) erinevatele majandus-
tarkvaradele. Rohkem infot leiab meie kodulehelt.

Wi\ A=
palk365.ee

PALGA- JA PERSONALILAHENDUSED

Kiire juurutus ja téendoselt suurim funktsionaalsus palga arvestamiseks, t66-
ajagraafikute ehitamiseks ja personali juhtimiseks.

d36S5.ee

DYNAMICS 365 BUSINESS CENTRALI MAJANDUSTARKVARA
Maailmas enim kasutatav Microsofti majandustarkvara, mis on teendgitajaks
oma voimaluste ja innovatsiooniga. Lahendus pakub ldbivat integratsiooni
Office’ga, PowerBl ga ja tehisintellekti Cortanaga.

Youtube BCS Itera TV kanal

VEBINARID

Lai valik eestikeelseid vebinare majandustarkvara, drianaliiiisi ja palga-per-
sonali teemadel.

Noustame ja viime ellu konkurentsieeliseid loovaid majandustarkvaralahendusi.

: ll . Téna oleme tdnulikud eduka koostdo eest lile maailma ca S00 ettevottele, iile 5000 ka-
| e ra . =j sutajale ja paljudele partneritele. BCS Itera on Eesti juhtivaid majandustarkvaralahen-

dusi pakkuv ettevote, kelle klientideks on paljud Eesti ja Baltikumi juhtivad ettevotted.



