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SALES

CRM LAHENDUS KOIGE NOUDLIKUMALE ETTEVOTTELE

Dynamics 365 Sales on lahendus kdige noudlikumale ettevottele,
kelle jaoks on olulised marksdnad: Loe kogemuslugusid

- suur funktsionaalsus

- mugandatavus oma protsesside jargi crmlahendused.ee
- turunduse automatiseerimine

- rollipghine kasutajaliides

- pdhjalik aruandlus

- integratsioon ERP lahendusega

Lahendus annab suurpdrase ilevaate ettevotte erineva astme juhtidele miiiigi ja turundusprotsessidest. Kus ja
kellega on potentsiaali tegutseda, mis on parasjagu tdds ja millised on vaidud ning kaotused? Nende tulemuste
analttisimisel saab valja selgitada kitsaskohad ja seada vajalike eesmarke.

Midgijuhtimine klientide haldus automatiseerimine aruandlus VAATA LAHENDUSI

ERP | HRM CRM/ BI
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Dynamics 365 Sales

Eelkdige on see miiligijuhi ja miigiinimese igapdevane
téovahend klienditeekonna juhtimiseks, mis aitab
planeerida kliendiga seotud tegevusi, seada uusi
tilesandeid, jdlgida pooleliolevat miiligiprotsessi ning
eesmarkide tditmist. Saate luua turundusloendeid ja
kampaaniaid ning jdlgida konkreetsete kontode voi
voimalustega seonduvat infot.

KAASAEGNE TEHNOLOOGIA

SALES on (iks kiireimini arenevaid CRM lahendusi, mis pakub
kdige kaasaegsemaid tehnoloogilisi lahendusi, nagu labiv
integreeritus Office365 rakendustega Outlook, Teams, Excel jt.

Lisaks on lahendus integreeritud masindppe rakendustega, mis

véimaldab teha tekstituvastusija integreerida chat botiga.

SALES sisaldab tehisintellektil pohinevat miiigiiilevaadet, mis

aitab hinnata koige lootustandvamaid miiiigivihjeid ja
voimalusi, omistades vihjetele hinded. Al abil muudetakse
olemasolevate ja uute klientide andmed hinneteks. Ennustava
punktiarvestuse abil saab eelistada kvaliteetseid miiligivihjeid
ja voimalusi ning seega solmida rohkem tehinguid.

KASUTUSE PAINDLIKKUS ja MUGAVUS

SALESi saab kasutada nii Microsofti pilves kui ka
privaatrakendusena. Kuna SALES on rollip6hine, saab iga
kasutaja seadistada kasutajaliidese vastavalt oma ametile ja
isiklikele soovidele.

ARIANALUUS

SALES pakub suurepdrast andmetddtlust ja analiiiise.
Lahendusele on voimalik ise juurde lisada erinevaid PowerBlI
ndidikud.
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LAI FUNKTSIONAALSUS

Funktsionaalsus voimaldab koguda kliendiandmeid kogu
kliendi elutsiikli jooksul, potentsiaalsest kliendist kuni
lepinguni. Sellised andmed ulatuvad kontaktandmetest ostu
otsuseni ja neid kogutakse koigis kommunikatsioonikanalites.
360° kliendivaatega saavad miiligiesindajad tosta
efektiivsust, omades klientidest ning nende kditumisest
pohjalikku iilevaadet.

LOODUD KESTMA

SALES kasutaja investeering on kaitstud aegumise eest,
kuna Microsoft annab kaks korda aastas valja uue versiooni
koos tdiendava funktsionaalsuse ja kaasaegseimate
vGimalustega. Pilveversiooni kasutajatele tuleb uus
versioon automaatselt ja privaatpilves koostdds partneriga.

TURUNDUSE AUTOMATISEERIMINE

SALES lisamooduliga on voimalik 1abi protsessivoogude
automatiseerida kliendikommunikatsioon ja
turundustegevused. Alates meilikampaaniatest kuni
ettepanekute, hinnapakkumiste, arvete jms loomiseni.

BCS Itera on pakkunud juba 25 aastat
ettevotetele kliendihalduse [CRM],
majandustarkvara ([ERP), drianaliiiisi (Bl) ja

palga-personali (HRM] lahendusi. Meie
klientideks on keskmised ja suuremad
ettevotted erinevatest valdkondadest.




