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Veidi tausta

Isiklikult
* majandustarkvara taust veidi tle 20 aasta
 tdna Microsoft Dynamics NAV/BC - peakasutaja

Softsystems OU

* 17 aastat tegutsemist

e pakume IT osakonna teenust keskmise suurusega ettevotetele
* meeskond: majandustarkvara (8+) / IT-infra (8)
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Teema aktuaalsus

* Ei m66du Uuhtegi majandustarkvara juurutust
ilIma arianaltttika komponendita

 Valjundiks
* Pivot Report
* Power Bl
* Qlik Sense
* VmSs

* Informeeritud tootaja on produktiivsem tootaja (Nokia).
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Tahelepanekud rakendamisel

 Uue majandustarkvara juurutamisel ara jata arianaltisi tahaplaanile.
* Andmed on analuusi voti — kuid ainult kvaliteetsed andmed.
 Andmeladu kui arianalittikas stida.

* Analtusi loomisel ara lahene sellesse kui projekti — pigem kui
protsessi.

* Ole valmis katsetama.

* Arendusprotsess kulukam, kuid eeldused suuremad Ullatavate teadmiste
tuvastamiseks.

* Kui on selge ettekujutus, mida tahad — sGnasta ja joonista.
* Inimesed hoomavad informatsiooni erinevalt ning eelistusi on kohe hea teada
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Tahelepanekud rakendamisel

e Ole valmis katsetama. Olulised seosed voivad ullatada.

* Samas pea meeles - korrelatsiooni taga
ei pruugi olla pdhjuslik seos.

Number of people who drowned by falling into a pool

correlates with

Films Nicolas Cage appeared in
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-8 Nicholas Cage - Swimming pool drownings
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ArianalUus koigile ehk kes on tarbija?

Strateegilised otsused juhtkonna tasemel
* pikaajaline vaade
* toetav informatsioon teadlike otsuste langetamisel

Uldine day to day arivaldkonna / ettevdtte juhtimine ning sellega seotud indikaatorid
* tegevuseesmargid
* finantseesmargid
e trendid

Meeskonna KPI-id @E

* eesmarkide saavutamise parem tunnetamine "Av
* varakult vajalike korrektuuride teostamine

SINGE LAST

Individuaalne tase — isikliku pingutuse tunnetamine ja mdjutamine A“ﬂm[NI
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Kliendid, kelle kogemust kasutan

Premia Tallinna Klilmhoone Optimera Estonia ehk Ehituse ABC
Salvest Rahva Raamat
Paekivitoodete Tehas Puumarket
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Mida analUusime - maetoostus

 Muugieesmarkide taitmine

* |gapaevane laadimiste plaani ja
tegeliku vordlus

e Klientide maksekaitumise
analtds voimalike probleemide
ennetamiseks
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Mida analUusime — toiduainetoostus

Kvaliteet

» \Vaga detailne kvaliteedinaitajate
kogumine

e Andmed erinevate analititside loikes

* Statistiline informatsioon teostatud
analuuside ja tulemuste kohta

* Analuuside koosmgju erinevates
|Oigetes

* Konkreetsete naitajate
e vordlus tolerantsidega
* trendid

* probleemsete toorainete vdi toote
partiide tuvastamine

26,80

15,69
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Mida analUusime — toiduainetoostus

MuUak
e Kaibe ja kasumi vordlused

eelmiste perioodidega
aasta / kuu / nadal

* Detailne tooterihmade ja
toodete pohine Ulevaade

* Eelarvete taitmine toodete ja
suurklientide vaatenurgast

e Kaupade valjastamine ning
tootajate efektiivsus
<
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Tasuvusanaltus
 Kliendid

* Tootekategooriad
* Kampaaniad

760 302 592 555 167 747 28,3 250 424

408 918 401 804 7114 126 340
270835 213 648 57 187 26,8 70916
255450 216 565 38 885 106 443
237 384 238534 =1 151 65910
217 036 169 669 47 367 7.8 61882
63 625 51 960 11 664 224 20272
55022 23 942 31079 21816
29 815 29 815 13 596

216 488
131 364
57 639

86 748

79 888

49185

16 663

5418

33936
-5024
13 276
19 695

-13 978

12 697

3 609
16 397
13 596

32,9%
30,9%
26,2%
41,7%
27,8%
28,5%
31,9%
39,6%
45,6%



Mida analtlsime — jaekaubandus

* Erinevate kaupluste vordlus
* Kulastatavus
e Ostukorvi suurus
* Klientide profiil

* Kampaaniate moju - »
e Kilastatavusele
* Kaibele
* Kasumlikkusele

* Mlugimeeskond
* Tegevused vs tulemused *

* Tulemuslikkus vorreldes
meeskonnaliikmetega

e Automaatsed allahindlused vs
lisaallahindlused
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Bl abiks kontserniettevotetele

Erilahendused kontserni nduetele vastavate andmete tootlemisel ning
vormindamisel

e Suuremahuliste ja fikseeritud struktuuriga kontserni finantsraportite taitmine
andmelaost ettevalmistatud andmetega.

* Transpordi-, lao- ja palgakulude alusel toodete omahinna tapsustamine ning
kontserni analtutikasse edastamine.
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Mida analtlsime - teenusepakkujana

* Tulud ja kulud majandustarkvarast
(Dynamics NAV)

e Tooajakulu klientide ja toode 16ikes
(Toggl)

e Sisuline info toode kohta (Zendesk)
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SINU ETTEVOTTE HEAKS

Tickets kategooria Agent ja status alusel

status @open @ pending @ solved @ closed

KRN
S
Tickets kategooria channel alusel Tickets kategooria priority ja type alusel
type @(Tuihi) @incident @ problem @question @task
2 000
web 31% —
1500
1 000
1749

email 69% —/

500

urgent

high

normal




Erinevat tUUpi todlauad olulise kiireks
hoomamiseks
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Uued valjakutsed — masindpe
(ettevotted, kus andmemaht on suur)

Jaehindade soovitus Kliendipdhised allahindlused

e Sisseostuhindade pidev * Pakkumiste dnnestumise
kdikumine maksimeerimine

* Hinnatase ja sellest soltuv VS

klientide aktiivsus * Tehingu tulude maksimeerimine

* Hooajalised kaubad
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Tanan kuulamast!
Kui oskan, vastan klusimustele.
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