ARIJUHTIMISTARKVARA KUS PEITUB TEENINDUS- 5SO0VITUST

A[_TAB PEALINNA K\ZALITEEDI PARANDAMISE ERP HANKE

KUTTA ks VOTI k10 LABIVIIMISEKS Lk 26
o0 u

L
ARIRAKENDUSTE IT AJAKIRI « KEVAD 2012

1- ._ ')";
Ll

tudeﬂese flnants @ht

JAnnely
Soosa 1

Majandustarkvara sisse-
seodmlse edu soltub
peakasutajast, kes tunneb
ettevotte tegevust ja
tarkvara voimalusi.

LK 12




Veel pole hilja ERP
rongile hiipata.

BCS Itera juhatuse lii-
ge Erko Tamuri kirjutab,

Arijuhtimistarkvara
aitab pealinna kiit-
ta. Tallinna Kitte ema-
ettevote Dalkia otsus-

tas standardiseerida kogu
kontsernis kasutatava
majandustarkvara. See toi
Microsoft Dynamics NAVi
ka Tallinna Kuttesse. Uus
lahendus tdhendas muu-
hulgas, et tootajad ei pi-
danud enam iga kuu raa-
matupidamisprogrammi
kdsitsi sisestama tuhan-
deid mudgiarveid, samuti
onnestus automatiseerida
hooldus- ja inkassoprot-
Sess.

A ja O on et-
tevottesisene
peakasutaja. ASi
Audentes finants-
juht Annely Soosaar
tutvustab moodu-
nud aastal ettevot-
tes toimunud dle-
minekut BCS Itera
palga- ja persona-
lilahendusele. Tema
hinnangul on vaga
oluline leida ette-
vOtte seest peaka-
sutaja, kes tunneb nii

Tee uue majandustarkva-
rani iile kivide ja kéindu-
de. Rahva Raamatu juhatuse lii-
ge Gertti Kogermann tutvustab
ettevotte raskusi uue majandus-
tarkvara lahenduse juurutamisel.
Pikale veninud protsessi kdigus
said nad neli olulist 6ppetun-

milliseid eeliseid annab Lk 8 ettevotet kui ka ma- di, millest on {iht-teist kdrva taha
majandustarkvara la- jandustarkvara la- panna ka teistel ettevotetel, kel
henduste kasutamine et- hendust nagu oma juurutusprotsess ees seisab.
tevottele. viit sGrme. Lk 16

Lk 4 Lk 12

Uudiseid dokumendihaldusest ID-
kaardi liideseni. Uudistelehekiiljed tutvusta-
vad Microsoft Dynamics NAVi platvormile loodud
uusi lahendusi. Naiteks on turule tulnud driana-
|Gttika lahendus Jet Reports aruannete koosta-
miseks ning Zetadocs Expressi dokumendihal-
duslahendus. Uudiseid on ka pangatoimingute
vallas: Swedbank Gateway liidese abil saab et-
tevote teha oma igapdevased pangatoimingud
otse Dynamics NAVis. Kuna paljud ettevotted

on ID-kaardi votnud kasutusele kliendikaardina,
arendati ID-kaardi liides NAVi jaoks. Saadaval on las klimneid, sadu voi veelgi
ka uus tollilahendus NAVi platvormil ning mobiilse enam hooldustellimusi ja keskkonda — need saadetakse
mutgimehe lahendus eAgent. -toid. sinna NAV tollilahendusest.
Lk 6 Lk 10 Lk 14

Uus tollilahendus liht-
sustab tood. Uus Dynamics
NAVi tollilahendus voimal-
dab pidada tolliameti ndue-
tele vastavat laoarvestust
vabatsooni-, tollitermina-

lija tollilaos. Mugav on see-
gi, et tollilahendus on integ-
reeritud tolliinfoststeemidega
Complex ja NCTS. See vabas-
tab maaklerid deklaratsioo-
nide sisestamisest tolli veebi-

Kus peitub teenindus-
kvaliteedi parandami-
se voti? Kristi Hakkaja ja
Meelis Puss BCS lterast ot-
sivad sellele kisimusele vas-
tust ja pakuvad vdlja, et Uks
lahendusi voib olla Dynamics
NAVi hooldusmooduli kasu-
tamine. See sobib ettevo-
tetele, kes haldavad ndda-

Ajakiri Ari-IT imub BCS Itera jo Director Meedia koost&s.

Erko Tamuri ¢ BCS Itera
www.itera.ee e erko@itera.ee
Parnumnt 130 @ 11317 e Tallinn
Tel+372 6503380

lllustratsioonid Elisabeth Salmin
Kuileidsid ajakirjast kasulikku teavet
vOi tekkis lisaktsimusi anna palun
sellest teada aadressil itera@itera.ee

Vdljoandja Director Meedia
Projektijuht Rando Mdeots
rando.maeots@directormeedia.ee
Esikaane foto Virge Viertek
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Simulatsioon
kui abiva-
hend. Ain Tulvi,
EEK Mainori 6p-
pejoud, tutvus-
tab simulatsioo-
ni voimalusi ja
annab Ulevaa-

te simulatsiooni-
tarkvaradest, mil-
le kasutamine viib
isejuhtivate logis-
tika- ja tarnests-
teemideni.

Lk 20

Tdisdigitaalne asja-
ajamine. EASis juuruta-
tud Microsoft SharePointi
pohine dokumendihal-
dus muutis organisatsioo-
nis paari aastaga asjaaja-
mise tdisdigitaalseks. See
toi kaasa ka muudatused
tootajate harjumustes ja
tookultuuris.

Lk 22

Majandustarkvara

juhib rahavooge.
Rahavoo planeerimi-
ne ERP lahenduses on

hea t66vahend, mis an-

nab kiire tlevaate ko-
hustustest, vabadest
rahalistest vahenditest
ning tulevastest laeku-
mistest.

Lk 24

Kliendiportaal toe-
tab kliendi ja ettevot-
te suhteid. Edumeelsemad
ettevotted on hakanud ehi-
tama oma majandustarkva-
ra kilge kliendiportaale, et
pakkuda klientidele reaalajas

tlevaadet omavahelistest te-

hingutest. Tehniliselt eeldab
see majandustarkvara kasu-
tamist, mis voimaldab liht-
said liidestusi — ks sobiva-
maid platvorme on Microsoft
Dynamics NAV.

Lk 28

Tee oma majandustark-
varale tervisekontroll! Kui
ERP lahenduse joudlus hakkab
vajadustele alla jadma, tuleks
alustada susteemsest lahenduse
kaardistamisest ja analtiisist, et
0ige diagnoos leida. Artikkel tut-
vustabki ldhemalt diagnoosi- ja
ravivéimalusi.

Lk 32

Tarkvarakindlustus

lisab paindlik-

kust. Tarkvarakindlustus

kdib kaasas tarkvara lit-
sentsi kasutusdigusega.

Kuidas korralda-
da tootmise ta-

Viis soovitust ERP
hanke lGbiviimi-
seks. Selleks, et majan-
dustarkvara ost ei kuju-
neks loteriiks, on kasulik
jdlgida soovitusi, mida
ERP hanke Igbiviimisel
tahele panna. Kui raha-
line pool kdrvale jatta,
siis on majandustarkvara
valiku puhul kolm olulist
aspekti, mis peavad lait-
matult toimima: klient,
partner, toode.

Lk 26
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Tarkvarakindlustus voimal-
dab litsentsi vastavalt va-
jadustele imber kohan-
dada, soetada kasutajaid
vOi loobuda neist ning lisa-
da voi vihendada funktsio-
naalsust.

Lk 30

SISUKORD

gasisidet? BCS
Itera drijuht Raivo
Kask annab levaate
thes Eesti tootmis-
ettevottes ellu viidud
webservice'i tehno-
loogial pdhinevast
tootmise juhtimise ja
jdlgimise lahendusest.
Lk 34



4

R

konkurentsivoln

Majandustarkvara lahendused elik ERP
(Enterprise Resource Planning) lahendused
on iisna kaua olemas olnud, kuid seni on
paljud Eesti ettevotted suutnud ka ilma
hakkama saada. Niiiid piiiiab siiski itha
enam keskmise suurusega firmasid kiirelt
n-6 ERP rongile hiipata, et saada oma
ettevotte kestlikkusele pikaajalist tuge ja
piisida konkurentsitihedal turul.

Kui tunnete jirgnevas kirjelduses dra oma
ettevotte, voivad teie jaoks ERP lahendu-
sed kasulikud olla. Kas kasutate oma iri-
de arendamisel ja juhtimisel lugematuid

ERP EESMARK EI OLE AINULT
SUURENDADA TOOTLIKKUST
JATOOTAJA TULEMUSLIK-
KUST, SEE VOIMALDAB OLU-
LISELT VAHENDADA KA TEGE-

VUS- JA ULDKULUSID.

protsesse, tegevusi ja IT-programmikesi?
Kas kasutate mitmeid toovoogusid ja siis-
teeme, millest moned on kisitsi tehtavad,
méned automatiseeritud, méned doku-
menteeritud, méned mitte? Ja kindlasti
tuleb mingu lugematu hulk tiimide ja/
voi osakondade taotlusi ning parandeid
andmebaasidest ja IT-programmidest,
mis on tdenioliselt osaliselt puudulikud
voi kehvasti integreeritud.

Erko Tamuri
BCS Itera juha-
tuse liige

' JUHTKONNALE

Véib-olla tiitis selline lihenemine kunagi
oma eesmirki, kuid tdnapieval on sellisel
moel iisna raske tegutseda. Kindlasti on
sellise suhtumisega pérsitud omanike
ootused tootlikkusele, kasumlikkusele ja
kasvule.

NIISHS, MIKS ON VAJA ERP LAHENDUSI?

Selleks, et tagada ettevotte edukus ja
efektiivsus. Tiilikad ja kohmakad, viga-
derohked, palju kisitsi- ja/voi topelttdod
noéudvad tegevused viivad ettevottest
vilja nii aega kui raha. Ettevotjad peavad
oma driprotsesse juhtima
nii sujuvalt kui voimalik,
et hoida lopptulemus
kontrolli all. Iga viivitus
voi piisavalt libimétlemata
ja Gigesti automatisee-
rimata tegevus muudab
dritegevuse aeglaseks ning
ebausaldusviirseks.

ERP lahendused aitavad
kaasa optimaalsele driprot-
sesside automatiseerimise-
le. Paljud tihtsad piev-
pievalt tehtavad iilesanded
muutuvad lihtsamaks ning
vabanenud to6tajad saavad oma jéupin-
gutused suunata keerulisemate iilesan-
nete lahendamisele, mis vajavad rohkem
isiklikku tihelepanu. ERP eesmirk ei ole
ainult suurendada tootlikkust ja to6taja
tulemuslikkust, see voimaldab ka tundu-
valt vihendada tegevus- ja iildkulusid.

Ariprotsessid ja -tegevused on muutunud
itha keerulisemaks, itha enam on ameteid
voi rolle, mis nduavad té6tamist digitaal-
sete todvahenditega (lauaarvutid, siilearvu-
tid, tahvelarvutid, nutitelefonid, skinnerid
jne). Ukskoik kui suur voi viike on
ettevote vOi mis tegevusharus ta tegutseb,
ikka néuab see mitme inimese ja/voi tiimi
tihtset to66d. llma ERP lahenduseta on aga
tihist ja reaalajas toimivat infovilja tisna
raske luua.

Veel iiks pohjus, miks on ERP lahendu-
sed nii olulised, on nende vé6ime suu-
rendada irilise informatsiooni pidevust

KEVADe2012

P rongile huppajad
tagavad kestlikk

UsSe |G

S

ja tipsust. Paljud ettevotted kannata-
vad endiselt nn mitme versiooni t6e

all — andmeallikate erinev ja vastuolus
informatsioon tekitab lisaté6d ja stressi.
Niiteks kui miiiigiosakond ja tootmis-
tiim kasutavad eri lahendusi, mis ei ole
reaalajas integreeritud, on suure t6enio-
susega kogu driprotsessis viga suur hulk
pudelikaelu, millega tuleb pidevalt tegele-
da ehk teisisonu tulekahjusid kustutada.
Suurimat kahju saab ettevote klientide
rahulolu languse tottu, mis pikas pers-
pektiivis voib negatiivselt mojutada nii
tulu kui turuosa.

Kindlasti tasub teha ERP lahenduste otsused
niitid — aastal 2012. Head investeerimist!




Kisitlus

Kuidas kasutate ja uuendate majandustarkvara?

MIS ON OLNUD PEA-
MISED POHJUSED UUT
MAJANDUSTARKVARA
JUURUTADA?

URMAS KRIISA, ASi
Elering ERP lahenduste
eestvedaja:

Eleringi eraldumisega Ees-
ti Energiast ei saanud enam
edasi kasutada senist finants-
tarkvara Oracle. Seetottu tuli
hankida ettevottele uus ma-
jandustarkvara. Valiti mitme
tarkvara vahel, aga vaadates
Eleringi suurust, vajaminevat
funktsionaalsust ning tleiildist
Eleringis kasutusel olevat
tarkvara, siis osutus tol hetkel
parimaks Microsoft Dynamics
NAV (NAV).

NAV 2009 RTC-le (tark-
vara rollipohine kasutamine —
NAVi uusim versioon, kus on
defineeritud ettevottes olevad
rollid/ametid ja neile on loo-
dud detailsem funktsionaal-
sus) iileminekul olid pohilised
argumendid tingitud sellest,
et varsti peaks n6 NAVi
klassikaline kasutaja kaduma
ja seega polnud métet
tileminekut viga edasi liikata.
Kuna praegused kasutajad
olid veel iisna vihe harjunud
NAViga, siis oli moistlikum
teha nende timber6pe praegu
kui kunagi hiljem. Iseenesest
erineb NAVi klassikalise rolli
kasutamine RTCst tuntavalt
ja seega vo6ib uue verisooniga
harjumine piris palju acga
votta. Kuna tellime pidevalt
spetsiifilisi arendusi, siis
kuluefektiivsem on neid teha

Vasakult: Eve Kuldmaag,
Dan S64l, Urmas Kriisa.

juba RTC peal, kui hakata
neid méne aja pirast ringi te-
gema. Loomulikult oli NAVi
uuele versioonile iileminekul
ka muid pohjusi, millest
voib veel vilja tuua lihtsama
liidestamise Sharepointiga,
iileiildise tarkvara arhitektuuri
ja rollipohise kasutajaliidese.
Miinusena véib vilja
tuua, et RTC oli kasutajate
jaoks kohati méoningane
tagasiminek funktsionaalsuses
vorreldes NAVi klassikalise

kasutajaga.

EVE KULDMAA,
AS Liviko 6konoomika-
direktor:

Uue aastatuhande alguses
oli Liviko itks mitmest eesti-
maisest alkoholitootjast. T4-
naseks on saavutatud kindel
juhtiv positsioon kodumaisel
alkoholiturul, lisandunud
on uue irivaldkonnana kva-
liteetalkoholi maaletoomine
ning soetatud tiitarettevotted
Baltikumi ja Jaapanisse. Tege-
mist on kasvule orienteeritud
ja kiiresti areneva ettevottega.
Seega on teravalt pievakorras
drianaliitis, mille pohjal ma-
janduslikult tulusaid otsuseid
vastu votta ja oma investee-
ringuid planeeritult tagasi
teenida. Lisaks vajadusele
tohustada driotsuste vastu-
votmiseks vajalikku analiiiisi,
on vaja karmis konkurentsis
tosta igakiilgselt efektiivsust:
andmeid koguda ja t65delda
integreeritavates siisteemides,
et viltida dubleerimist. Tule-
museks on tellimuste tditmise

tdpsus ja kvaliteet ning laova-
rude hoidmine kontrolli all.
Uha kasvav kliendibaas ning
miiligiorganisatsioon olid
toukeks kliendihaldustarkva-

ra kasutuselevortul.

DAN SOOL, AS Konesko
IT-juht:

Peamine pohjus uue
majandustarkvara kasutusele
votmiseks oli vana ERP-la-
henduse vananemine ja toe
puudumine.

KUI SUUR OSA ETTE-
VOTTEST KASUTAB
MAJANDUSTARKVARA
vOIMALUSI?

Urmas Kiriisa:

Majandustarkvara kasutab
praegusel hetkel igapdevaselt
finantsosakond ja lisaks perso-
nalijuht. Tarkvara hangiti alg-
selt selleks, et neid valdkondi
katta. Samas ei saa jitta maini-
mata, et {isna pea suureneb
otseste kasutajate arv tuntavalt
varahalduse valdkonna arvelt,
kui saab valmis nende jaoks
vajaliku funktsionaalsuse
esimene etapp.

Eve Kuldmaa:

IIma liialdamata vé6ib
Selda, et majandustarkvaraga
on kaetud koik ettevotte
drivaldkonnad: miiiik, ost,
tootmine, finats, personal.

Dan So6l:

Majandustarkvara
voimalusi kasutab umbes 370
tootajat 380st.

KEVADe2012

MILLISED ON PEAMISED
INVESTEERINGUSUU-
NAD MAJANDUSTARK-
VARASSE AASTATEL
2012-2013?

Urmas Kriisa:

Sellel aastal panusta-
me eelkoige varahalduse
funktsionaalsuse arendamisse.
Loodetavasti jouame bige pea
ka projektijuhtimise mooduli
juurutamiseni. Jirgmine aasta
tuleb arvatavasti tegeleda
antud projektide lisaarendus-
tega ning uue NAVi versiooni
viljatulemisel selle hindami-
sega: kas on sellele maistlik
kohe iile minna. Kuna see
peaks olemuselt iisna sarnane
olema NAV 2009 RTCga,
siis on pdris suur toendosus
teha ka versiooniuuendus.

Eve Kuldmaa:

2012. aasta kevadel peaks
ettevotte kasutusele votma
NAV2009, vahetatakse vilja
mobiilse miitigimehe stisteem.
Edaspidine pohifookus
suundub irianaliiiisilahenduse
laialdasele kasutusele ja digiar-

vetesiisteemi arendusele.

Dan S66l:

Investeerime jirgmisel
kahel aastal aruandlusse ja
irianaliiiisilahendustesse.

JUHTKONNALE



Turule jOudis

uus tollilahendus
Dynamics NAVI
platvormil

Tinu aktiivsetele Eesti klientidele on
niiid majandustarkvara Dynamics NAVi
platvormil voimalik operatiivsemalt teha
tolliterminali ja -lao toiminguid.

Microsoft Dynamics NAVi tollilahendus
on méeldud ettevotetele, kes opereerivad
tolliladu ning koostavad ja esitavad tollidek-
laratsioone. Lahendus voimaldab pidada tolli
néuetele vastavat laoarvestust. Sisestatud and-
meid kasutatakse iihtlasi tollideklaratsioonide
koostamisel ja eeltditmisel. Eeltdidetud tolli-
deklaratsioonid edastatakse tolliinfosiisteemi,
kus toimub nende kontrollimine, vajadusel
tiiendamine ning kinnitamine.

MICROSOFT DYNAMICS NAVi

Pangatoimingud saab niud
teha otse majandustarkvaras

Majandustarkvara Dy-
namics NAVi pangatoimin-
gute valdkond tdienes uue
liiddesega: Swedbank Gateway
abil saab ettevote teha oma
igapdevased pangatoimingud
otse Dynamics NAVis.

Seni toimisid Dynamics
NAVi pangaliidesed nii, et
maksed eksporditi NAVist
ning seejirel imporditi fail
pangaprogrammi (niiteks Telehansa ja Telehansa.net), kus need kinnitati ning
edastati panka.

Uus Swedbank Gateway liides erineb selle poolest, et pangatoimingud te-
hakse algusest 16puni otse majandustarkvaras Dynamics NAV. See tihendab, et
Swedbank Gateway lahendusega ei vaja ettevote enam eraldi pangaprogrammi
nagu irikliendi internetipanga ja irikliendi pangaprogrammi puhul, vaid seda
saab kasutada otse enda majandustarkvaras.

Maksed
Saldopdring
VdljavEttepdring y

SWEDBANK

Saldod
Vdljavotted

MIDA SWEDBANK GATEWAY ETTEVOTTE IGAPAEVATOOS VOIMALDAB?

TOLLILAHENDUSE VOIMALUSED
»  Vabatsooni, tolliterminali ja -lao pidamine.

»  Noutud dokumendid (aktid) ja aruande-

viljundid.

» Integratsioon laotoimingute ja deklarat-

sioonide vahel.

»  Tollideklaratsioonide, nagu IM7, IM4,

EX3, EX1, koostamine.

»  Transpordideklaratsiooni T1 ja TIR

mirkmiku koostamine.

» Integratsioon tolliinfosiisteemidega

Complex ja NCTS.

Vaata lisa lk 14.

»

»

»

»

»

»

»

Siseriiklikud- ja vilismaksed algatatakse ja allkirjastatakse otse majandus-
tarkvaras, maksete staatus kuvatakse otse NAVis. Samu sonumiformaate
kasutades on kliendi kontosid voimalik samaaegselt hallata koigis Swed-
bank Grupi Baltikumi pankades.

Kogu infot kontode kohta (saldo, liikumised jm) saab pirida ning see
kuvatakse otse NAVis.

Eelmise pieva konto viljavote saadetakse automaatselt (voimaldab laeku-
miste ja sooritatud maksete automaatset tddtlemist).

Kiirteavitus véimaldab lackumiste infot operatiivselt majandustarkvaras
kajastada (saab kohe pirast makse lackumist kauba kliendile iile anda).
Maksekaartide teenindamise aruannete abil saab automatiseerida kaardite-
hingute lackumiste kontrolli.

E-arvete ja otsekorraldusnéuete edastamine panka kiib otse ettevotte ma-
jandustarkvarast (pole vaja vahepealset failide eksportimist-importimist).
Ettevottele suunatud e-arved saadetakse automaatselt.

Valuutakursside kiisimine annab operatiivse iilevaate kurssidest (keskpanga,
sularaha ja tilekande kehtivad ning mineviku kursid).

Dokumendihaldust saab kasutada
ERP lahenduse pohipaketis

Zetadocs Express on
Dynamics NAVile moeldud
dokumendihalduslahendus,
mida on véimalik kasutada
ka majandustarkvara lahen-
duse (ERP) kaudu ja selle
pohipaketis.

Zetadocs Express
voimaldab tehinguga seotud
originaaldokumendid, nagu
e-kirjad, faksid, skaneeritud
koopiad, salvestada Microsoft

SharePoint Online keskkonda.

Seal on originaaldokumendid
turvaliselt ja keskselt hoiusta-
tud ning kittesaadavad.

MIDA ZETADOCS EXPRESS
VOIMALDAB?

Dokumendi drag & drop
ehk lohistamine ja asetamine
NAVi lahendustesse lingib
selle NAVi dokumendiga ning
laeb automaatselt iiles Share-
Point Online keskkonda.

Kasutuskeskkonna vaba
valik tihendab, et dokumen-
did on ithtmoodi kittesaada-
vad nii NAVist kui SharePoint
Online keskkonnast.

Dokumentide kinnita-
miseks SharePoint Online
keskkonnas saab kasutada

IT UUDISED

SharePointi td6voo funktsio-

NAVi versioon 2009 R2

naalsust. RTC.

,Salvesta & Saada PDF“ »  Microsoft Office 365.
funktsioon voimaldab vilja- » Tootja ja toepakkuja on
Equisys ple.

triiki (niditeks arve) saata e-kir-
jaga ning samal ajal linkida
ja salvestada selle SharePoint

Online keskkonda.

ZETADOCS EXPRESSI
SAADAVUS JA
KASUTAMISE EELDUSED:

»

»

Lahendus on tarkvara-
kindlustuse klientidele
tasuta :
Microsoft Dynamics : M

KEVADe2012
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Jet Reports

— agrianaluusi
lahendus aru-
annete koosta-
miseks

Jet Reports Express on Microsoft
Dynamics NAVile méeldud drianaliiiisi-
lahendus, mis annab kasutajatele lihtsa ja
kiire voimaluse aruannete koostamiseks.

Jet Reports Express on saadaval
majandustarkvara lahenduse (ERP)
pohipaketis.

JET REPORTS EXPRESSI VOIMALUSED:

»  Saab kasutada Dynamics NAVi
andmeid reaalajas Microsoft Exceli
keskkonnast koos kéigi selle voimaluste-
ga, niiteks Power Pivot voi Pivot tabelid
ja Slicer’id; rikkalikud kujundamisvéi-
malused ning graafikud.

»  Andmepiringuid aitab koostada nn
volur (wizard) ning tehnilised teadmi-
sed ei ole vajalikud.

»  Piringud on Dynamics NAVi-pirased
(filtrite kasutamine, dimensioonid).

»  Loodud aruandepéhjad (valemid)
saab oiguste kaudu lukustada ning
teha iihiskasutatavaks.

JET REPORTS EXPRESSI SAADAVUS JA

KASUTAMISE EELDUSED

» Lahendus on tasuta tarkvarakindlus-
tust omavatele klientidele, allalaetav
CustomerSource’ist.

»  Microsoft Dynamics NAVi versioon
2009.

»  Microsoft Office Exceli versioon 2007
voi 2010.

» Tootja ja toepakkuja on Jet Reports
Inc.
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ID-kaart kliendikaardiks —
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Lopuks on saabunud
aeg, kus ID-kaarti i kasutata
ainult isiku tuvastamiseks.
Avaliku sektori ettevotted on
nimelt lisanud sellele uusi
voimalusi, niiteks koigile
tuntud ID-pilet v6i digitaalne
autentimisteenus (digiallkir-
jastamine, e-hdiletamine).

Niiiid on selles valdkonnas hakanud séna
sekka titlema ka eraettevotjad. Sageli on need
jaemiitigi voi teenuste osutamisega tegelevad
firmad, kes kasutavad ID-kaarti kliendikaar-
dina. Tehniliselt tihendab see ettevottele ID-
kaardi liidestamist majandustarkvara lahenduse
(ERP) siisteemiga, et kaardilt saaks majandus-
tarkvarasse andmeid lugeda.

ID-kaardi liides on arendatud ka Micro-
soft Dynamics NAVi jaoks. Liides kasutab
kaardilt andmete lugemiseks standardseid
sertifitseerimiskeskuse arendatud komponente
ning toetab vana ja uut tiiiipi kaardi lugemist.

kuidas majandustarkvara
seda toetab

ID-KAARDI LIIDES VOIMALDAB NAVIS:

»  kliendi tuvastamist miitigitehingu ajal,

» uue kliendi loomist ID-kaardilt loetud
andmete alusel (nimi, perekonnanimi,
isikukood, siinnipdev, sugu).

ID-KAARDI KUI KLIENDIKAARDI KASU

»  Kaob magnetkaartidega seotud kulu (uute
kaartide tellimine, haldamine).

»  Teeninduspunktis on uue kliendi regist-
reerimisprotsess kiire, sest kliendi andmed
loetakse ERP-siisteemi automaatselt.

»  Korras kliendibaas — uute klientide
andmete sisestamisel toimub unikaalsuse
kontroll ning kuna ID-kaardilt loetakse
kliendi iilldandmed automaatselt, siis ei
teki sisestusel triikivigu.

»  Sageli on kliendil ID-kaart kohe taskus, et
seda kliendikaardina kasutada.

Mobiilne miugimees — eAgent

Viimaste aastate trend
pihuarvutitest tahvelarvutite

voi nutitelefonide kasuta- ajalugu,

mise poole on pannud ka »
majandustarkvara tootjad plaan,
oma lahendusi uuendama. »

aadress, kontaktid, »
hinnakirjad, kiilastuste

kliendikiilastuste pieva-

tellimuse koostamine,

miiiigimeeste lisamine

ja muutmine, 6iguste
jagamine (allahindluste
piirangud),

»  kliendibaas ja selle kinni-
tamine miiiigimehele,

Nii kogubki populaarsust
uus mobiilse miitigimehe
lahendus eAgent.

eAgent on Balti riikides
kasutatav lahendus, mis on
moeldud eelkoige toiduai-
netdostuse (sh joogitootjad)
ja hulgimiiiijate (alkohol,
tubakas, kosmeetika jm)
jaoks.Siiski sobib see ka teiste
irivaldkondade miiiijatele,
kelle jaoks on tihtis proak-
tiivne miiiik ja teenindus otse
loppkliendi juures.

Lahenduse kasutamiseks
on vajalik Androidi ope-
ratsioonisiisteemil to6tav
nutitelefon v6i tahvelarvuti.
Peagi saab eAgenti kasutada
ka iPhone iOS’is.

eAGENDI PEAMISED
FUNKTSIONAALSUSED
(NUTITELEFON/
TAHVELARVUTI):

» kliendiinfo: vélasaldo,

KEVADe2012

»

»

muutmine, edastamine,
tellimuste koostamine
eelnevate tellimuste
pohjal,

kaupade informatsioon:
tellimise ajalugu, hinnad,
allahindlused, toote
saadavuse kontroll,
kliendipohine sortiment,
kliendi maksmata arvete
info,

miiiigi blokeerimine v6-
las olevatele klientidele,
kliendipohiselt seadista-
tavad kiisimustikud,
kliendipohiste teavituste
saatmine,

mitme keele tugi (eesti,
lati, leedu, vene, inglise).

eAGENDI PEAMISED
FUNKTSIONAALSUSED
(KONTOR/
VEEBIKESKKOND):

»

tellimuste vaatamine,
tulemused,

»

»

Ea
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analiititika (miitigimees-
te, toodete, klientide
l6ikes; tellimused-tarned;
TOP tooted, eksport
Excelisse),

kiisimustike haldus,
koostamine ja tulemuste
jilgimine,

kliendipohiste teadete
seadistused.
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Ariiuhtin
aitab Tall

starkvara
NNa kutta

ULEMINEK MICROSOFT DYNAMICS NAVI (NAV) ARITARKVARALE AITAS
TALLINNA KUTTEL LOPETADA IGAKUISE TUHANDETE MUUGIARVETE
KASITSI SISESTAMISE RAAMATUPIDAMISPROGRAMMI NING
AUTOMATISEERIDA NI HOOLDUS- KUI'INKASSOPROTSESSI.

Ando Urbas,
IT ajakirjanik,
meedia- ja
turunduskon-
sultant

IT

TEENINDUS

ust Tallinna Kiitte emafirmas

Dalkia International kiipseski

plaan standardiseerida kogu
kontsernis kasutusel olev finantstarkvara.
Eesmirgid olid lihtsad ja motivatsioon
tugev. Rahvusvaheline kontsern vajas iiht-
semat majandustarkvara ehk iihtset keelt
rddkivat stisteemi. Selleks oli vaja sarnasel
tehnoloogial pohinevat tarkvara ja tihist
andmebaasi. Soov oli vihendada eri ra-
kenduste hulka ettevottes ja luua hea alus
tulevastele jitkuprojektidele. Keskmistele
ja kesksuurtele ettevotetele peeti sobivai-
maks lahenduseks NAVi, mis oli 2003.
aastal Eestis veel suhteliselt tundmatu.

,Enne NAVile iileminekut oli meil
kasutusel kodumaine raamatupidamistark-
vara Tresoor, eelarvestamiseks kasutasime
sellega seotud programmi Primavista,“
selgitas toonast olukorda finantskontroller
Riina Vikat. , Kuigi nouded tarkvarale olid
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suures osas tdidetud, oli meil siiski paar
probleemi. Soojusettevote esitab iga kuu
alguses eelmise kuu eest koigile klientidele
arve, mis reeglina genereeritakse spetsiaal-
selt selleks loodud tarkvara abil. Kuna
Tresoori ja miitigiprogrammi ei olnud
voimalik liidestada, tuli raamatupidajatel
iga kuu tuhanded miitigiarved raamatupi-
damisprogrammi sisestada kisitsi. Samuti
ei olnud raamatupidamisega integreeritud
eraldi kasutusel olev laoprogramm. Need

probleemid said NAViga lahendatud.

RAHVUSVAHELISE MOOTMEGA PROJEKT

Uleminek NAVi iritarkvarale toimus
mitmes riigis korraga. Dalkia eesmirk
oli kidivitada programm paralleelselt nii
Eestis, Leedus kui Slovakkias. Eestis aitas
NAVi juurutada BCS Itera (NAVi part-
ner) ja Grato Systems OU, kelle hooleks
jii projektijuhtimine.



VIRGE VIERTEK

,Esialgsel kiivitamisel ei toonud paral-
leelkiivitus minu teada kaasa tiiendavaid
probleeme,“ kommenteeris uue dritarkva-
ra kasutuselevottu Riina Vikat. ,, Toenio-

VIIMANE TAIENDUS NAVI
ARITARKVARALE OLI SELLE
LIIDESTAMINE INKASSO-
FIRMA SUSTEEMIDEGA, MIS
AITAB JALGIDA KLIENTIDE
VOLANOUDE PROTSESSE.

liselt aitas litsentside hulgi ostmine ja
votmekasutajate koolituste koondamine

kontsernil kulusid veidi kokku hoida.

Kuulumine rahvusvahelisse kontserni,
kus mitmed ettevotted iile maailma

kasutavad sama tarkvara, andis peagi
tiiendavat kasu. Jitkuprojektina kogus
kontsern ettevotetelt infot tehtud aren-
duste kohta. Arendused, mis peale poh-
jalikku analiiiisi tundusid
nutikad ja kéigile vajalikud,
koondati kontsernis baas-
siisteemi COSYNA (Core
System Navision). Seda on
pidevalt edasi arendatud ja
niitid pakutakse seda kéigile
uutele NAVi kasutavatele
ettevotetele.

HOOLDUS- JA REMONTTOOD
AUTOMAATSELT

Tallinna kiitmiseks on et-
tevottes hulgaliselt seadmeid ja tehno-
loogiat, mis vajavad teenuse kvaliteedi
kindlustamiseks pidevat ennetavat
hooldust ja tihti ka remonti. Selliste
t66de planeerimiseks ja haldamiseks
arendati Prantsusmaal NAVi lisamoo-

KEVADe2012

Tallinna Kitte finantskontroller Riina Vikat
kiilmas Tallinnas

dul Mona, mis osaliselt kasutab NAVi
projektijuhtimise standardmooduli
funktsionaalsust. Moodulis saab luua
standardsed perioodiliste hooldust$6-
de kaardid, mis seotakse konkreetsete
seadmetega. Nendel kaartidel saab
seadistada, millise perioodilisusega iihe
voi teise eriala spetsialistid mingeid
tddoperatsioone teostama peaksid, ning
ka seda, kui kaua mingi t66 orienteeru-
valt aega peab votma.

Seadmega seotud kaardi pohjal luuakse
pikaajaline hooldustééde plaan ja sel-
lest omakorda genereeritakse igakui-
selt tookisud. Lisaks saab moodulis
sdilitada ka info tehtud remonttdéde
kohta. Praegu on Tallinna Kiittes kii-
mas siisteemi analiiiis ja kaalumisel on
iileminek Mona uuele versioonile.

»Tinu NAVi lisamoodulile on meil igal
ajal véimalik niha, kas ja milliseid t6id
on konkreetsel objektil teostatud,” sel-
gitas Riina Vikat uue tarkvara eeliseid.
»Varem olid meil selle tarbeks kasutusel
Exceli tabelid, mis polnud méistagi
kaugeltki nii tipsed ega automatiseeri-
tavad kui Mona.“

Uleminek NAVi iritarkvarale on loo-
nud Tallinna Kiittele hea platvormi iga-
suguste jitkuprojektide jaoks. Viimane
tiiendus NAVi iritarkvarale oli selle
liidestamine inkassofirma siisteemidega,
mis aitab jilgida klientide v6lanoude
protsesse. Inkassoliidese abil automati-
seeriti klientide volanduete ja lackumi-
se info esitamine inkassofirmale. Siiani
vahetasid kahe ettevotte todtajad Exceli
faile ja protsessis oli palju kisitsitood.
Tinu olemasolevale platvormile oli
taoline sidustamine lihtne ja viikeste

kuludega.

TEENINDUS IT
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Meelis Puss,

Kristi Hakkaja,

6ik need mured osutavad
sellele, et sinu hooldus-
teenuse iri on kasvanud
nii suureks, et Exceli ja muude lihtsate
tooriistadega ei saa enam t66d efektiiv-
selt ja tulemuslikult planeerida. See v6ib
tihendada, et kies on aeg soetada endale
korralik majandustarkvara hooldustéode
protsessi haldamiseks.

Dynamics NAVi hooldusmoodul

sobib ettevotetele, kes haldavad nidalas
kiimneid, sadu véi veelgi enam hool-
dustellimusi ja -toid. Need ettevotted
on saavutanud positsiooni, kus kliendid
ootavad neilt operatiivset reageerimist ja

‘eetl parandada

KAS SINU FIRMAS ON JUHTUNUD, ET
KLIENDI HOOLDUSTELLIMUSELE El
REAGEERITUD LEPINGUS LUBATUD
TAHTAJA JOOKSUL VOI EI KAJASTUNUD
ARVEL LUBATUD ALLAHINDLUS? VOI
LAKS HOOLDUSTOO PLANEERITUST
KAKS KORDA KALLIMAKS, KUNA
KOHALE SAADETUD TEHNIKUL POLNUD
VAJALIKKU KVALIFIKATSIOONI NING
TOO PIDI ARA TEGEMA TEINE TEHNIK?

kliente ja nende soove, seda olulisemaks
muutub usaldusviirne tarkvara, mis aitab
tagada jitkuvalt operatiivse reageerimise.
NAVi hooldusmoodulis annavad sulle
kindluse kolm alustala: struktureeritud
lepingute haldus, libipaistev toode ja res-
sursihalduse protsess, kvaliteedi jilgimine
ja korrigeerimine reaalajas pohimoodiku-
te aruandluse kaudu.

LEPINGUTE HALDUS

Hooldusteenused pohinevad enamasti
kindla struktuuriga teenuslepingutel,
mida antud valdkonnas tuntakse ka SLA
(Service Level Agreement) nime all. Need
lepingud seavad teenuspakkujale sageli
karmid tingimused reageerimisaegade ja
teenuse kvaliteedi suhtes, nii et nende
stisteemne jargimine on kvaliteetse hool-
dusteenuse pohialus.

NAVi hooldusmoodulisse ehitatud
lepingute halduse siisteem véimaldab
registreerida koik kliendiga seotud
lepingu tingimused ning loob tervikpildi

BCS Itera ma- BCS Itera drijunt  kvaliteetset klienditeenindust. Koik vaja-  hooldatavatest objektidest, olgu nendeks
jandustarkvara likud oskused-teadmised on selleks reeg- seadmed, hooned, rajatised véi isegi ini-
konsultant lina olemas, aga mida rohkem lisandub mesed. Samuti annab see iilevaate nende

IT

TEENINDUS

KEVADe2012



Lepinguhalduse stisteemis saab registreerida koik kliendiga seotud lepingu tingimused.

teenindamisel rakendatavatest parameet-

ritest:

» teenuste hinnad ning hinnastruk-
tuurid,

» garantiitingimused,

»  reageerimis- ja lahendusajad,

»  objektide hooldamiseks vajalik kvali-
fikatsioon.

»  objektide asukohad, ligipddsutingi-
mused jpm.

Registreeritud parameetrite jirgi saab pal-
jud tegevused t66de planeerimiseks juba
ette dra automatiseerida ja hooldustédde
korraldaja ning teostaja saavad iihest
kohast kitte kogu klienti ja tema objekte
puudutava informatsiooni.

TOODE- JA RESSURSIHALDUSE
PROTSESS

Teenustoode itheks peamiseks kvalitee-
diniitajaks peetakse piringutele reagee-
rimise ja nende lahendamise kiirust. Kui
reageerimiskiirust on lihtne korraldada ka
niiteks valveisiku abiga, siis lahenduste
kiirus séltub otseselt hooldusettevotte
toode- ja ressursihaldamise protsesside
libiméeldud ja ldbipaistvast toimimisest.

To6de haldamiseks on NAVi hooldus-
moodulis loodud protsess, kus kliendi
lepingult luuakse kohe hooldustellimus,
mis on automaatselt seotud lepingus
kajastatud objektide ja nendele rakenda-
tavate parameetritega. Parameetriteks on
niiteks reageerimisaeg, garantiiaeg, tiht-
susaste, maksetingimused, maksetihtajad
jms. Tellimusest omakorda genereeritakse
hooldusiiksuse/objekti tooleht. Sinna
saab lihtsalt valida t66 teostamiseks vaja-
likke materjale ja ressursse ning méirata
oige kvalifikatsiooniga tehnik, samuti
registreerida aega ja muid konkreetse
td6ga seotud kulusid. Hiljem on selle
pohjal juba mugav luua arvet, kus kajas-
tuvad kliendilepinguga seotud hinna- ja
maksetingimused.

Kuna NAVi hooldusmoodul on ehitatud
otse NAVi majandustarkvara pohifunkt-
sionaalsuse peale, siis pole td5de- ja res-
sursihaldus jilgitav mitte iiksnes ajalises
ja protsessilises, vaid ka rahalises m66¢-
mes. Iga hooldustellimus on otse seotud
hiljem esitatava arvega, mistottu saab
hooldustéid ja nendega seotud kuluar-

ressurss, tarvikud, aeg, hinnad, objektide
asukohad jmt) rakendamise kohta on
voimalik teha aruandlust kéigi klientide,
osakondade v6i teenusartiklite 16ikes, siis
saab pohjalikult analiiiisida iga kompo-
nendi kasumlikkust. Selle jirgi on aga
omakorda voimalik teha olulisi juhtimis-
otsuseid teenusprotsesside parandami-
seks, hinnakujunduseks voi niiteks ka
ressursikitsikuse tuvastamiseks.

LOE LISAKS

Hooldusteenuseid pakkuvad ettevotted
on viimastel aastatel loonud oma irile
neljanda vidrtusliku alustala — kliendi-
portaali lahenduse, mis annab kliendi
kisutusse ettevotte kliendiajaloo info.
Tipsemalt saab kliendiportaalide kasu-
tamisest majandustarkvara osana lugeda
kiesolevast ajakirjast lk 28.

Loe NAVi hooldusmooduli kasutamise prak-
tilisest kogemustest Hansab Group OU nditel
Ari-IT 2011. aasta stigisnumbrist [k 8—10 vi
www.itera.ee/wp/wp-content/uploads/2011/08/
Ari-IT_sugis-2011_Final.pdf.

tikleid arvel tiieliku detailsusega kajas-
tada. Nii on hooldusteenuseid pakkuval
ettevottel tipselt teada, millised on tema
teenuse peamised kuluartiklid ning saab
vastavalt oma driprotsesse juhtida.

REAALAJAS TEENUSKVALITEEDI JALGIMI-

NE JA KORRIGEERIMINE

Hooldusteenuste ettevotte juhtimisel on
just td6de- ja ressursihalduse protsesside
optimeerimine kriitilise tihtsusega. Siin

on suureks abiks NAVi
hooldusmoodulis regist-
reeritud t66de menetlemi-
se analiiiitika — kuna and-
mebaasis on olemas kogu
kliendi hooldusajalugu
objektide ja kuluartiklite
kaupa, siis saab luua aru-
andeid reageerimisaegade,
lahendusaegade, tarvikute
ja muude seotud kulude
analiiiisiks reaalajas. Nii
on ettevottel tipselt teada,
millistes kohtades on tema
teenuse kvaliteet koige
parem ja kus veidi nérgem,
ning ta saab panna rohkem
rohku just sinna, kus klien-
did on kéige tundlikumad.
Tulemuseks on suurem
kliendirahulolu ja lojaalsus.
Lisaks teenuse kvaliteedi
jalgimisele saab detailse
aruandluse kaudu paremi-
ni juhtida ka hooldusette-
votte kasumlikkust. Kuna
iga teenust puudutava
komponendi (tehnikute
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TASUB TEADA
Hooldusmoodul aitab
driprotsesse juhtida

Microsoft Dynamics NAVi hooldusmoodul aitab
paremini juhtida driprotsesse mitmetes valdkonda-
des. Laialt on see levinud tehnika vallas:

» IT hooldusteenus — serverite, kaugjuhitavate
siisteemide, arvuti téokohtade ja kontoritehnika

haldus jne.

» Tehnika jirelhooldus — turva- ja meditsiinitehni-
ka, tootmisseadmed jne.

» Taristu hooldamine — liinide, trasside, mastide,
seadmete, objektide hooldust66d.

» Samas on nutikad ettevotted leidnud kasu-

tusvaldkondi niiteks sotsiaalteenuste valdkonna
vanurite ja haigete koduvisiitide haldamisel.

TEENINDUS IT
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Yeakasutaja peab
‘ulema ettevotte seest

AUDENTESE FINANTSJUHT ANNELY SOOSAAR ON OMA

TARKVARALAHENDUSTE JUURUTAMISE KOGEMUSELE TOETUDES
VEENDUNUD, ET ONNESTUMISE AJA O ON ETTEVOTTESISESE
PEAKASUTAJA OLEMASOLU, KES TUNNEB LABIJA LOHKI NI ETTEVOTTE
SPETSIFIKAT KUI' KA TARKVARALAHENDUST.

Helena Saar,
vabakutseline
ajakirjanik

MOODUNUD AASTA SUVEL OTSUSTASITE
AUDENTESES JUURUTADA MICROSOFT
DYNAMICS NAVI PALGA- JA
PERSONALILAHENDUSE BCS ITERA PALK.
KUIDAS ENNE SEDA ULE 200 TOOTAJAGA
AUDENTESES PALGAARVESTUS KAIS?
Kasutasime Taavi palga- ja personaliar-
vestuse tarkvara, mis on histi standardne
lahendus — see kas sobib sulle voi ei. BCS
Itera Palk jitab rohkem métlemisruumi
ja voimalust tarkvara vajadustele vastavalt
kohendada. Kuid vaatamata sellele, et
Taavi Palka kasutades selle iile aeg-ajalt
nurisesime, saan niiiid NAVi kasutajana
delda, et molemal on oma head ja vead.

MIKS TE SIISKI UUE LAHENDUSE KASUKS
OTSUSTASITE?

Tegelikult olime NAVi palga- ja per-
sonaliarvestust aastaid kaalunud, kuid
litkkkasime otsust kogu aeg edasi — kiill
oli see liiga kallis ja siis tundus jille, et
see ei vasta piris meie vajadustele. Kuna

ENNE OLI PALGAARVESTUSE
PROGRAMM UHE TOOTAJA
ARVUTIS. NUUD SAAVAD KOIK
VASTAVA OIGUSE SAANUD
KASUTAJAD PROGRAMMILE

OMA ARVUTIST LIGI.

aga BCS Itera on oma palga- ja perso-
naliarvestuse lahenduses aastate jooksul
palju muudatusi teinud ning hindki on
vorreldes kuue-seitsme aasta taguse ajaga
langenud, siis otsustasime 2011. suvel, et
valime NAVi. Uks pohjusi oli kindlasti

selles, et tagada infole parem ligip4is.

IT TEENINDUS

Enne oli meil tihe kasutaja versioon, mis
tihendas, et programm asus iihe t66taja
arvutis. Samas kasutajaid, kellel oli ja
on vajadus palga- ja personaliandmete
juurde piiseda, on meil rohkem. NAVis
on info lihtsalt kittesaadav koigile asjasse
puutuvatele inimestele. Niiteks kui
raamatupidaja peab personalijuhti asen-
dama, saab ta NAVis infole ligi, mitte ei
seisa lukustatud kapi ees, kus personali-
paberid sees.

KAS KASUTATE NAVIPALGA-
JAPERSONALIARVESTUSE
STANDARDLAHENDUST?

Jah, sest meil on suhteliselt lihtne

palga- ja personaliarvestus. Kuid miii-
giettevotetel, kus tootajate boonused ja
tulemustasud pidevalt muutuvad, on
toendoliselt vaja keerulisemat lahendust,
mis oleks integreeritud majandustarkva-
raga. Ka finants-, miiiigi- ja ostumoodul
on meil standardlahendused, mille kiilge
on l6imitud meie 6ppein-
fostisteem ja fizness-klubi
kliendikaardististeem

M.O.B.L

KUIDAS
JUURUTAMISPROTSESS
KULGES?

Mboéned ettevotted oota-
vad, et kogu 66 alates
programmi ettevalmistu-
sest kuni andmete sisestu-
se ja testimiseni teeb dra
juurutaja. Meie seda teed
ei liinud. Ma olen veen-
dunud, et andmete sisestaja peab tundma
ettevotte spetsiifikat ning td6protsesse.
Lisaks peab andmete sisestamisel neid ka
kontrollima ja igas etapis kaasa motlema:
miks me mingeid andmeid iile viime ja
milleks neid kasutatakse. Inimene, kes
tuleb viljastpoolt ettevotet, voib kiill
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mehaanilise t66 dra teha, kuid meie
spetsiifikat ta ei tunne. Seega sisestasime
andmed ise.

KUI KAUA JUURUTAMINE AEGA VOTTIS?
Olen kuulnud, et uue tarkvaralahenduse
to6le saamisega on ldinud pool aastat, aga
minu kogemus on teistsugune. Meil pole
tihegi juurutusega nii kaua aega liinud —
kui ettevéttes on juurutusmeeskond, siis
tehakse mingil perioodil lihtsalt inten-
siivsemalt t66d. Minu arvates on uus
programm kahe kuuga véimalik korrali-
kult to6le saada, tingimusel, et eeltos on
histi tehtud. Lisalahendusi saab hiljem
juurde tellida, sest kasutuse kiigus tekib
alati uusi hiid motteid.

Kui meil oli suveks tehtud otsus uue
lahenduse sisseseadmise kohta nii

ema- kui ka tiitarettevéttes, siis kohe
me sellega ei alustanud, kuna inimesed
puhkasid. Augustis tegelesime andmete
sisestamisega viiksemas ettevottes ning
igaks juhuks kandsime need paralleelselt
nii uude kui vanasse programmi. Selle
eesmiirk oli kiirem vigade tuvastamine
— kui mingites andmetes oleks olnud
erinevus, oleks saanud hélpsalt vilja
selgitada, kummas programmis on viga
voi millest on palgaarvutuse erinevus
tingitud. Nii et kokkuvottes voin delda,
et kuu aega t6sist katsetamist ithes
ettevottes, teine kuu teises ja me saime
programmi toole nii, nagu planeeritud.

Siiski oleme praegu veel lapsekingades,
sest 2012. aasta jaanuariks oleme kiill
suutnud palgaandmed sisestada ja palga-
arvestus toimib, kuid personaliandmed
on sisestamata. Niiteks ootab personali-
juhti ees suur t66 meie tddtajate koolitus-
te sisestamisel ja siistematiseerimisel, sest
niiteks opetajatel on iga teatud aja tagant
atesteerimine, kus épetajale omistatakse



VIRGE VIERTEK

vastav ametijirk ja selle sdilitamiseks voi
pikendamiseks peab ta teatud aja jooksul
libima uue atesteerimise. Atesteerimisko-
misjonile on aga vaja esitada kokkuvote
tiiendkoolitustel osalemise kohta. Uhtlasi
aitab korrastatud iilevaade planeerida
paremini tootajate koolitusvajadusi. Nii
et seda infot peab programmis pidevalt
tiiendama ja uuendama. Praegu peame
neid andmeid otsima paberikaustadest,
kuid eesmirk on siiski info korrastamine
ja slistematiseerimine.

PEAKASUTAJA ROLLI VOTSITE
AUDENTESES TEIE. MIDA OMA B
PEAKASUTAJA OLEMASOLU ETTEVOTTELE
TAHENDAB?

See on viga oluline, et ettevottes oleks
inimene, kes tarkvaralahendust libi ja
l6hki tunneb. Nii ongi raamatupidamis-
tarkvara ja palgaprogramm nagu minu
lapsed. Ma seisan hea selle eest, et nad
toimiks ja koik td6loigud oleksid histi
kasutatavad. Kui méni téotaja ei oska
iihte voi teist asja teha, siis esimene
telefonikone tehakse mulle ja ma suudan
enamikul juhtudel lahenduse vilja

pakkuda.

Samas v6ib ettevottesisese peakasutaja
olemasolu tihendada ka seda, et teised
kasutajad muutuvad veidi mugavaks —
nad ei viitsi kaasa méelda, sest teavad, et

Audentese finantsjuht Annely Soosaar

alati saab minu poole po6rduda. Teisalt:
kui kirjutada iga viikese probleemi pirast
teenusepakkuja Helpdeski, siis kuu 16pus
saabuvad kolossaalsed arved ei meeldiks
tihelegi firmajuhile.

KUI PALJU AEGA TEILT PEAKASUTAJA
ROLL VOTAB?

Juurutusetapis oli see vaat et poole koha-
ga t69, hiljem ei ole ajakulu suur.

TULEMUS

MIDA MUUTIS DYNAMICS NAVI PALGA-JA

PERSONALILAHENDUS IGAPAEVATOOS?

» Andmed on korrastatud ja vigu
vihem. Siiani olid Audenteses niiteks
tooaja tabelid paberkandjal ja vahel
juhtus, et iihes tabelis oli administ-
raator justkui t66l ja teises tabelis oli
kirjas, et ta puhkab. Niiiid on td6aja
arvestus programmis ja see on t68d
oluliselt lihtsustanud, eriti graafi-
kuga tootajate osas (areenimeistrid,
administraatorid). Programm teeb
ka lisaraha arvestamist lisatasude ja
riigipithadel td6tamise eest, varem kiis
see paberil.

» Enne oli palgaarvestuse programm

iihe td6taja arvutis. Niiiid saavad koik

vastava 6iguse saanud kasutajad prog-
rammile oma arvutist ligi. Lisaks on
voimalik t86d jagada, niiteks mone
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toimingu saab ira teha raamatupidaja
ja teise personalijuht, nii et topelt-
t66d on vihem.

»  Kogu aruandluse saab alates igakui-
sest palgaaruandest statistikaametile ja
lopetades tdotajale e-mailiga saadeta-
va palgalipikuga, programmis teha.

SO0VITUS

3SOOVITUST JUHILE

TARKVARALAHENDUSE JUURUTAMISEL

»  Leia ettevotte seest peakasutaja, kes
oleks sinuga iihel lainel ja saaks aru,
milleks uut lahendust vaja on. Kui
juhtkond arvab, et tore oleks uus
programm juurutada, kuid ettevot-
te seest peakasutajat ei leita, siis on
protsess hukule médratud. Suurema
ettevotte puhul voib olla ka mitu
juurutamisega seotud inimest, kuid
see peab olema nende siidameasi ning
tiks vastutaja ehk peakasutaja peaks
ikkagi nende seas olema.

» Leia hea IT-partner ja konsultant. Kui
koostd6 laabub, liheb koik histi, aga
kui olete eri lainepikkusel, siis asjad
ei suju. Arvesta, et teie koosto6 on
pikaajaline, seega peavad peakasutaja
ja konsultant iiksteise motteid lennult
haarama. Julge 6elda, kui sulle midagi
ei meeldi.

»  Varu kannatust ja aega.

IT

TEENINDUS
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Tollilar
Uus Va

majandus

endus —
akutse
arkvara

lahendustes

ynamics NAVi tolli-
lahendus vé6imaldab
pidada tolliameti néue-
tele vastavat laoarvestust vabatsooni-,
tolliterminali ja tollilaos. Lisaks saab
laoarvestuses sisestatud andmete poh-
jal koostada tolli- ja transpordidekla-
ratsioone.

Laopidamise ja deklaratsioonide funke-
sionaalsus on omavahel integreeritud,
mis tihendab, et tollideklaratsioonide
koostamisel saab kasutada laoarvestuses
juba sisestatud andmeid. T4nu sellele
vilditakse samade andmete korduvat
sisestamist, viheneb ajakulu ning ka
vigade tdeniosus.
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Margo Touart,
BCS Itera ma-
jandustarkvara
konsultant

Dynamics NAVi tollilahendus on integ-
reeritud tolliinfosiisteemidega Complex ja
NCTS, nii et maaklerid ei pea sisestama
eraldi deklaratsioone tolli veebikeskkonda,
vaid need saadetakse sinna NAVi tollila-
hendusest. Infosiisteemis on véimalik and-
meid kontrollida, vajadusel tiiendada ning
seejirel deklaratsioon kinnitada.



Lisafunktsionaalsused

AKTSIISILAHENDUS

Tollilahendust saab
kasutada koos Dynamics
NAVi aktsiisilahendusega.
See voimaldab pidada
aktsiisikauba laoarvestust,
triikkida vilja aktsiisilao
saatelehti ning aruandeid
(litkumise ja laoseisu
aruanne ning aktsiisi-
deklaratsioon). Laod on
omavahel integreeritud, st
kauba iileviimisel tollilaost
aktsiisilattu ei ole vaja tol-
lilaos kord juba sisestatud
andmeid aktsiisilaos uuesti
sisestada.

Tollilaopidajale

TOLLI NOUETELE VASTAV LAOARVESTUS
(VABATSOONIS/TOLLITERMINALIS/TOL-
LILAQS)

Laoarvestus Dynamics NAVi tollila-
henduses toimub sissetulekupohiselt.
Iga sissetulek saab unikaalse kande-
numbri kalendriaasta algusest arvates
ja iga hetk on voimalik jilgida, mil-
liste sissetulekute kaubad on jidgis,
ning teha nendega edasisi toiminguid.
Kauba ladustamisel fikseeritakse kauba
paiknemine laos vastavalt soovitud
tipsusastmele. Mida tipsemalt kauba
asukoht fikseeritakse, seda lihtsamad on
laoprotseduurid, niiteks kauba inven-
teerimine ja viljastamine.

Kauba viljastamine toimub samuti
sissetulekutest lihtuvalt, st siisteem

OMANIKE HALDUS

Tollilaopidajad pakuvad
tollilao teenust tavaliselt
paljudele ettevotetele. See
toob endaga kaasa vaja-
duse eristada ladustatavat
kaupa omanike loikes.
Selleks on NAVis omani-
ke halduse lahendus, mis
seob kéik laotoimingud
omaniku tunnusega.
Omanike loikes on voi-
malik vilja votta laoseis,
hoiustamisaeg ning kauba
kisitsemistoimingud
(sissetulekud, viljamine-

kud). Selle info p6hjal on

voimalik kauba omanikele
esitada arve osutatud
teenuste eest.

LAOHALDUS

Kaupade kiisitsemise
efektiivsemaks muut-
miseks ning laopinna
paremaks kasutamiseks
on soovitav kasutada Dy-
namics NAVi laohalduse
lahendust. Laohalduse
funktsionaalsus véimal-
dab kauba ladustamisel
fikseerida paigutuse voi
veelgi enam, siisteem v6ib
eelseadistatud tingimuste

alusel soovitada opti-
maalseima koha kauba
ladustamiseks.

Tipne info kaupade
asetsemise kohta loob
eeldused operatiivseks

ja efektiivseks kaupade
viljastamiseks ja inventee-
rimiseks. Kauba iileloen-
damiseks v6i komplektee-
rimiseks viljastab siisteem
instruktsioonid, mille
alusel on laotdétajatel
holbus kaupa kontrollida
voi lihetamiseks kokku
komplekteerida.

voimaldab valida, millised sissetulekud,

kaubad ja kogus viljastada.

Kauba iileviimist ladude vahel, niiteks
tolliterminalist tollilattu on véimalik
korraldada iileviimise tehinguna. See
tihendab, et andmeid ei ole vaja kaks
korda sisestada, iileviimise tulemusena
koostatakse automaatselt viljaminek
tolliterminali arvestuses ning sissetulek
tollilao arvestuses.

Tollilahendus silitab seosed toimingute
vahel ehk viited eelnevale dokumendile.
Niiteks allpool toodud ahelas on niha
eelnev ja jirgnev toiming:

sissetulek vabatsooni -> viljaminek vaba-
tsoonist -> sissetulek terminali -> viljaminek
terminalist -> sissetulek tollilattu -> oma-
niku vahetus -> viljaminek tollilaost ->...

OMANIKU VAHETUS

Omanikuvahetuse toiminguga kantakse
kaup iithe omaniku arvelt teise omaniku
omale. Toimingule lisatakse tehingu
aluseks oleva arve number, kuupiev ning
kauba uus viirtus.

DOKUMENDID JA ARANDLUS TOLLIAMETILE

Toimingute pohjal on véimalik vélja
tritkkida tolli nouetele vastavad vilja-
tritkid, nagu sissetuleku, viljamineku ja
omaniku vahetuse akt.

Valitud perioodi kohta saab viljastada
tollile esitamiseks méeldud laoarvestuse
aruande, mis sisaldab koiki toiminguid
(sissetulek, viljaminek, omaniku vahetus

ja laojddk).

Tollimaaklerile
TOLLIDEKLARATSIOONID

Tollideklaratsioonide koostamine ja
esitamine Dynamics NAVi tollilahenduse
kaudu sddstab oluliselt maaklerite aega

ja aitab viltida vigu. Kui kaup saabub

ja laos sisestatakse selle kohta andmed
(omanik, saatja, saaja, lisadokumendid,
kauba tollikood, kaal, kogus, viirtus jm),
siis on need edaspidi kasutatavad koikide
jirgnevate toimingute puhul ning neid ei
ole vaja uuesti sisestada.

Laoarvestuses sisestatud andmete pohjal
koostatakse tollideklaratsioon, kus viga
suur osa andmetest (sh kogu kaubaridade
info) on juba eeltdidetud. Pirast deklarat-

siooni tiiendamist saab selle liidese kau-
du edastada tolliinfosiisteemi Complex,
kus toimub deklaratsiooni 16plik kontroll
ning kinnitamine.

Dynamics NAVi tollilahendus voimaldab
koostada tollideklaratsioone IM7, IM4,
EX3 ja EXI.

TRANSPORDIDEKLARATSIOONID, SHTIR-
MARKMIKUD

Lisaks tollideklaratsioonidele saab siisteemil
lasta koostada ka transpordideklaratsioone.

Juhul kui siisteemi on sisestatud eelinfo
kauba saabumise kohta tolliterminali v6i
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-lattu, siis saab vajadusel (nt laevaga saabuva
kauba puhul) teha T1 deklaratsiooni kauba
transportimiseks sadamast. Kui kaup lihe-
tatakse autoga kolmandatesse riikidesse (nt
Venemaale), saab ekspordideklaratsiooni

andmete pohjal koostada TIR-mirkmiku.

Nagu tollideklaratsioonid on ka transpor-
dideklaratsioonid suures osas eeltiidetud
ning maakleritel tuleb sisestada ainult
vastavat deklaratsiooni puudutav spetsiifi-
line tiiendav info.

Transpordideklaratsioonid edastatakse lii-
dese kaudu tolliinfosiisteemi NCTS, kus
toimub deklaratsioonide 16plik kontroll,
tiiendamine ning kinnitamine.

KAUBANDUS IT
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Dikk tee standard-
ahendusest

rdtsepatoon

EESTI SUURIMA RAAMATUMUUJA RAHVA RAAMATU KOGEMUS
NAITAB, ET KUl MAJANDUSTARKVARA PUHUL EI RAHULDUTA
STANDARDPAKETIGA, VAID SUUDETAKSE SEE PEENHAALESTADA
ETTEVOTTE VAJADUSTELE VASTAVAKS, SIIS ON TARKVARAST
SUUR ABI ARI ARENGU TOETAMISEL.

ahva Raamatu tee peen-
hidlestuseni kulges aga
iile kivide ja kiindude.
Pohjuseid, miks nii juhtus, oli mitmeid,
kuid algatuseks tuleb moista raamatuiri
keerulist ja niianssiderohket kéogipoolt.

»Meie iris tuleb arvestada sellega, et
toodete, tarnijate, edasimiiiijate ja
jacklientide arv on viga suur. Niiteks
Rahva Raamatu (Baltikumi!) suurimas,
Viru keskuse raamatupoes, on eri tooteid
(raamatud, plaadid, mingud, kontori-
tarbed jne) kokku umbes 35 000 ning
koostddpartnereid, kellega igakuiselt
arveldame, umbes tuhatkond. Lisaks
oma kauplustele on meie varustada ka
Selveri, Prisma ja Rimi raamatuletid ning
paarsada raamatukogu ja viikekauplust
iile Eesti,“ andis Rahva Raamatu juhatuse
liige Gertti Kogermann aimu 4ri mas-
taapsusest.

Rahva Raamatul tuleb arvestada ka selle-
ga, et paralleelselt toimib kaks drimudelit:
lisaks tavapirasele realisatsiooni pohimot-
tel kiivale drile, kus kaup on kirjastaja
oma, see miiiiakse ira ning seejirel
arveldatakse, toimib ka viljaostumudel,
mil ostetakse kirjastaja tiraazist teatud arv
eksemplare soodsa hinnaga ira. ,,See aga
tihendab, et iiks ja sama toode on meil
kdes mitme sisseostuhinnaga, selgitas
Kogermann.

RAAMATUARI KUI MITME TUNDMATUGA
VORRAND

Selleks et vorrandisse veelgi tundmatuid
lisada, tuleb arvestada fakdi, et iga konk-
reetse raamatu ldbimiitigi planeerimine on
pehmelt deldes keeruline. ,On moned iik-

IT KAUBANDUS

sikud erandid, kus voib suhteliselt kindlalt
oodata keskmisest suuremat miitigiedu,
nagu niiteks Harry Potteri jirgmine osa
voi kohaliku staari Vahur Kersna raamat.
Aga ka nende puhul ei suuda keegi tipselt
planeerida, kas miitiakse 9000, 33 000 voi
3500 eksemplari. Nii et midramatus on
suur ning seetottu nii sisseostu kui miiiiki
keeruline planeerida,” todes Kogermann.

Planeerimise ja varude juhtimise juures
tulebki mingu majandustarkvara, mille
eesmirk peaks Kogermanni sénul olema
ettevottele uue viirtuse loomine, mitte
lihesalt igapievatdd sujuvuse tagami-
ne. Rahva Raamatu jaoks oli oluline
poordepunke 2006. aasta,
mil ettevotte toonane
omanik Ekspress Grupp
ithendas Rahva Raama-
tu ja selleaegse suurima
raamatute hulgimiiiija
Raamatuvaramu. ,,Rahva
Raamat oli aastaid kasuta-
nud Microsoft Dynamics
NAVi programmi, kuhu
oli palju investeeritud,
kuid tulemus oli nork:
igapdevatoimingud said
hidavaevu tehtud, kuid
majandamine oli ebaefek-
tiivne ja kisitdd maht igal
tasandil mirkimisviirne.
Lisaks oli Raamatuvara-
mus kasutusel hoopis teine
programm. Seega oli meie
jaoks tiks suurimaid iilesandeid kogu

IT poole, sealhulgas majandustarkvara
lahenduste iilesehitamine nii, et need vas-
taks tihendatud ettevotte vajadustele. Oli
selge, et kui see ei 6nnestu, on meil raske
raamatudri 6hukeste marginaalide juures
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Helena Saar,
vabakutseline
ajakirjanik

ettevotet kasumlikult ja jatkusuudlikule
majandada,“ meenutas Kogermann kuue
aasta taguseid siindmusi.

NELI OLULIST OPPETUNDI

Oppetund number iiks oli Kogermanni
sonul jireldus, et I'T- ja majandustarkvara
arendamisel ei saa asju teha tiiki- v6i eta-
pikaupa, unustades ira terviklahenduse
ja loppeesmirgi: , Igapdevane reaalsus oli
pidev tulekahjude kustutamine, kogu aeg
arendati ehk tehti mingi tiikk valmis ja
saadi selleks korraks konkreetne prob-
leem lahendatud, aga peagi tirkas teine
ja pakilisem mure kuskil mujal. Samas

FESMARK ON INIMESTE AJA
JA ENERGIA KOKKUHOID, NI
ET MAJANDUSTARKVARAS -
SE INVESTEERITUD RAHA
PARANDAB EFEKTIIVSUST
JAVAHENDAB IGAPAEVAST
TOOJOUKULU KASITOOLE JA
MAHUKATE PROTSESSIDE
HALDAMISELE.

olid ettevétte I'T kulud viga kérged. See
tihendas, et meil oli palju eri lahendusi,
mis olid kogu terviku loogika tiiesti se-
gamini keeranud. Piltlikult 6eldes hakkas
84. arendus 13. arendust segama ja iga
uue puhul oli suur oht, et see tekitab



anomaaliaid varem tehtud arendustes.
Kuna 2006. aastal liks palju energiat
kahe ettevotte ithendamise peale, hakati
uue majandustarkvaraga intensiivsemalt
tegelema 2007. aastal. Otsustati, et

ei minda lihtsalt iile NAVi uuele ver-
sioonile, vaid kaardistatakse ettevotte
struktuur, driprotsessid ja vajadused ning
seejdrel juurutatakse uus majandustark-
vara versioon, mis arvestab olemasolevat
drimudelit, tulevikuperspektiivi ja aitab
efektiivsemalt majandada.

Oppetund number kaks — peakasutaja

on oluline. Pohjaliku analiiiisi ja disai-

nidokumendi tegemisse kaasati koikide
valdkondade juhid, kuid hiljem todeti,
et sellest jii viheks. Miks? ,,Meie jaoks

oli viiga hea 6ppetund arusaamine, et

ANDRES HAABU / AP

e . 7 [INSRIRATIONS [

MIS:ON MIS

Rahva Raamat on Eesti suurim raamatu-
miiiija. Jirgmisel aastal tihistab ettevote
oma 100. siinnipieva — just nii kaua

on Tallinnas Pirnu mnt 10 tegutsenud
jirjepidevalt raamatupeod. 1940. aastast
kannab see‘Rahva Raamatu nime.

Rahva Raamatul on Eestis seitse kaup-
lust, lisaks tegutseb veebipood. Uhtlasi
on Rahva Raamatu teenindada lisaks
oma kauplustele ka Selveri, Prisma,
Tallinna ja Tartu Kaubamaja, Rimi,
Hortese ja Hansaplanti raamatuletid,
enamik Eesti raamatukogusid ning
raamatukauplusi.

2004. aastal ostis Ekspress Grupp Rahva
Raamatu, millega kaks aastat hiljem
ithendati raamatute hulgimiiiigifirma
Raamatuvaramu. 2009. aastal miiiis
Ekspress Grupp Rahva Raamatu juht-
konna liikmetele.

kuigi kaasasime koik olulised inimesed, ei
olnud iihte vastutajat, peakasutajat. Viga
paljud probleemid said alguse sellest,

et koik n-6 klotsid olid kiill omaette

histi lihvitud, kuid me ei suutnud neid
ithtseks tervikuks sulandada,“ moonis
Kogermann.

Kuna selgus, et ettevottes pole inimest,
kellel oleks piisavalt pidevust ja ka
aega oma pohitéd koérvalt, kaasati kohe
pirast programmivahetust 2009. aasta
alguses NAVi peakasutaja — selleks sai
viikefirma Softsystems, kes oli spetsia-
liseerunud NAVi kasutavate ettevotete

IT haldamisele.

»See muudatus tihendas ennekoi-
ke siisteemset tervikvaadet ettevotte

vajadustele. Ukski osakonnajuhataja ega
IT-poiss ei suhelnud enam programmi
arendajaga otse oma kitsast vajadusest
lihtuvalt, vaid peakasutaja kaudu. Tema
koondas kéikide osakondade vajadused,
stivenes ja ridkis need arendajaga libi
ning jilgis ka tildist tervikut. Vastupi-
diselt algsetele hirmudele see protsessi
aeglasemaks ei muutnud, kuna tomb-
lemist, iimbertegemisi ja poolkahtlase
vajadusastmega arendusi oli vihem ja
kokkuvottes 16pptulemused kvaliteetse-
mad ,“ tutvustas Kogermann protsessi
algust, mis tdnaseks on viinud kogu IT
halduse sisseostmiseni.

Kolmas ajamahukas 6ppetund oli tarkva-
ralahendust juurutanud koostéopartneri
suhtumise muutmine, raamatudri eripi-

Rahva Roamatu juhatuse liige Gertti Kogermann ettevotte suurimas, Viru keskuse raamatupoes.

KEVADe2012
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Moned Rahva Raamatu
kasutatavad majandustarkvara

lahendused:

» KASSALAHENDUS.
Kasutatakse ka NAVi
vertikaallahendusi. Uks
neist on LS Retail, NAVi
kassalahendus jaekaup-
lustele. ,,Vana programmi
puhul oli iiks suuremaid
muresid programmi han-
gumine, sest siis jooksid
niiteks interneti kadumi-
sel online’s to6tanud kas-
sad kinni ning tuli hakata
kisitsekke kirjutama. See
vottis aega, tekkisid kas-
sajirjekorrad ning hiljem
ebatipsused inventuuris.
Selle mure lahendas LS
Retail — kassad t66tavad
ka offline’s ja kui parast
interneti hangumist prog-
ramm t66le hakkab, siis
andmevahetus taastub,
kirjeldas Gertti Koger-
mann.

» VARUDE JUHTI-
MINE. Teine majandus-
tarkvarast saadav kasu
ilmneb varude juhtimises
nii hulgi- kui jaemiiiigis,
partnerite juures ning
sisseostus. Muuhulgas
aitab majandustarkvara
paremini hallata ka spet-
siifilisi iilesandeid, niiteks
defitsiitse tiraazilopu
jaotamine, sesoonsusega
ja piirkondlike eripirade-
ga arvestamine. Niiteks
milliseid raamatuid
tuleks pakkuda Narva ja
milliseid Kirdla Selveri
miiiigiletis? Kui palju
peaks koguseid suuren-
dama suvisel tipphooajal
saartel ja Pdrnus asuvatel
raamatulettidel? Seda

aitavad analiiiisida majan-
dustarkvara peensusteni
viljatimmitud lahen-
dused, et sisseostu- voi
hulgimiiiigijuht saaks siis

otsuse vastu votta.

» LAOTOO. Enne
majandustarkvara
vahetust toimus Rahva
Raamatus laotd6 90. aas-
tate keskpaigast pirineva
loogika alusel — see, kus
riiulis asusid Varraku voi
Koolibri raamatud, oli
iga laototaja peas. NAVi
laohaldusega saavutati
olukord, kus programm
iitleb komplekteerimisel
toodete asukoha ja aitab
planeerida sissetuleva
kauba asukohta.

Selle aasta suurimaid
arendusprojekte on iile-
minek tiielikult paberiva-
ba laoni. Esimese etapina
jouti hiljuti markeerijate
tookohtade kaotamiseni.
Kui varem pani laos kaks
markeerijat oma kauplus-
tele ja teistele edasimiiii-
jatele minevatele raama-
tutele hommikust 6htuni
hinnakleepse peale, siis
niiiid tuleb arvutist vilja
noppeleht, diges jirjekor-
ras hinnakleepsud ning
komplekteerija votab
rijulist jirjest raamatuid
ja lisab neile hinnad.
Lisaks kahe inimese t66-
joukulu kokkuhoiule on
praegusel lahendusel ka
kontrollifunktsioon, sest
kui komplekteerijal jaib
3-4 kleepsu iile, on kuskil
viga tehtud.

rade selgeks tegemine ning piitie panna
ta kaasa métlema nii, et siinniks tervik,
mis aitaks raamatuiri paremini majan-
dada. ,Me ecldasime, et kuna olime
teinud viga pohjaliku disainidokumendi
ning meil oli arendajaga juba pikaajaline
koostdskogemus, siis on IT partner ka
sisuliselt aru saanud meie iri eripdrast

ja vajadustest. Paraku oli reaalsus teine
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— meile miiiidi arendustunde v6i ithte
konkreetset programmiarendust, mitte la-
hendust, mis aitaks meil oma spetsiifilist
drimudelit paremini majandada. Sisuliselt
pakuti meile masstoodet pealiskaudse
siivenemisega, aga meile oli vaja n-6
ritsepaiilikonda ja tésist pithendumist.
Suhtumise ja méttemaailma muutumine
oli vaevaline, kuid eduka l6ppresultaadi
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saavutamiseks ainuvoimalik tee. Meil on
heameel tddeda, et 16puks me sinna ka
o T

joudsime,“ kirjeldas Kogermann.

Neljas 6ppetund saadi samuti t86 kiigus
— tarkvaraarenduste ragastikus 4ra unusta
riistvara. Kui uus programm oli juuruta-
tud ning sellesse miljoneid investeeritud,
kurtsid kasutajad, et see on viga aeglane
ja igapdevatoo soltus ka paljuski prog-
rammi toimimisest. Mingil perioodil oli
tootajatele ettevottes suurim stressiallikas
ja soimusona tarkvara. ,Pohjus oli lihtne:
me olime uppunud tarkvara arendami-
se kiisimustesse, aga olime unustanud
ettevotte kiirel kasvuperioodil piisavalt
investeerida ka riistvarasse. Mahud olid
aga vahepeal kordades kasvanud. Kui
olime ka riistvara uuendanud, hakkas
igapievatdd ladusamalt toimima ja ka
arenduste efeke vilja paistma.

KUIDAS MAJANDUSTARKVARA AITAB
KIIRESTI ARENEVAT ETTEVOTET IGAPAE-
VATOOS?

Igapdevatoo sujub suhteliselt ladusalt
ning praegu on prioriteet teha majandus-
tarkvarale peenhiilestust ehk parandada
efekdiivsust igal tasandil. , Tegeleme
peenhiilestusega hulgimiitigis, jaemiiii-
gis, veebipoes, laos ja sisseostu poolel.
Eesmirk on inimeste aja ja energia kok-
kuhoid, nii et majandustarkvarasse in-
vesteeritud raha parandab efekdiivsust ja
vihendab igapdevast t66joukulu kisitoole
ja mahukate protsesside haldamisele,*
kirjeldas Gertti Kogermann. Lihtne niide
on kaupluse juhatajate pieva konteerimi-
ne toopieva lopus: kui varem kulus sellele
tund voi paar, siis niiiid kiimmekond
minutit. Kui see ajavéit aasta kokkuvottes
liita, saab juhataja niiiid oluliselt rohkem
pithenduda oma péhitegevusele.

Teise niite voib tuua Rahva Raamatu
viimasel ajal koéige kiiremini kasvanud
valdkonnast — raamatumiiiigist veebi-
poes. Mahud on paari viimase aastaga
kasvanud umbes kolm korda, kuid kiibe
kasvuga proportsionaalselt inimesi juurde
ei palgata, vaid palju t66d aitab ira teha
majandustarkvara. Inimt66jéud jiib vii-
mase lihvi andmiseks kohtades, kus seda
pole véimalik automatiseerida.

Ka inventuuride tegemine oli veel viis
aastat tagasi viga toomahukas (tihti
kestis see 6htust hommikuni) ja kulu-
kas protsess — seda tehti pastakaga ja
viljatriikitud tootenimekirja alusel. Téna
kiib t66 kisiskdnnerite ja arvutitega,
kuhu inventuuri tegijal on vaja sisestada
vaid loetud toodete kogus. See on viinud
inventuuri aja- ja to6jéukulu rohkem
kui 50% alla ja oluliselt on paranenud ka
selle kvaliteet.
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SHOW ME
THE MONEY!

10. mail Laulasmaa SPA konverentsikeskuses algusega kell 10:00.

TEEMAD:
* Microsoft Dynamics majandustarkvara ja kliendijuhtimistarkvara olevik ja tulevik
+ Uute tarkvaraversioonide tutvustused
+ Toostusharulahenduste Ulevaated
o Jaekaubandus
o Tootmine
o Teenused

Kui oled ettevoétte arijuht, kes soovib leida parimaid voimalusi ja praktikaid kaasaegse
tehnoloogia drakasutamiseks ettevotte eesmarkide saavutamisel, siis Microsoft Dynamics
seminar on just Sulle. Tule ja osale!

Registreerimistasu 10 EUR annetame Lastekeskusele (www.lastekeskus.ee).
Registreerumiseks kilastage internetiportaali www.microsoft.ee/dynamics2012

PUsi tulevikulainel.



20

Simulatsioonidelt
e logis
10 tarnesusteemiden

sejun

-

var

SIMULATSIOONI KAIGUS LUUAKSE MUDEL
OLEMASOLEVA VOI ALTERNATIIVSE
SUSTEEMI(ETTEVOTTE LOGISTIKASUSTEEM,
TARNEAHEL) JAOKS. SELLE KAIGUS
SISESTATAKSE ANDMEID,,MANGITAKSE”
ARVUDEGA JA KIRJELDATAKSE VOIMALIKKE
LAHENDUSI.

2

Ain Tulvi, EEK
Mainor dppejoud,
PROLOG juhatuse
lige

IT KAUBANDUS

ogistika juhtimisest ridkides
peetakse silmas eelkoige logis-
tikatoimingute ja protsesside
planeerimist, kavandatu ellurakendamist
ning tulemuste moé6tmist ning vordle-
mist. Traditsiooniliselt toimub logistika-
toimingute juhtimine ithe ettevétte (lo-
gistilise siisteemi) piires ja see ei puuduta
tarneahela iila- ja allvoogu, ehk tarnijaid
ja kliente. Tavapiraselt on logistika- ja
tarneahela juhi peamisteks toomee-
toditeks taktikalise juhtimise tasandil
optimeerimine ja simuleerimine.

ESMALT LUUAKSE SUSTEEMI MUDEL

Kui optimeerimine v6ib toimuda
vaadeldava suuruse sobivaima viirtuse
arvutamise teel, siis simulatsioone eeldab
tildjuhul tihes siisteemis paljude suuruste
omavahelist seostamist ja nende koos-
méju uurimist. Simulatsiooni ldbiviimise
eeldus on siisteemi mudeli loomine.
Tuleb luua reeglid ja raamistik, mille

abil kirjeldatakse, kuidas see tootab. Siin
méeldakse simulatsiooni all protsessi,
mille kiigus luuakse mudel olemasoleva
voi alternatiivse siisteemi (ettevotte logis-
tikasiisteem, tarneahel) tarvis. Seejuures
eeldatakse, et mudeli loomise kiigus
identifitseeritakse koik tegurid, mis selle
stisteemi kditumist juhivad. Iga siisteemi,
mida on voimalik kirjeldada kvantita-
tiivselt, saab valemeid ja/voi reegleid
kasutades ka simuleerida.

Uldjuhul koostatakse n-6 ,,omal kiel“
simulatsiooni libiviimiseks Exceli tabel,
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mis voib sisaldada kiimneid omavahel
seotud suuruste muutujaid. Kui anda
neile sisendis erinevaid viirtusi, on
voimalik niha, kuidas muutub uuritav
suurus viljundis. Sel viisil saab tuvastada
muutujaid, mis moéjutavad l6pptulemust
koige enam. Kui koostada muutujate
vidrtustest teatud komplekte ja seostada
nendega saadud tulemusi, saab riikida
mitmetest lahendusvariantidest ehk
alternatiividest.

Simuleerimine sarnaneb nn ,musta kasti®
kasutamisega. Selle kdigus sisestatakse
andmeid, ,mingitakse® arvudega ja
kirjeldatakse lahendusi. Simulatsiooni
kasutajal on sageli raske moista muutu-
jatevahelisi seoseid, nende moju lopp-
tulemusele ning saada aru siisteemi kui
terviku toimimisest.

OPTIMEERIMINE JA SIMULEERIMINE
KASIKAES

Optimeerimist ja simuleerimist kasu-
tatakse tavaliselt koos ja need teenivad
iiht ja sama eesmirki — leida kirjeldatud
siisteemi piires reaalselt saavutatavate
parameetrite parim v6imalik lahendus.
Optimeerimist ja simuleerimist kasu-
tatakse iiheskoos ka tarneahela ja isegi
tarnevorgustiku kavandamisel. Logis-
tika ja tarneahela juhtimise olemusli-
kult erinevaid kategooriaid (suurusi ja
kriteeriume), nagu kulu, aeg, kvaliteet ja
riskid, on tavapirasel, ,n-6 kodukootud®
simulatsioonil omavahel séltuvusse viia
siiski keeruline ja toomahukas. Kauba-
koguste v6i vedude mahtude tostmisel
iile nominaalkoormuse piiri on raske ja/
voi keeruline tuvastada, kuidas hakkavad
muutuma niiteks tarneaeg, tarne tapsus,
selle kindlus ning operatiivsed ning takti-

kalised riskid.

Simulatsiooni abil nieb logistikaspetsia-
list sisendeid muutes ettevotte logistika-
siisteemi, tarneahela spetsialist aga tar-
neahela kui siisteemi kidicumist ajas. See
voimaldab tuvastada ,,pudelikaela®, mida
pole optimeerimisega voimalik saavutada.



SIMULATSIOONITARKVARAD

Simulatsioonitarkvarad on logistikasiistee-
mi ja tarneahela planeerija jaoks inter-
akdiivsed tooriistad, millega tddtatakse

kasutatakse tildiselt ettevotte operatiivtasan-
dil. Logistika- ja tarneahela juhid vétavad

vastu otsuseid taktikalisel ja strateegilisel ta-
sandil, mistottu on ERP piringutest voetud
andmete t66tlemine, analiiiis ja juhtimisot-

SIMULATSIOONI KASUTAMI-
SEGA NAEB LOGISTIKASPET -
SIALIST SISENDEID MUUTES
LOGISTIKASUSTEEMI, TAR-
NEAHELA SPETSIALIST AGA
TARNEAHELA KUI SUSTEEMI
KAITUMIST AJAS.

tildjuhul iseseisvalt, soltumata ERP-s si-
salduvatest andmetest. Nende kasutamine
on té8mahukas, kuna vajalikud andmed
tuleb sisestada Kisitsi. Eristatakse trans-
akesiooni IT siisteeme ja analiiiiilisi IT
siisteeme (optimeerimise, simuleerimise ja

modelleerimise tarkvarad).

Transaktsiooni tarkvarad ehk haldusprog-

sused aegandudvad, vihe
efekdiivsed ja liialt suure
ajalise inertsiga.

Ideaalis vajab logisti-
ka- voi tarneahela juht
simulatsioonitarkvara,
mis on liidestatud
ettevotte majandus-
tarkvaraga, saab sealt
vajalikke andmeid ja
saadab simulatsioo-

ni tulemused tagasi
ERP-sse. ERP peaks
sisaldama analoogiliselt
WM-iga (Warehouse

Management System)

LM-i (Logistics Management System) ja/
voi SCMS (Supply Chain Management
System) moodulit, mille kaudu raken-
datakse ERP-s simulatsiooniprogrammi
vilja tootatud algoritmid. See tilesanne
on logistika- ja tarneahela juhtidele ning

stisteemianaliiiitikutele tdeline proovikivi.

rammid (majandus- ja logistikatarkvarad

elik ERP lahendused) on méeldud kaupade
ja teenuste, logistika- ja miitigiprotsessi
kirjeldamiseks, raamatupidamis- ja majan-
dusarvestuseks ning info td6tlemiseks ja
edastamiseks. Transaktsiooni tarkvarasid

13 aastat t66d mitmetes
tarneahela osades on
mulle andnud mitmeid
kogemusi simulatsiooni-
siisteemidega. Tootmiset-
tevotete pohimure on ma-
terjalide puudumine voi
nende iilejaik, mis kiil-
mutab rahalised vahendid
laovarude alla ning vihen-
dab firma tulemuslikkust.
Eesmirk on korgeima

OTSUSED VOIKSID SUNDIDA REAALAJAS

Praegu uuritakse voimalusi luua simulat-
sioonil péhinev reaalajas td6tav planeeri-
mise siisteem, mis oleks voimeline jilgima
siisteemi parameetreid ja staatust miira-
tud ajahetkel ning votma vastu otsuseid

reaalajas. Info saamiseks oleks vaja liidesta-
da simulatsioonitarkvara majandustarkvara
andmebaasiga. Riist- ja tarkvara olema
suuteline viima l4bi simulatsiooniarvutusi
lithikese aja jooksul.

Teoorias v6ib minna veelgi kaugemale,
luues jilgimissiisteemi ja sidudes selle
simulatsiooni- ja majandustarkvaraga. See
registreerib siisteemi parameetreid majan-
dustarkvara viljundis, tuvastab siisteemi
staatuse ja teostusvoime ning tdotleb
andmeid vastavalt ette antud tingimuste-
le. Simulatsiooniprogrammi sisestatakse
automaatselt uued parameetrite vadrtused,
viiakse libi simulatsioon ja selle tulemu-
sed edastatakse ERP juhtimismoodulisse.
See viib juba sisse vajalikud muudatused
majandustarkvara t66s.

Fiiiisilises logistikas voib see siisteemi
tilekoormamisel tihendada automaatsete
valikute tegemist lao viljastustellimuste
vo6i veotellimuste tditmisel etteantud
prioriteetide alusel. Samas voib tarnea-
hela juht midratleda SCMSis niisugused
tingimused, mille kohaselt tiidetakse dige-
aegselt koik tellimused tdies mahus, kuid
kiisitakse siisteemi juurde lisaressursse
(inimt66j6ud laos, tostukid, jaotusautod,
koormaruumi suurus, lisaveod jne).

Nii saaks logistika v6i tarneahela juht
kasutada tiielikult isejuhtivat siisteemi
vihemalt iihe ettevotte ja miks mitte ka
tarneahela teatud osa ehk monede iila-
voi allvoo jdrjestikuste liikmete piires.

SIMULEERIMINE AITAB TARNEKINDLUST TAGADA
Veronika Kuuskmann, PKC Eesti tarneahela juht

tarnekindluse saavutami-
ne ning firma efektiivsuse
ning kasumlikkuse siili-
tamine. Seetottu oleme
meeskonnaga iiritanud
leida parimaid lahendusi
tarnekindluse hoidmisel
ning eesmirgistatud lao-
varu saavutamisel.

Alustasime Exceliga, aga
iisna pea soovid kasvasid
ning voimekust jii vihe-
seks mitmete andmete
samaaegsel arvestamisel,
et saavutada kiire ja usal-
dusviirne tulemus. Jirg-
nevalt té6tasime koos I'T
personaliga vilja simulee-
rimise t66vahendi, mille
aluseks oli ERP siisteem.
Esmalt tuli muuta mater-

jalide baasparameetreid
ning viga suurte mahtude
korral jii lahendus liiga
kohmakaks ning ressursi-

noéudlikuks.

Kirjeldasime oma va-
jadused ning jéudsime
koost66s tarneahela
protsessispetsialistidega
simuleerimise to6vahen-
dini, mis voimaldas vihe-
se ajakuluga leida tehase
planeeritud toodangule
bottleneck -materjalid,
planeeritud materjalivoo-
ga maksimaalsed toot-
mispartiid, simuleerida
muutuvate miiiigiprog-
nooside korral tulevaste
perioodide laoseisu jpm.
Koik selleks, et sdilitada

tarnekindlust véoimalikult
optimaalsete vahenditega
ning leida tuhandete and-
mete seast need millega

tegeleda ning mille prob-
leeme lahendada.

Tinapieva tarneahelas,
kus iga piev toob uusi
probleeme, kuid ka nende
lahendusi, on optimaalse-
te tulemuste saavutamine
iilikeeruline ja mingil het-
kel tuleb langetada otsus.
Oluline on leida tasakaal
ettevotte finants-, klien-
diteeninduse- ja kvalitee-
dieesmirkide vahel ning
korrektselt libiméeldud
simuleerimissiisteem an-
nab selleks suurepirased
voimalused.

KAUBANDUS IT
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muutis kogu
ettevotet

Jokumendihaldus

Ando Urbas,

IT ajakirjanik,
meedia- ja turun-
duskonsultant

NAAPSUKE NAISTERAHVAS, KES KUHJAGA TAIS BOKUMENDIKARU
LUKKAB, OLI' VEEL KUUS AASTAT TAGASI EASI PEAMAJAS IGAPAE-
VANE NAHTUS. 2005. AASTA LOPUKS SAADI AGA ARU, ET SAMAL
VIISIL EDASI MINNA POLE VOIMALIK, SEST PABERDOKUMENTIDE
MAHT LIHTSALT KARJUS DIGITAALSE ASJAAJAMISE JARELE.

Algi Sinisalu on EASI infoststeemide vanemprojektijuht

VIRGE VIERTEK

IT TEENINDUS KEVADe2012

iiski ei moistnud keegi tollal, kui suuri ja
pohjalikke muudatusi dokumendihalduse
sisseseadmine jirgnevatel aastatel kaasa
toob. Paberkaustade ajastust on igal asutusel omad
legendid ja anekdoodid. EASi t86tajad meenutavad,
kui palju to6aega vajaliku paberdokumendi leidmiseks
kulus. Esmalt tuli minna dokumente haldava assistendi
juurde, kes siis iitles, kus vajalik paber asub, niiteks
kolmandal korrusel kabinetis see ja see.

2006. aastal asus EAS otsima viise, kuidas lihtsustada
dokumentide koostamise protsessi. Lahendust nihti
dokumendimallides, mis aitaksid koostada kiirelt ja
vihemate vigadega korduvdokumente, nagu menetlus-
ja finantsinfot sisaldavaid aruandeid.

,Kui me selle projektiga alustasime, ei osanud keegi ette
niha, et peagi kolib kogu meie asjaajamine arvutisse, iitles
Algi Sinisalu, EASi infosiisteemide vanemprojekdijuht.
»Me arvasime, et viime ellu iihe IT projekti. Tegelikult

aga muutsime kogu asutuse tddkorraldust ja inimeste t66
tegemise harjumusi, mille tulemusena saime voimaluse
langetada otsuseid kordi kiiremini kui paberajastul.”

TEA, MIDATELLID

Ideest toogrupi ja ldbirddkimisteni joudis EAS 2007.
aastal. Lepingupartneriks oli Microsoft Eesti ning jutt
kiis SharePointi-pohisest dokumendihaldusest. Micro-
soft valis projekti teostajaks Eesti IT firma Uptime.
Tagantjirele hankeprotsessi meenutades rohutas Algi
Sinisalu vajadust kaasata kohe algusest peale tulevasi
siisteemi loppkasutajaid ning vajadust ise tipselt méista,
mida ikkagi hankima asutakse.

»Lihtetilesande koostasid spetsialistid meie organisat-
sioonist, kuid klient ehk EAS ei hoomanud, mida me
hankima hakkame,” selgitab Algi Sinisalu aastatetagu-
seid stindmusi. ,,Nii istusime pool aastat ja ainult rai-
kisime ja ridkisime, kuniks meile hakkas lopuks selgeks



saama, mida ja milleks arendaja pakub.*
Dokumendihalduse kasutuselevotu
litkkas EAS teadlikult uue aasta alguses-
se, 1. jaanuarile 2008. Esmalt oli tegu
puhtalt haldusdokumentidega, nagu
otsused, lepingud jms. Kuigi muu maa-
ilmaga kiis suhtlus veel endiselt paber-
kandjal, siis iga majja tulnud dokument
juba skaneeriti ning dokumendiregistri
kasutaja nigi sellest virvilist PDF-faili.

TOOROLLIDE MUUTUMINE

Esimeses etapis ei muutunud pealtniha
suurt midagi: andmeid sisestas dokumen-
dihaldussiisteemi endiselt kiimmekond

TANU DOKUMENDIHAL-
DUSELE KULUS EUROGPA
LIIDU AUDITORITEL VARA-
SEMA NADALA ASEMEL AU-
DITIKS VAID KAKS PAEVA.

assistent, tilejaanud maja kasutas ainult
otsingut. Kuid pealispinna all hakkasid
toimuma huvitavad protsessid.

Esiteks loodi kéikidele EASi to6tajatele
kontod, millega nad piisesid ise do-
kumentidele ligi. Seejirel jagunes maja
kaheks: moned to6tajad hakkasid ise
dokumente otsima ja rodmustasid, et
paisevad tiilikast vahelilist; teistele tun-
dus aga iitlus ,otsi ise” kummaline ning
nad jitkasid jirjekindlalt vana rida.

TASUB TEADA

Need, kes siisteemi kasutusele votsid, hak-
kasid peagi saatma hulgaliselt tdiendusette-
panekuid ning peagi loodi eri kasutajatele
oma vaated. Jirgmine etapp oli projekti-
dokumentide digitaliseerimine.

,Projektidokumentide arvutisse viimi-

sest tuligi meile kdige suurem kasu, sest
pidsesime paberkaustade transportimisest
kontorite vahel,“ tideb Algi Sinisalu. ,,Kuid
seegi ei mé6dunud ilma kurioosumiteta

— inimesi alguses himmastas, kuidas saab
iihte ja sama dokumenti lihtsalt dubleerida
ning mitmele inimesele korraga niidata.
See tehnoloogiliselt lihtne, tinaseks endast-
moistetav asi muutis meie tooprotsesse.

Digiallkirja kasutuselevott
nirvikulu ning véimaldas juha-
tuse litkmel anda allkirja sealt,
kus ta parasjagu viibib, niiteks

USA EASi harukontorist.

Muudatused organisatsioo-
nis votsid aega mitu aastat.
»Meie td6tajatel oli suhteliselt
eeruline jouda arusaamiseni,
et igaiihel on voimalik oma 66
algusest 16puni dra teha,” selgitas Sinisalu.
,Kui varem oli tavapirane, et juht dikeeeris
assistendile t66 sisu ning ta vormistas selle
dra, siis tinaseks meil dokumentide vor-
mistamisega tegelevaid assistente vist t60l
enam polegi. Koik teevad oma todprotsessis
vajalikud toimingud ise dra.”

Tiisdigitaalne asjaajamine on paranda-
nud ka t66aja kasutust. Kuna kéik on
digitaalne, siis tahavad inimesed teha
t66d 24/7, nii kodus kui reisil olles.

Dokumendihalduse voimalused

EASi MS SharePointi- »
pohine dokumendihaldus

on seotud Microsoft Dy-
namics NAV iritarkvaraga »
koikide tooprotsesside
jilgimiseks ja kaardista- »

miseks.

vust

efektiivset iilevaata-
mise ja kinnitamise
siisteemi,

tooprotsessi libipaist-

dokumentide muut-
misajaloo jilgitavust,

»  kaugt6o voimalust.

Dokumendihaldus pakub:
» koikide dokumentide
kiiret kittesaadavust, »
» automaatset arhivee-
rimist, »
» aja kokkuhoidu
dokumentide loomisel ~ »
mallide ja eelmiste
dokumentide pealt,

Voit dokumendihaldusest:
to6le jii kolm biiroo-
tootajat kahekiimnest,
otsused siinnivad
kiiremini,

kiideldav t66 maht

on sama inimeste arvu
juures suurem.
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Uptime OU

Uptime OU (www.up-
time.ee) on 1992. aastal
asutatud Eesti kapitalil
pohinev infotehnoloo-
gia ettevote, mis pakub
IT hooldust, tarkvara
arendust ning grupitéo-
ja dokumendihalduse
lahendusi.

Firma suuremateks
klientideks on Elisa, G4S,
ABB, Swedbank, Eesti
Politsei, Avis, Eesti Raud-
tee, Aripiev, Rautakirja jt.

DOKUMENDIHALDUS POLE IT PROJEKT

Teel tdisdigitaalsele asjaajamisele on EAS
labinud mitmeid etappe. Olulisim on
olnud inimeste tookultuuri ja harjumuste
muutumine, millele saab tehnoloogiliste
abivahenditega vaid kaasa aidata. Niiteks
meenutab Algi Sinisalu, et oli viga 6ige
otsus osta inimestele lauale teine kuvar
voi laiekraan — tinu sellele ei triikita
enam pabereid nii palju vilja.

»EAS on hea niide, kuidas terve orga-
nisatsioon peab iga iiksikisiku tasemel
libima muutuse, et asuda to6le digitaalses
keskkonnas,“ kommenteerib Uptime’i teh-
noloogiajuht Raimo Seero, kes projektiga
algusest peale seotud oli. ,Meil oli visioon
nende praeguse tddprotsessi kohta olemas
ka viis aastat tagasi, aga likski ettevote

ei saa nii kardinaalseid muudatusi iihe
pievaga libi teha. Kiill aga jirk-jirgult
dokumendihalduse juurutamise kaudu.

»Infostisteem ei saa kunagi valmis, vaid
on pidevas arengus,“ tddeb Algi Sinisalu.
»Selge on see, et inimestel on vaja aega
kohanemiseks — meie puhul kulus selleks
neli aastat pidevat, viikeste etappide
kaupa arengut, kuid tulemuse iile voime

uhked olla.”

Tinaseks on EAS saanud oma digitaalse
asjaajamise kohta palju kiidusonu, eelkoige
klientide ja audiitorite poolt. Kui Euroopa
Komisjoni audit esimest korda parast do-
kumendihalduse juurutamist Tallinna culi,
olid nad iilimalt himmastunud, kui kéik
vajalikud dokumendid vaid paari sekun-
diga kiitte leiti. Esmalt ndudsid nad lausa
arhiivist originaaldokumente niha, alles siis
jaid uskuma. Ja nii leidiski siigisene Tallinn
nidalaseks idrireisiks valmistunud audiitorid
juba kahe pieva pirast uuesti lennujaamas,
sest t06 oli juba tehtud.

TEENINDUS
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VOO(Q

Majandustarkvara
holbustab rar
Ude juht

Evelin Ois, BCS
Itera majandus-
tarkvara kon-
sultant

UKS TOOLOIKUDEST, KUS MAJANDUSTARKVARA IGAPAEVATOOD MARGA-
TAVALT LIHTSUSTAB, ON RAHAVOOGUDE PROGNOOSIMINE. SIIN ON HEA
TOOVAHEND RAHAVOO PLANEERIMINE ERP LAHENDUSES, MIS ANNAB

KIRE ULEVAATE KOHUSTUSTEST, VABADEST RAHALISTEST VAHENDITEST
NING TULEVASTEST LAEKUMISTEST.

ks voimalikke rahavoogu-
de arvutamise funktsio-
naalsusi arvestab ja loob
aruanded jirgneva info p6hjal:
» olemasolevad raha- ja pangakontode
saldod,

» debitoorsed volgnevused (kliendile

' JUHTKONNALE

»

viljastatud arvetelt),

kreditoorsed vélgnevused (hankija-
telt saabunud ning raamatupidami-
ses kirjendatud arvetelt),
potentsiaalsed lackumised ERP

stisteemi sisestatud, kuid seni kirjen-

damata miitigitellimustelt (Service
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Management rakendusala kasutami-
se puhul ka avatud hooldustellimus-
telt),

» potentsiaalsed kohustused ERP siis-

teemi sisestatud, kuid seni kirjenda-
mata ostutellimustelt,

» planeeritud rahavood, mida kasumi-



aruandes ei kajastata, nt investeerin-
gud péhivarasse, laenude lackumi-
sed/tagastused jne.

RAHAVOOGUDE PROGNOOSID

Tavapirase finantsarvestuse kiigus
programmis tehtud raamatupidamiskan-
nete, tdiendavalt sisestatud lackumiste ja
maksete prognooside ning igapievaselt
muutuvate rahasaldode pohjal on v6ima-
lik eelseisva rahavoo arvutust kiivitada
tdpselt nii sageli kui tarvis. Samuti lisan-
duvad voimalused luua stsenaariume po-
sititunelrealistlik/pessimistlik, mis votavad
arvesse ostu- ja miiiigimahte, lackumiste
kiirust ning sellest tekkivat positiivset voi
negatiivset rahavoogu perioodide kaupa.

Ettevotte finantsplaneerimise vajadusest
lihtuvalt saab prognoosida tulusid ja
kulusid lithemas voi pikemas ajahorison-
dis. Seejuures on lithiajalised prognoosid

TAVAPARASE FINANTSAR-
VESTUSE KAIGUS PROGRAM-
MIS TEHTUD RAAMATUPIDA-
MISKANNETE, TAIENDAVALT
SISESTATUD LAEKUMISTE JA
MAKSETE PROGNOOSIDE NING
IGAPAEVASELT MUUTUVATE
RAHASALDODE POHJAL ON
VOIMALIK EELSEISVA RAHAVOO
ARVUTUST KAIVITADA TAPSELT

NIl SAGELI KUI TARVIS.

detailsed ning pikemaajalised hinnangud
sisestatakse ERP siisteemi antud kindla
perioodi kohta eeldatava keskmise lacku-
misena (nidalas, kuus jne). Regulaarseid
lackumisi kirjeldataksegi vaid summa ja
selle lackumise intervalli seadistamisega.
Samal viisil on voimalik kirjeldada ka
piisikulude eest tasumise algoritmid.

Liihiajalised ning detailsemad lackumiste
prognoosid moodustuvad ERP siisteemis
juba konteeritud miiiigiarvetest ning
klientide miiiigitellimustest, mida pole
veel miitigiarveks konteeritud.

KLIENDI MAKSEKAITUMISE ARVESTAMINE

Rahavoogude prognoosimisel on oluline
alginfo arve maksetihtaeg. Samas leidub
ikka ja jille méni klient, kes hilineb

MIS ON MIS

Tootmis- ja kaubandusettevotete
rahavoo planeerimine majandustarkvara
lahenduses

Ettevote, kes on majandustarkvaras 4ra kasutanud oma tarneahela
kirjeldamise voimalused — tootmis- ja tarnetsiiklid, tellimused ning
prognoosid uues versioonis —, saab kergesti jilgida rahavoogude seisu
ja selle muutumise péhjuseid. Kiire info lubab kasutada kiibekapitali
senisest efektiivsemalt. Samuti saab prognoosida finantsvahendite in-
vesteerimisest tulenevaid muutusi tegelikkusele lihedastes tingimus-
tes otse andmete tekkepaigas ilma suurte lisategevuste v6i ajakuluta.

maksetega alati, mistottu ei saa rahavoo
prognoosi alusena vaid sellele toetuda.
Majandustarkvaras on
realistlikuma prog-
noosi saavutamiseks
voimalik lisaks , kliendi
maksetingimusele®
kasutada ka ,kliendi
rahavoo maksetingi-
must“. See voimaldab
programmile kirjelda-
da kliendi tegelikku
maksekiitumist ja
eskmise maksega
hilinemise pievad ra-
havoogude prognoosis
arvesse votta. Seejirel
arvutab programm
rognoositava laeku-
mise vastavalt kliendi
rahavoo maksetin-
gimusele. Keskmise
maksete hilinemise
saab andmebaasi pi-
ringutega kergesti vilja
arvutada ja vajadusel
perioodiliselt kliendikaardile kantud

infot uuendada.

TOOTMISE JA OSTUDE EEST TASUMISE
PROGNOOS

Uks olulisim iriprotsess tootmis- ja
kaubandusettevétetes on kaupade/
materjalide ostmine. Soetades ja/voi
tootes kaupu liiga vihe, kaotab ettevote
voimalikus miitigitulus. Kui tal on aga
liiga suured varud ja/voi ta tasub ostu-
de eest liiga vara, voib tagajirjeks olla

kiibekapitali puudus.

Majandustarkvaras tehakse suurem osa
rahavoogude prognoosimisele eelne-
vast tddst parimal juhul dra juba ERP
lahenduse (sh tootmismooduli) juuru-
tusprotsessis, sest korralik majandus-
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tarkvara lahendus peab andma vastused

jargnevatele kiisimustele:

» Mida, millal ja kui palju toota?

»  Missugused materjalid, mis kogus-
tes ning mis ajahetkedel peavad
tootmiseks valmis olema?

» Kellele ja millal (missuguse sagedu-
sega) tuleb esitada ostutellimused?

Séltuvalt siisteemis leiduvate andmete
hulgast ja tipsusastmest, on voimalik
valida lithi- ja pikaajalisteks ostude eest
tasumise prognoosideks eri sisen-
dandmed. Nn ,tippisprognoosi” on
voimalik saada siis, kui ERP siistee-
mis on ettevdttes toodetavad kaubad
komponentide loikes kirjeldatud ning
valmistoodetele teatud perioodiks
sisestatud miitigitellimused ja/véi toot-
misprognoosid. Viimaste pohjal saab
programmis arvutada komponentide
ostuvajadused vastavalt materjalide tel-
limissagedusele, tarneaegadele, tellimu-
se miinimum- ja maksimumkogustele
ning muudele plaanimisparameetritele.

Seadistades igale materjalile siisteemis
ylemmikhankija“ ning miirates hankija
kohta tema ,rahavoo maksetingimuse®
nt lepinguline maksetingimuse pie-
vade arv miinus vilismaksekorralduse
teostamise pdevade arv), saab majan-
dustarkvaras prognoositud ostude
pohjal ennustada ka eeldatavaid raha
viljaminekuid. Koik see aitab efektiiv-

selt kiibekapitali juhtida.

JUHTKONNALE IT
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kKindel valik ?

PALJUD ETTEVOTTED ON MAJANDUSTARKVA-
RA LAHENDUSI KASUTANUD AASTAKUMNEID.
SEEGA ON TAVALINE, ET AEG-AJALT KASVA-
TAKSE TARKVARAST VALJA JA TEKIB SO0V
ULE MINNA PAREMALE LAHENDUSELE. OMET!
NAEME OMA IGAPAEVATOQS, ET VAHEL KIPU-
VAD UUE TARKVARA OSTMISTUHINAS POHI-

KLIENT — KOIGE OLULISEM OSAPOOL

Klient on projekti algataja, tema teeb
otsused ja tema on ka projekti suurim
kasusaaja. Kliendi peamine roll on oma
vajaduste tundmine ja nende kirjeldami-
ne. See pealtniha lihtne tilesanne voib
66 kiigus osutuda kiillaltki keeruliseks.
Tiitpilised probleemid, millega silmitsi
tuleb seista, on jirgmised:

» Terminoloogia — inimesed nimetavad
samu asju eri nimedega ning vastu-
pidi, kasutavad samu termineid eri
asjade viljendamiseks.

»  Praegune vs soovitud olukord — ena-
masti oskavad inimesed histi kirjelda-
da, kuidas nad oma t66d praegu tee-
vad ning mis neile seejuures ei meeldi,
ja pakuvad kohe vilja ka lahendused.
Samas ei ole need lahendused oma-
vahel kooskélastatud ja voivad anda
vastuolulise ja moonutatud pildi.

» Nouete detailsus — koik majandus-
tarkvara tooted pakuvad suurel hulgal
standardset funktsionaalsust, mis um-
bes 90% ulatuses kattub. Seega saab
midravaks just selle tilejaanud 10%
funktsionaalsuse kirjeldamine.

» Kirjeldamise formaat — lihtne on

IT JUHTKONNALE

TOED UNUNEMA.

Riivo Lepp,

Ernst € Young
Baltic AS, Advisory
Senior Consultant

KUI RAHALINE POOL KORVALE JATTA, SIS
VOIB MAJANDUSTARKVARA VALIKUPROTSES-
SIS VALJA TUUA KOLM OLULIST ASPEKTI, MIS
PEAVAD LAITMATULT TOIMIMA: KLIENT, PART-

NER, TOODE.

kirjeldada protsesse ja tegevuste jirg-
nevusi, kuid see ei pruugi anda head
iilevaadet siisteemile esitatavatest
néuetest. Nouete nimekirja koostami-
ne v6ib inimesele, kes majandustark-
vara tooteid ei tunne, iisnagi keeruli-
seks osutuda.

TOOTE VALIMISE KEERULINE ULESANNE

Tootele pdoratakse tavaliselt projekti
kiigus koéige rohkem tihelepanu, sest see
on n-o kiega katsutav asi. Osavad miiiigi-
mehed suudavad esitluse kiigus toote
viga atraktiivseks muuta, niidates ilusaid
graafikuid, keskendudes selle tugevama-
tele kiilgedele ja jittes radkimata puu-
dused. T4napieval on majandustarkvara
tooted viga paindlikud ning voimaldavad
suurema voi viiksema lisat6oga saavuta-
da tipselt sellise funktsionaalsuse nagu
vaja. Ka see teeb kliendile toote valimise
keeruliseks.

Mida otsustamisel silmas pidada:

» Toote kohandamise voimalused
oma vajadustele vastavaks. Kuna pea
iga juurutusprojekt sisaldab toote
kohandustsid, on sageli kiusatus selle
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mahtu kasvatada ning valitud toode
enda vajaduste jirgi viga mugavaks
ja erindoliseks muuta. Samas voib see
hiljem tekitada probleeme tarkva-
raversioonide uuendamisel ning
arenduspartneri vahetamisel.

»  Standardse funktsionaalsuse kasuta-
mine. Toote kohandamist on véima-
lik teadlikult viltida ning kasutada
ainult pakutavat baasfunktsionaalsust,
kuid sellisel juhul voib jiida palju
katmata teemasid, mille lahendami-
seks tuleb leida teisi teid voi muuta
senist tddprotsessi.

»  Sobiva ,suurusega” toote valimine.
Esitlustel piititakse kliendi pilku
detailsete analiiiisi, planeerimise,
optimeerimise ja aruandluse vahen-
ditega. Samas kipub ununema, et
nende kasutamine eeldab ka detailset
ja korrekeset ning pidevat andmete
sisestamist, mis omakorda tihendab
kiillaltki suurt tddmahtu.

PARTNERIST SOLTUB PROJEKTI EDUKUS

Partneri ehk tarkvara juurutaja rolli kipu-
takse sageli alahindama lootuses, et hea
toode ja selle tcundmadppimine lahendab



Majandustarkvara valikuga
on seotud kolm osapoolt.

kéik probleemid. Samas on just partner
see, kelle voimekusest kliendiga kaasa
moelda, sobivaid tooteid ja lisamooduleid
valida ning olukordadele lahendusi leida

s6ltub suures osas kogu projekti edukus.

KLIENT

Partneri valikul tasub meeles pidada vajadused

jrgmist:

»  Varasem kogemus. Partneri kogemuse
hindamise juures on oluline arvesta-
da nii pakutava toote kui ka kliendi
tegevusvaldkonna ja td6stusharu
tundmist. Eesti firmade viiksuse tottu
on partnerfirmade valikul probleemiks
just spetsiifiliste tegevusvaldkondade
kogemuste puudumine.

»  Projektimeeskond. Soltumata part-
nerfirma suurusest voi varasemast
kogemusest teeb 16puks kogu t66 dra
projektimeeskond. Seega on firma ko-
gemustest tihtsam vaadata konkreetse

PARTNER
oskused

TOODE
voimalused

projektimeeskonna litkmete koge-
musi. Samuti on tihtis jilgida, kas
esitluse tegijad voi pakkumises vilja
toodud spetsialistid ka reaalselt hiljem

projektis osalevad.

» Motivatsioon. Koostoopartnerit vali- %
des on oluline veenduda, et koost36-
tahe on moélemapoolne. Levinumad
tegurid, mis koostoo laabumisel
probleemiks véivad saada, on asukoht
teises linnas, teiste projektidega
tilekoormatus, kliendi ja partneri
organisatsioonide liiga erinev suurus

ning keelebarjiir.

RAHA KULUB KA PARAST JUURUTAMIST »

Rahaline pool ehk projekti tasuvus on
lisaks nimetatud teguritele samuti oluli-
ne. Majandustarkvara juurutusprojektiga
seotud tiitipilised kulutused on:

» Litsentsikulu. Litsentside soetamisel »
on oluline aru saada litsentseerimise
skeemist: kas see toimub kasutajate
voi funktsionaalsete moodulite kaupa.

PANE TAHELE

Viis soovitust, mida tasub
meeles pidada majandus-
tarkvara hanke ettevalmis-
tamisel ja libiviimisel

» Kui firmas puuduvad
sarnaste hangete Libivii-

mise kogemused, siis kaa-
lu konsultandi kaasamist.

» Enne pakkumiskut-
sete laialisaatmist tee fir-
madele ja toodetele iil-

Reeglina lisandub litsentside esmasele
viljaostule nende hooldustasu, mis
enamikul tootjatel moodustab ligi-
kaudu 20% uute litsentside ostuhin-
nast aastas.

Hooldus-, kohandus- ja arendusto6d.
Séltuvalt valitud toote standard-
funktsionaal-susest voib tiiendava-

tele arendustéddele kuluda iile 50%
kogueelarvest. Kui planeeritud lisatéode
rahaline maht on sellest suurem, siis
tasub endalt kiisida, kas valitud toode

on ikka sobiv. Lisaks peab arvestama, et

majandustarkvara vajab ka jirgnevatel
aastatel pidevat kohandamist.

Koolitused. Kui ettevote teeb mirki-

misvidrseid investeeringuid tarkvara

soetamisele, siis ei tasu unustada
kasutajate koolitamist. Soovitatav on
paarile tootajale teha siivakoolitus
ning lasta neil koostada sisemine koo-

licusprogramm teistele kasutajatele.

dine taustauuring ning
métle, mitme pakkuja-
ga oled valmis Libiriiki-
misi pidama. Tavaliselt ei
ole otstarbekas tiismahus
pakkumisi kiisida roh-
kem kui neljalt firmalt.

» Anna pakkujatele v6i-
malus oma pakkumist

ja lahendust tutvustada.
Hea viis seda teha on et-
teantud demostsenaariu-

Investeeringud seadmetesse. Soltuvalt
kliendi infotehnoloogilisest kiipsus-
tasemest voib uue majandustarkvara
juurutamisega kaasneda ka olulisi

mid, mille lahendamise
ja esitlemise kvaliteet an-
nab hea iilevaate tootest
ja partneri suutlikkusest.

» Maksumuse hindami-
sel vota arvesse koik la-
henduse omamiskulud
4-5 aasta perspektiivis.

» Pakkumiste analiiiis ja
hindamine ning eelkéige
juurutusprojekt néuavad

investeeringuid serveritesse, to0jaama-
desse, aga samuti tootmisseadmetesse,
kui planeeritakse kasutada majandus-
tarkvara ka tootmise juhtimiseks ja
jalgimiseks. Kui asutuse I'T osakond
on viike, tasub kaaluda serverite soe-
tamise asemel majutusteenust, mida
pakuvad mitmed majandustarkvaraga
tegelevad partnerfirmad.

Majandustarkvara tulupoole arvestami-
ne on tunduvalt keerulisem. Reeglina ei
kaasne uue majandustarkvara kasutusele
votmisega otseseid tulusid ega ka otsest
kulude kokkuhoidu niiteks tootajate pal-
gakulu arvelt. Eelkoige seisneb kaasaegse
majandustarkvara juurutamise efekt ad-
ministratiivse kvaliteedi kasvus, tipsemas
juhtimisaruandluses, vananenud tarkvara
kasutamisega seotud riskide maandamises
ning paindlikumas infokeskkonnas klien-
tide ja partneritega suhtlemisel. Alahin-
nata ei saa ka ettevotte td6tajate rahulolu,
sest majandustarkvara sisseseadmine peaks
vihendama rutiinseid ja dubleerivaid
andmetdotlustegevusi.

tootajatelt mirkimisviar-
set lisat66d, millega tuleb
tédplaanide koostamisel
arvestada.

JUHTKONNALE IT
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Kliendiportaal toob

Klier

DAIS

disuhetesse labi-
VUSt ja susteemsust

KUI ETTE\(_CJTTES ON KASUTUSEL MAJANDUSTARKVARA, SAAB SELLEST
HOLPSA ULEVAATE KLIENTIDEST JA NENDE TEHINGUTEST. SEDA TERVIK-
PILTI KASUTATAKSE IGA KLIENDI VAARTUSE MOOTMISEKS, KVALITEEDI-
KONTROLLIKS JA TULEVIKUPLAANIDE TEGEMISEKS. KUI PALJU JAGATAKSE
SEDA INFOKOGUMIT AGA KLIENTIDEGA?

Kristi Hakkaja,
BCS lItera arijuht

ARI=IT

ui métled oma ettevor-
tele, siis kuidas te tagate

ma klientidele iilevaate
sellest, milliseid tehinguid olete oma-
vahel viimase aasta voi kahe jooksul
teinud?

Valdav osa ettevotteid lihtub eeldusest,
et iga osapool peab oma majapidamise
ise korras hoidma ja pidama iilevaadet
koigist oma tehingutest. Kui tegemist
on ithekordsetel tehingutel pohineva
iriga, siis ilmselt ongi nii moistlik.

PIKAAJALISTE KLIENDISUHETE
PUHUL SAAB ETTEVOTE AGA
PAKKUDA OMA KLIENTIDELE
OLULIST LISANDVAARTUST,
LUUES KESKKONNA, KUS NEILE
ANTAKSE ULEVAADE KOIGEST,
MIS PUUDUTAB NENDE SUH-
TEID ANTUD ETTEVOTTEGA.

Pikaajaliste kliendisuhete puhul saab
ettevote aga pakkuda oma klientidele
olulist lisandviirtust, luues keskkon-
na, kus neile antakse tilevaade koigest,
mis puudutab nende suhteid antud
ettevottega. Just sel eesmirgil on edu-
meelsemad ettevotted hakanud ehitama
oma majandustarkvara kiilge kliendi-
portaale, et pakkuda reaalajas tilevaadet
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omavahelistest tehingutest. Tehniliselt
eeldab see niisuguse majandustarkvara
kasutamist, mis voimaldab lihtsaid
liidestusi, iiks sobivamaid platvorme on
Microsoft Dynamics NAV.

KLIENDIPORTAALI I TASAND — TELLIMUS-
TE HALDAMINE

Kliendiportaalid saavad sageli alguse
kas tellimus- voi helpdesk-keskkondade-
na, kus kliendid saavad komplekteerida
oma tellimusi, regist-
reerida lahendamist
vajavad probleemid
voi loetleda lihitu-
leviku ostuvajadusi.
Kuna tellimuste
registreerimine ja
haldamine on see,
millest koosneb iga
ettevotte miitigi- ja/
voi teenindusprotsess,
siis on miitigimahtude
kasvades nii kliendi
kui miiiija seisukohast
moistlik viia telli-
muste menetlemine
e-kirjade ja telefonika-
nalilt siisteemsemasse
keskkonda. Selleks on

olemas ka mitmeid standardtarkvarasid.

Nii saab ettevétte pohisuhtlus kliendiga
korrastatud ning esimene samm tiheda-
ma suhte loomiseks on tehtud. Klient
saab tervikliku {ilevaate oma tellimus-
test ja nende tditmisprotsessist ning
suudab teadlikumalt ja operatiivsemalt
reageerida ka arvetele.



KLIENDIPORTAALI'II TASAND — KLIENDI
TEHINGUD JA DOKUMENDID

Jirgmise tasandi saavutab kliendiportaal
siis, kui siduda portaal miiiija majan-
dustarkvaraga selliselt, et klient nieb
lisaks ka oma arvelduste ja lepingute
seisu ning ajalugu. Dynamics NAV on
majandustarkvara, kus liidestusvalmidus
on tarkvaraplatvormi sisse ehitatud ning
iga kliendi puhul on vaja tiksnes konk-
reetse portaaliga liidestus luua. Tellimuste
ja arvete kokkuviimine omavahel on
tiks konfliktide pohjus kliendisuhtluses,
samas kui majandustarkvaras on kogu
see info juba olemas. Pakkudes klien-
dile selget iilevaadet, mille eest tipselt
on arveid koostatud, vihendad arvete
tagasiliikkamisi ja vaidlustest tulenevaid
viivitusi tasumisel. Kui kliendi puhul on
tegemist suure organisatsiooniga, siis an-
nab niisugune portaal kliendile iilevaate
ka ettevotte kui terviku tellimustest: kui
palju mingi tiksus on kaupu soetanud
voi teenuseid tellinud. Nii saab ka klient
siisteemsemalt oma tellimusi planeerida.
Kui sellist portaali juba kasutatakse, siis
on moistlik koondada samasse kesk-
konda ka muud dokumendid peale
arvete. Kindlasti voiks olla koht lepin-
gute jaoks, et klient saaks soovi korral
igal ajal kontrollida tingimusi. Lisaks
voib keerulisemate toodete voi teenuste
puhul koondada samasse keskkonda ka
kliendispetsiifilisi juhendeid voi kliendi-
pohist tootedokumentatsiooni (erinevalt
tavalisest miiiija veebilehest, kus enamasti
kuvatakse koiki tooteid puudutavad
dokumendid).

Tehniliselt on niiteks eespool mainitud
majandustarkvara voimalik liidestada
valmis kliendiportaali lahendustega voi
chitada kliendiportaal hoopis ette-
votte veebilehe kiilge. Nii on kliendi
jaoks kéige mugavam liikuda ettevotte
tildinfo keskkonnast parooliga kaitstud
kliendiportaali.

KLIENDIPORTAALI Il TASAND — INTER-
AKTIVSED KLIENDIKOMMUNIKATSIOONI
LAHENDUSED

Kui vaadata mujal maailmas tehtud la-
hendusi, siis on kliendiportaali voimalik
juurde tuua viga drispetsiifilisi elemente,
kus iildistavaid soovitusi on keeruline
anda. Pigem on sellel tasemel tegemist
tdiesti uuendusliku lihenemisega kliendi-
suhetes, mis 6ige iilesehituse korral v6ib
muutuda ettevotte peamiseks konkurent-
sieeliseks. Siin on lahendused, mida v6ib
kliendiportaalis luua:

» Kliendi teenusobjektide kaardis-
tus, niiteks turvatehnika paigutus
ja kooslus kliendi alal ning eri osade
vanuselised jmt parameetrid.

Teenuseid pakkuvad ettevotted puutu-
vad ménikord kokku probleemiga, et
kliendil endalgi ei ole kéige paremat iile-
vaadet teenindatavate objektide tdpsetest
asukohtadest ja parameetritest. Teenus-
pakkuja peab oma 86 korraldamiseks
mingil ajal ilmselt vastava kaardistuse
ikkagi dra tegema ning jooksvalt seda ka

KLIENDIPORTAALI

3.TASAND

Kliendiportaalide | tasand
on kdige levinum
Kliendiportaalide | tasand

on tdnaseks turul juba tsna
levinud ja kujunenud paljudes
valdkondades driprotsesside
juhtimise normiks. Il tasandilt
leiab palju vihem ettevotteid,
kuigi tooriistad nende voima-
luste loomiseks on olemas.
Pigem on vaja kas uudset
Idhenemist voi piisavat survet
klientidelt ja konkurentidelt, et
jdrgmist sammu astuda.

Kliendi teenindatava
stisteemi kaardistus

Tellitud toote
tootmisprotsessi jdlgimine

arveldused

lepingud

dokumendid
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virskena hoidma. Kliendi seisukohast
saab see aga iiksnes teenuse vidrtust
tosta, kui keegi teeb esmalt tema eest
td6 dra, mille osas tal endal ei pruugi
olla piisavat ressurssi voi kompetentsi
(selleks ta ju teenust sisse ostabki) ning
seejirel pakub talle ka terviklikku iile-
vaadet muutustest ja hetkeseisust. Teh-
niliselt on sellise voimaluse pakkumiseks
vaja liidestada kliendiportaal miiiija
majandustarkvara ja/voi dokumendihal-
dussiisteemiga.

» Tarnitava kauba tootmisprotsess,
niiteks pakendamisseadme valmimise
info kuvamine kliendile koos tarneaja
infoga.

Nii suurte seadmete kui ka tootmis-
komponentide ostmisel on kliendi jaoks
alati suur risk tootmistorgetest tulene-
vad tarnete viibimised, kuna ta on oma
protsessid koostanud lubatud tarnegraa-
fiku jirgi. Seetdttu soovib klient kind-
lustunnet tarnete digeaegsuse suhtes voi
vihemalt piisavalt varajast infot tihtaega-
de muutumise kohta, sest siis on tal veel
viimases hidas voimalik oma protsesse
timber planeerida. Miiiijal on vastav info
reaalajas olemas oma majandustarkvaras,
mida saab vastava liidestuse korral klien-

diportaaliga jagada ka kliendile.

tellimused

helpdesk

garantii
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Tarkvarakindlustus ¢4
aitab ullatus-

Microsoft Eesti,
. Dynamics

kuludeta ajaga

kaasas kaia

TARKVARAKINDLUSTUS KAIB KAASAS TARKVARALITSENTSI
KASUTUSOIGUSEGA. KUI VORRELDA SEDA NAITEKS
AUTOKINDLUSTUSEGA, SIIS POHIMOTE ON SARNANE.
AUTOKINDLUSTUSE EESMARK ON TAGADA AUTO SUJUV
TOIMIMINE JA SEDA KA JUHUL, KUI PEAKS JUHTUMA MIDAG!
OOTAMATUT, NAITEKS AVARII.
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FAAS 4
TOOTLIKKUS

Rahulolu
Kompetentsus
Umberope

Umber6pe
Konkureerivad
lahendused
Otsus

FAAS 3
HANGE

ama ideed kannab ka tark-
varakindlustus — eesmiirk
on tagada tarkvaralahenduse
torgeteta toimimine ilma plaaniviliste
viljaminekuteta. Majandustarkvara la-
hendus toetab ettevotte pohifunktsioone
ja sinna on suuremal voi vihemal mairal
sisse ehitatud ka ettevotte irikriitilised

TARKVARAKINDLUSTUS VOI-
MALDAB LITSENTSI VASTAVALT
VAJADUSTELE UMBER KOHAN-
DADA, SOETADA KASUTAJAID
VOILOOBUDA NEIST NING LI-
SADA VOI VAHENDADA FUNKT-

SIONAALSUST.

protsessid. Ariprotsessid muutuvad aja
jooksul alati ja sellega koos tuleb muuta
ka majandustarkvara toetavat rolli.
Majanduslikult rahututel aegadel on
muudatused iritegevuses iiha sagedase-
mad ja nende edukaks libiviimiseks tuleb
timber kohandada ka majandustarkvara

FAAS 1
VALU

Karikas on tdis
Rahulolematus
Uus visioon

Pingutus
Voimaluste
leidmine
Analius

FAAS 2
DEFINITSIOON

toimimine. Sisuliselt on tegemist tehno-
loogiliste muudatustega.

Tarkvarakindlustus on tehnoloogiliste
muudatuste elluviimisel oluline kompo-
nent. See voimaldab litsentsi vastavalt
vajadustele iimber kohandada, soeta-

da kasutajaid v6i loobuda neist ning
lisada vé6i vihendada
funktsionaalsust. Kui
tarkvaralitsentsi kasutab
ettevotete grupp, siis on
sageli vaja tosta litsents
ithelt grupi ettevot-

telt teisele, sest grupi
struktuuris toimub
muudatusi.

Viga olulist rolli
majandustarkvara
efektiivses kasutami-
ses mingib ettevotte
spetsialistide kaasamine
tarkvara funktsioonide
pidevasse tdiustamis-
se. Need inimesed annavad tagasisidet

ja ideid, kuidas tarkvara iihes voi teises
kohas paremini kasutusele votta. Taoliste
votmekasutajate jaoks on loodud ka
infoportaalid, mis koondavad uudiseid
toote arengusuundade kohta. Samuti on
olemas suur hulk koolitusi, kus 6petatak-
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KUST

PITSITAB?

Majandustarkvara elutstkkel.

se, kuidas iihte voi teist funktsionaalsust
dritegevuste efektiivsemaks muutmisel
voimalikult histi dra kasutada. Tarkva-
rakindlustuse iheks oluliseks kompo-
nendiks on ka majandustarkvara uued
versioonid, mis toovad endaga kaasa uusi
kasutusvoimalusi ja loovad seega uusi
tegevuse optimeerimise viise.

Ettevote on pidevas muutumises. Samuti
tuleb suhtuda ka ettevotte toimimist koor-
dineerivasse majandustarkvarasse. Seda ei
saa vaadelda kui staatilist siisteemi, mis sai
aastaid tagasi juurutatud ja mida ei peaks
enam hulk aega muutma, sest see tundub
lijalt keeruline. Majandustarkvara kasuta-
mine annab firmale kéige enam kasu siis,
kui seda vaadeldakse kui diinaamilist kesk-
konda, mis on pidevas arengus vastavalt
vajadustele. Seega toimib siingi jireldus,
milleni on jéutud nii loomariigi evolut-
siooniteoorias kui majanduse kriisiacgade
analiiiisis: rasketel aegadel jiib ellu ja on
pikas perspektiivis edukas kéige kohane-

misvoimelisem, mitte koige tugevam.
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KUIINFOSUSTEEM ON TGOS OLNUD AASTAID, TUNNEVAD KASUTAJAD, ET
SEE JAAB AEGLASEMAKS JA EFEKTIVSUS LANGEB. KOIGE LEVINUM ROHI,
MIDA SELLISES OLUKORRAS KASUTATAKSE, ON UUEM JA VOIMSAM RIIST-
VARA. PARAKU EI PRUUGI NIl JOUDA PROBLEEMI ALGPOHJUSENINING ME
LUKKAME OMA KOLLEKTIVSE AJU TERVISE KORRASTAMISE VAID EDASI,
SELLE ASEMEL ET SEDA PARANDADA.

oudlusprobleemide ravimiseks
tuleb tihele panna jirgmisi
komponente:

» " riistvara vastavust kasutusprotsessile ja
andmetele, vajadusel tuleks hankida
uus;

» programmi koodi ja lahenduse opti-
meerimist;

»  regulaarset andmebaasi hooldamist.

Tervikliku terviseparandamise programm
eeldab siisteemset lahenduse kaardistust,
analiiiisi ning kindlasti monitoorimist
spetsiaalsete programmidega, mis suuda-
vad koguda piisavalt andmeid joudlust
mojutavate siindmuste kohta.

Majandustarkvara Dynamics NAVi kasu-
tab andmete hoidmiseks Microsoft SQLi
(edaspidi MS SQL) serverit. Seega soltub
Dynamics NAVi jéudlus eelkoige MS
SQLi serveri jéudlusest. Koige lihtsam
meetod joudluse tostmiseks on kasutada
uusimat MS SQLi serveri versiooni, mis
praegu on MS SQL Server 2008 R2 (uus
versioon MS SQL 2012 tuleb turule
mirtsis 2012). Niiteks oli ettevoretel
seoses euro tulekuga viga sageli vaja

teha suuremahulisi kannete summade
teisendusi ja MS SQL 2000 serveri uuen-
damine MS SQL 2008 R2 peale andis

mitmekordse kiiruse voidu.

SERVERI MADALAL JOUDLUSEL VOIB
OLLA PALJU POHJUSEID

Serverit kiputakse kasutama valedel eesmir-
kidel. Niiteks kasutatakse serveri kettaid
oma failide hoidmiseks, aga kovaketas

on MS SQLi serveri joudluse pudelikael.
Kirjutamine ja lugemine serveri ketastelt
aeglustab samu kettaid kasutava MS SQLi

serveri todd.

Serveris peaks olema kasutusel kovaketaste
massiiv voi vihemalt kolm kévaketast: tiks
operatsioonisiisteemile, teine andmebaa-
sile ja kolmas logidele. Mitu ketast tagab
paralleelse andmete lugemise ja kirjutamise.
Seejuures on kriitilise tihtsusega oigete
dyaiver'ite (abitarkvarade) olemasolu.

Lisaks ketastele on tihtis ka milu suurus.
Uhe kasutaja kohta peaks serveris olema
200 MB milu. Seejuures on oluline, et MS
SQLi serveri milu kasutus oleks oigesti
piiratud, sest muidu ei ji kiillaldaselt milu
operatsioonisiisteemile (see on tavaliselt
iiks lihtsamaid vigu). Niiteks voib tuua
ERP lahendust kasutanud kliendi, kes ostis
uue serveri koos uue MS SQL 2008 R2
versiooniga, kus oli ka milu suuruse néue
(200 MB iga kasutaja kohta) tdidetud.
Tinu sellele vihenes aruande genereerimise
aeg kahelt minutilt 10 sekundile.

Acglase joudluse pohjuseks voivad olla
serveri vorgukaardid. Seetottu tuleb kont-
rollida, et vorgukaardi seadistus lubaks alati
tdiskiirust ja tiielikku kahepoolset ithen-
dust. Sageli on Dynamics NAV aeglane just
seetottu, et kasutati vorguseadet, mis kogus
andmeid ja seejirel edastas need, mitte ei
voimaldanud kohest vahetut vorguliiklust.

Kohustuslik on MS SQLi tabelite indek-
site korrastamine, sest tihti on need kil-
lustunud ja indeksite kasutamine aeglane.
Just suuremat sorti ja paljude tehingutega
baasidel annab see mirgatavalt tunda.
Lisaks on alates MS SQL 2008 versioonist
voimalik kasutada tabelite indeksite tihen-
dust — kui andmed on kettal tihedamal,
siis toimub ka vihem kettalt lugemist ning
kasutatakse vihem vahemilu. Kokkuvéttes
tagab see suurema joudluse ning indeksite
tihendamine v6ib vihendada protsessori
kasutust 10—20%.

Tuleks lubada seadistus ,,Automaatne
statistika virskendus®. See on iiks moodu-
seid, kuidas MS SQLi server hiilestub ise
parema joudluse saamiseks. Statistika on
viga oluline tegur piringute kiirendami-
seks, sest kui statistika on aegunud, kulub
niiteks esimese viirtuse leidmiseks tabelis
rohkem aega ja ka lukustamine kestab
kauem.
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TQOTMISETTEVOTTE MAJANDUSTARKVARA LAHENDUSES
VOIB LUUA VOIMALUSE SAADA OPERATIIVSET INFOT

agas

ﬂ

TOOTMISTELLIMUSE VALMIDUSE KOHTA OTSE TOOTMISES.

Idiselt on majandustark-

varas tootmise juhtimine

ja jilgimine korraldatud
nii, et siisteemis on olemas tootmistel-
limused. Nende l6petamine v6i staatu-
se muutmine tekitab info, mille alusel
tootmisjuht teeb otsuseid tootmise
kulgemise kohta. Tootmistellimuse
lopetamise kiigus registreeritakse laos
ka valmivad tooted, kuid toenioli-
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selt teeb seda keegi teine ning teatud
ajanihkega.

Operatiivsema info saaks aga sel juhul,
kui tootmistellimusel on jooksvalt teave,
kui valmis iiks voi teine toode parasjagu
tootmisprotsessis on. Raporteerija on
tootaja, kes annab kohe pirast toimin-
gu voi tegevuse 16ppu infot selle kohta,
mis on tehtud, palju on tooteid v6i



pooltooteid valminud ning kui suur on
mittekvaliteetse toodangu hulk. Rapor-
teeritakse otseselt tootmises ning see
eeldab kasutajale lihtsustatud t6ckohta
voi ekraanivormi, sest toimingute arv on
limiteeritud.

Tinapievastel majandustarkvaradel on
selliste lahenduste loomiseks head tehnili-
sed eeldused.

Esmalt webservice'i tehnoloogia, mis
voimaldab luua to6kohti . zez veebila-
hendustena, kasutades niiteks Dyna-
mics NAVi tiistd6koha asemel hoopis
soodsamat tookohapohist litsentseerimist
ja kiosk-tiilipi tédjaamu (sama arvuti
kaudu registreerivad toiminguid paljud
inimesed).

Uhes Eesti tootmisettevéttes on
webservice'i tehnoloogial pohinev lahen-
dus loodud. Seda kasutatakse ettevotte
mitmes harukontoris iile Eesti, kiimnes
kiosk-tiitipi td6jaamas ning kasutajate arv
on 70 tinasel pdeval ja tulevikus ca 350.

NOUDED LAHENDUSELE.

Ettevottel oli vaja korraldada tootmise ta-
gasiside andmine on/ine-lahendusena otse
tootmisplatsilt. Selle eest vastutab t66taja,

TULEMUS
Tootmistoolistele loodi mugav
raporteerimiskeskkond

T66 raporteerijale loodud
registreerimisvorm on
minimalistlik, kuid tagab
optimaalse infoviljade
paigutuse ja minimaal-
sete sisestuskordade abil
tootmistdélistele mugava
keskkonna. Kasutajalt
eeldatakse, et ta sisestab
eelkdige enda tehtud
t66d, vastavad sigused
saadakse end siisteemis
autentides.

Tootmistoolise raportee-
rimisprotsess on jirgnev:
kasutaja logib sisse,
sisestab masinakeskuse ja
to6keskuse numbri, kus
t06 kiis, valib t66 teosta-
mise kuupieva (vaikimisi
sama piev, kuid vajadusel
saab seda muuta), valib
voi skaneerib tootmistelli-
muse numbri, valib toot-

mistellimusel oleva rea
ja tegevuse numbri ning
sisestab viljundkoguse ja
kinnitab raporteerimise.

Tiidetakse vaid noutud
(n-6 paksendatud kursii-
vis) infoviljad, iilejisinud
info kuvab Dynamics
NAV automaatselt.

Toodangu registreerimise
vorm kontrollib enne
salvestamist, kas info vas-
tab NAVi reeglitele (kas
kasutaja voib olla sel ajal
tool, kas tootmistellimus
on vabastatud, kas seal
on sisestatud ettenihtud
read ja tegevused ning
kas viljundkogus voib
olla selline, mille kasutaja
sisestas). Kuna paralleel-
selt on voimalik sama
t66d teha ka otse Dyna-

mics NAVi raporteerimi-
se aknast, siis on lisatud
ka kontroll selle info
kohta, kui NAVi kasutaja
on osa viljundkogusest
tahtnud raporteerida, aga
pole veel joudnud seda
konteerida.

Suuremate oigustega t60-
tajad saavad raporteerida
ka teiste inimeste t66d.

Lisaks sisestusfunkt-
sioonile saab sisselogi-
nud kasutaja niha juba
raporteeritud tulemusi
aruandena. Tootmisjuhid
voivad saada lisaks eraldi-
seisva aruande, kasutades
Microsoft Reporting
Servicesi funktsionaalsust,
et oleks iilevaatlik pilt
raporteerimise seisust ja
sisestusvigadest.

kes toimingut véi tegevust teeb, et vabas-
tada tootmise vahetaseme juhid (t66grupi
juhi voi eestoélise) teiste inimeste info
sisestamise kohustusest. Tookohale loodi
minimalistlik funktsionaalsus, mis tagas
korrektse kvaliteetse andmesisestuse.
Funktsionaalsus pidi olema kasutaja jaoks
identne sellega, mida oli juba v6imalik
teha Dynamics NAVi keskkonnas (nii
sisestus kui olemasolev kontroll).

TAIENDAVAD FUNKTSIONAALSED NOUDED

Lahenduse loomise aluseks sai tingimus,
et tagasiside andmine ehk raporteerimi-
ne oleks voimalik igal ajal, olenemata
sellest, kuivord on majandustarkvara
koormatud muude toimingutega (nt
planeerimine, tellimuste vabastami-

ne v6i muutmine). Selle tagamiseks
otsustati voimaldada raporteerimist
reaalajas, kasutades tiiendavat tabelit
SQLi andmebaasis, kuhu salvestatakse
sisestatud ja majandustarkvara siisteem-
sete kontrollide poolt valideeritud read.
Tulemused kantakse automaatselt iile
majandustarkvarasse ja seda kontrollivad
siisteemi kirjeldatud reeglid, et tagada
andmete korrektsus. Sisestuse tulemused
logitakse ja veasituatsioone nieb spet-
siaalses majandustarkvara logis.

KEVADe2012

KASU
Uue lahenduse
plussid

» Registreeritud toodangu
vormi kasutamisel ei ole vaja
klassikalist Dynamics NAVi
litsentsi ja seetottu on nou-
ded riistvarale viiksemad.

» Tootmises saab luua t66-
kohad, mida kasutavad regist-
reerimistegevusteks mitmed
inimesed (nn kioskid).

» Raporteeritakse kohe
pAarast todoperatsiooni soo-
ritamist, seega on tootmise
juhtimiseks oluliselt rohkem
kvaliteetset infot ning parem
iilevaade ka materjalide
kasutusest (nt pool- voi val-
mistoodangu kogused jm).

» Tootajate registreeritud
kogused on kasutatavad ka
otse palgaarvestuses.

THdSTUS IT
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JOO HOMMIKUKOHVI
MAJANDUSTARKVARA
VOIMALUSI TUNDMA OPPIDES!

BCS ITERA KUTSUB KOIKI MAJANDUSTARKVARALAHENDUSTE VOTMEISIKUID
0SA VOTMA HOMMIKUKOHVI-SEMINARIDE SARJAST.

Hommikukohvi-seminarid toimuvad pea igal kolmapaeval kell 8.30 - 12.00 Baltika Kvartalis Moelaval

(Veerenni 24, A-sissepadsu 5.korrusel) alates 28.martsist. Seminarid on TASUTA.

28.maérts

Rollipdhine majandustarkvara: “Tuleviku
majandustarkvara - rollid ja vastutus paika”
o4.aprill

Arianaliitisi lahendused: “Arianaliiiis - raha tuleb
muugist!”

11.aprill

Laohalduslahendused: “Laojuhtimise vaartusahel -
paberivaba laost tollimaaklerini”

18. aprill

Palga- personalilahendused: “Téhus palga- ja
to6ajaarvestus”

25.aprill

Tootmislahendused: “Tootmisjuhtide efektiivne t66”

BCS itera @

o2.mai
Projektihalduslahendused: “Projektijuhtide t66
vaadrtustamine”

16.mai

Kaubanduslahendused: “Mutigiprotsessidest
mutgilahendusteni”

24.mai

Toiduainetoostuse lahendused: “Kriitilised edutegurid
toiduainetéostuses”

30.mai

Hooldusteeninduse lahendused: “Aktiivse teeninduse
roll kasvab - kuidas majandustarkvara siin ettevottele
appi tuleb”

Microsoft Partner

Enterprise Resouroe Planning

Praktiliste seminaride kaigus antakse tilevaade majandustarkvara lahendustest, mida valdkonnas on véimalik rakendada, vahendatakse
rahvusvahelisi praktikaid, kasulikke napunaiteid ja klientide kogemusi. Seminarid on m&eldud nii praegustele Microsoft Dynamics NAVi
kasutajatele kui ka neile uudishimulikele, kes veel kaaluvad majandustarkvara lahenduste kasutuselevdttu.

TERE TULEMAST

Info ajakava ja eelregistreerimise kohta: www.itera.ee



