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ERKO TAMURI: ,Kui meeskond ei ole
muudatusteks valmis, vdib perspektii-
vikast lahendusest nende vastupanu
tottu saada teenimatult kdigi hadade
allikas.”

Kui meeskond ei ole muudatusteks valmis,
vGib nende vastupanu tdttu saada perspek-
tiivikast lahendusest teenimatult kdigi ha-
dade allikas. Toon vilja kdige tuitipilisemad
riskid, mis v&ivad majandustarkvara
lahenduse edukust mdjutada. Enne uude
lahendusse investeerimist tuleb labi maoel-
da, kas te suudate neid riske maandada, ja
koostada vajadusel tegevuskava.

RISK 1: MEESKOND EI TUNNETA

UUE LAHENDUSE VAJADUST

Riski maandamine: strateegiliste eesmar-
kide ja prioriteetide fikseerimine ning
tippjuhtkonna kaasamine.

Selgitus: peamiseks takistuseks on perso-
nal, kes peab hakkama uut lahendust iga-
péevaselt kasutama. Vanu harjumusi on
keeruline muuta. Aidata saab ainult tipp-
juhtkond. Kogemus néitab, et muudatustest
teavitamine, igapaevakasutajate kaasamine
ning investeeringu pdhjendamine on sageli
ainult tippotsustajate kées.

RISK 2: PUUDUB TEADMINE, KUIDAS
TOIMUVAD ARIPROTSESSID TULEVIKUS
Riski maandamine: visioon peab paigas
olema.

Selgitus: lahenduse juurutuse esimeste
etappide ajal tuleb selgelt Kkirjeldada,
kuidas uus lahendus ariprotsesse muudab
ja optimeerib. Visioon on oluline, et edu-
kalt kaasata tellija majasisene projekti-
meeskond (osalised uue majandustarkvara
lahenduse viljatéotamises), kes kesken-
dub oma p&hito6 korvalt ntitid ka projekti
onnestumisele.
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PALJUD ETTEVOTTE JUHID PLAANIVAD TAAS JULGEMALT INVESTEERINGUID
UUDE MAJANDUSTARKVARALAHENDUSSE. UUE LAHENDUSEGA KAASNEVAD
MUUTUSED INIMESTE TOOKORRALDUSES JA ALATI EI PRUUGI KOLLEEGID

SELLEKS VALMIS OLLA. KUI RISKE TUNDA, ON NEIST VOIMALIK HOIDUDA.

RISK 3: PROJEKTIJUHTIMIST
VOETAKSE PEALISKAUDSELT

Riski maandamine: majasisese projekti-
meeskonna moodustamine ja kompetentse
projektijuhi madramine/varbamine.
Selgitus: tellija ettevotet esindab tiks kin-
del inimene, kes kogu lahenduse eest vas-
tutab (lahenduse omanik) ja tiks inimene,
kes kogu projekti toimimise (juhtimise)
eest vastutab (projektijuht). Vastasel juhul
ei suudeta kinni hoida planeeritavast
ajast, eelarvest, inimressursi kaasamisest
ega investeeringu tasuvusest. Viltima
peab kollektiivset vastutust.

RISK 4: SOOVITAKSE, ET UUS
LAHENDUS OLEKS VANA UUENDUS
Riski maandamine: kasutusel olnud lahen-
dus tuleb unustada, keskenduge sellele,
mida tahate uue lahendusega teistmoodi
teha.

Selgitus: tellija meeskond peab suutma
unustada kehtiva lahenduse ja kesken-
duma uuele. Kiisige endalt, kas soovite ma-
jandustarkvaraga optimeerida oma ari-
tegevust voi on teie eesmérk toetada tark-
varaga seniseid driprotsesse. Meie koge-
mus niitab, et uue lahenduse peamine
eesmiark on olemasolevaid driprotsesse
optimeerida, et olla veelgi efektiivsem.

RISK 5: TELLIJA IGAPAEVATO0 VOIB
OLLA AJUTISELT HAIRITUD

Riski maandamine: projekti prioriteedi
teadvustamine, projektis osalejate toode
umberjagamine voi asendajate leidmine,
motiveerimine.

Selgitus: tellija peab moistma, et seotus
vaga olulise ning aegandudva lahenduse
valjatéotamisega pdohitos korvalt loob
olukorra, kus ei saa ehk enam 100% oma
pohitoole keskenduda. Juhtkond peab
suutma leida asendusinimesed pohitoole
voi osaliselt vdhendama projektis osale-
vate inimeste koormust.

RISK 6: PROJEKT EI

PUSI EELARVES

Riski maandamine: projekti ulatuse ja
etappide madratlemine, projekti alguses
ulevaade koikidest kuludest, iga projekti-
etapi kulude jalgimine.

Selgitus: nii tditja kui tellija peavad tege-
ma nii, et nad kalduksid projektiulatusest
korvale nii vahe kui voimalik. Uusi ideid ja
motteid on voimalik teostada alati jatku-
projektidega. Vastasel korral muutub pro-
jekt pusivaks protsessiks, millel puudub
algus ja 16pp ning eelarve on prognoosi-
matu. See vahendab motivatsiooni.

RISK 7: LAHENDUSE

KASUTAMINE TUNDUB

KEERULINE

Riski maandamine: testimine ja koolitus.
Selgitus: testimise ja koolituste labivii-
mine ning aktiivne osalemine neil teeb
uue lahenduse funktsioonide, kasutamise,
eriparade vms omandamise lihtsamaks.
Testimistele ja koolitustele tuleb julgelt
planeerida aega ja raha. Pikemas perspek-
tiivis teevad need investeeringud tellija
jaoks lahenduse haldamise markimisvéar-
selt odavamaks. O



