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VOIMEKUST
SUUDAB TESTIDA REAALNE ELU

HULGIFIRMA TRIDENS IT-ARENDUSJUHT URMAS TUTT RAAGIB, ET UUELE
MAJANDUSTARKVARALE ULEMINEKUL OLI HETK, KUS TUNDUS, ET HULLE-
MAKS MINNA EI SAA. OMETIGI POLE KELLELGI SOOVI ENAM VANA LAHEN-

DUSE JUURDE TAGASI POORDUDA.

Milliseid majandustarkvara

lahendusi Tridens kasutab?

Kasutame majandustarkvara Microsoft
Dynamics NAV, arianalttisi lahendust
BI4Dynamics ja mobiiliset mutgististeemi
SaleSpot. Samuti palga- ja personalilahen-
dust, mis on BCS Itera enda arendatud
lisamoodul Dynamics NAVile.

Miks oli Tridensil vaja uusi
majandustarkvara lahendusi?

Vana stisteem oli ammendunud. Seal oli
koik puudu — funktsionaalsust jai puudu,
tuge ja arenguruumi ei olnud enam. Ana-
latsi ei saanud kétte, tookindlus puudus

ja see jooksis seetdttu tihti kokku. Oli
juhus, kus tootasime kolm paeva paberi ja
pliiatsiga. Hetke paevatoo kannatas eel-
mise tarkvaraga ara teha, kuid vigade paran-
damist ei toimunud. Sellel tarkvaral ei olnud
enam arendajat Eestis. Ettevotte vajadustele
tuli leida mingi kaasaegne lahendus.

Kuidas joudsite selgusele,

millised on Tridensi vajadused?
Kaardistasime iga osakonna vajadused.
Tekkis ligikaudu 20lehekiiljeline kogumik,
kuhu sai kirja, mis meil hetkel on ja mis
me tegelikult tahame.

Samal ajal toimus ka firma jagunemine —
logistika eraldati mutgist ja turundusest
ning liideti Tridensi tiitarettevotte Trialto

Logistikaga. Tridens valis oma tarkvara
ja eraldunud logistikafirma Trialto oma.
Nende kahe siisteemi omavaheline inte-
greerimine oli veel lisaiilesanne.

Miks muutsite niigi keerulise

iilesande veelgi raskemaks ja

hakkasite kahte eri majandustarkvara
kontsernis juurutama?

Modlemad ettevdtted on eraldiseisvad jurii-
dilised isikud ja valisid endale tarkvara ise.
Trialto baseerub Dynamics AXA-l. Haju-
tasime sellega riske juhuks, kui tthes voi
teises siisteemis haireid peaks esinema.
See tingiski eraldi tarkvarade valiku.

Uldiselt ongi kahte sorti lahenemist: kas
infosiisteemide tthendamine vdi tiikkelda-
mine. Meie valisime tiikeldamise. Samas
on siisteemid avatud. Logistika voib kéi-
delda tkské&ik kelle kaupa, mitte ainult
meie siisteemis. Meie tarkvara on liides-
tatav suvalise logistikakeskusega. Samuti
on meil avatud mobiilne mutgististeem.
See tihendab, et miiigimehed saavad tel-
limusi teha tthe pihuarvutiga ja neil ei pea
olema eri logistikakeskuste PDA nagu
padrunivos imber keha.

Milline meeskond arenduste
elluviimiseks moodustati?

Meil oli véljastpoolt maja sisseostetud pro-
jektijuht. Lisaks kuulusid meeskonda

firma juhatuse liige, IT-juht, keskastme-
juhtidest &rijuhid: ostu-, mutgi-, turun-
dusjuht ja sisekontroll. Sisekontrollist on
saanud tarkvara peakasutaja. Peakasutaja
ei pea olema raamatupidaja voi IT-juht.
Kuna meie tegeleme rahvusvahelise alko-
holija aktsiisikaupade kaubandusega, siis
peavad ariprotsessid olema véga tépselt
regelementeeritud. Seetdttu on sisekontrolli
peakasutaja roll meie puhul digustatud.
Keskastmejuhtide tilesanne oli vaadata, et
koik protsessid saaksid viga tapselt paika
pandud. Nemad pidid valikutel hindama,
kuidas lahendused rahuldavad vajadusi
ning et koik ndudmised oleks tdidetud.
Majandustarkvara valik ei ole IT-projekt,
vaid driprojekt. Selleparast peavad sellesse
olema kaasatud reaalsed kasutajad.

Mis valmistas juurutamise juures

koige enam probleeme?

Meil ei olnudki probleeme. Meil olid soo-
vid. Arenduspartneril oli nende realisee-
rimine keerukas. Koige keerulisemad
kohad olid arusaamine maksuarvestuse,
tolli ja aktsiisikaubanduse osast. Samuti
integratsioon logistikapartneri siisteemiga
ja mobiilse mutigististeemi kaivitamine.
Uldiselt saadi siisteem suhteliselt lihi-
kese ajaga kdima. Kuigi paar piaeva olime
ka augus, kus tundus, et enam halvem ei
saaolla.

Mis pohjustas auku kukkumise?

Alguses jairessurssi vaheseks, nii arenda-
jal kui meil. Laboritestid ei ole ikkagi see,
mis elu ise. Kui 30-40 mutigimeest oma
seadmetega (muugi)pollule laksid, siis



voisid nad seal vaid kivi otsida, mille otsa
istuda - info ei liitkunud, tellimused ei lii-
kunud. Tehniline lahendus oli nérk. Kui
esimesel hommikul koik korraga oma and-
meid hakkasid laadima, siis oli siisteem
terve esimese nadala maas. Paevas teevad
mitgimehed tuhande tellimuse ringis.
Lisaks sisseostud, ladudevahelised liiku-
mised — siisteemis ringlevate dokumen-
tide hulk on tuhandetes. Tundus, et sellega
ei osatud arvestada.

Kas sellist olukorda

saab juurutamisel valtida?

Rohkem peab testima, kuid véimalikult
reaalse elu ldhedastes tingimustes. Ma-
temaatikat saab kontrollida, kas koik arvu-
tatakse oigesti. Koormusteste on aga
reaalselt raske teha. Kdige parem test on
tegelik elu ise.

Me selgitasime oma protsesse: mitu arvet
pédevas, mitu dokumenti — liikide kaupa,
arvete kaupa. Kuid sellest ei piisanud.
Minu kui patsiga poiste esindaja kiisiméark
on see, et milleks aastapikkune ette-
valmistus. Kui partner on vélja valitud ja
ilesanne pistitatud, siis on kolm kuud
maksimum, mida juurutamise peale kulu-
tada. Ei ole vahet, kas testsiisteem tiksub
kolm voi kuus kuud. Nagunii ei ole aren-
dajal kuskilt votta teist Tridensi hulka
inimesi, kes reaalselt stisteemi testivad,
teevad tuhandeid dokumente, v6i panna 40
midgiinimest korraga tehinguid tegema.
Arendaja peab valmis olema, et paar
esimest juurutamise nadalat tootab ta
ainult kliendi juures. Jorutamisel ei ole
motet.

URMAS TUTT - Alkoholi hulgikaubandusega tegeleva ASi Tridens IT-arendusjuht Urmas
Tuti arvates saab majandustarkvara kéige paremini testida reaalses kasutuses.

Kuidas Tridens siisteemi toole sai?

Terve esimene kuu péarast auku kukkumist
elas BCS Itera oma parimate ajudega meie
kontoris. Tulime august vélja ja parast
pooleaastast t66d uue majandustark-
varaga ei ole tunnet, et sooviks endise
lahenduse juurde tagasi poérduda.

Mis on uue majandustarkvara
lahendusega ettevottes muutunud?
Saame vahema hulga inimestega hakka-
ma. Kui kiisisin raamatupidamisest muu-
tuste kohta, siis nad utlesid, et kui varem
olineil vaja nelja inimest, siis nuud saavad
nad t66 dra teha kolme inimesega. Naiteks
on raamatupidamises muutunud auto-
maatseks laekumiste kirjapanek. Meil on
tuhandeid kliente ja varem tuli neid mar-
kida kasitsi.

Tellimuste puhul tulid need algul mingisse
puhvrisse, kust need alles edasi majan-
dustarkvarasse tdsteti. Lao jaoks pidi eral-
di trikkima laolehed ja uue ringiga arved
ning saatelehed.

Palju oleme voitnud ka tarkvara tookii-
ruses. Varasema majandustarkvara puhul
pidi mutgisekretar tle toa hoikama: ,Ega
keegi midagi ei tee tarkvaras, ma vGtan tel-
limuse vastu,” sest muidu ldks programm
liiga aeglaseks. V&i kui tiks raamatupidaja
tegi aruannet, siis teistel oli ees teade, et
server on hoivatud. Niiiid neid probleeme
enam eiole.

Oleme saanud juurde tuua mitmeid liides-
tusi: mobiilne miitigisisteem, Telema,
paari tarnija infostisteem. Vanas sistee-
mis oli praktiliselt véimatu neid juurde
tuua. O
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Tootajaid: 96 inimest (Tridens AS)
Majandustarkvara kasutajaid:
NAVi kasutajaid 30, SaleSpoti
kasutajaid 30, kokku 60

MAJANDUSTARKVARA
LAHENDUSED:

- majandustarkvara Dynamics NAV,

- &rianaluusi lahendus BI4Dynamics,
- mobiilne mutgisiisteem SaleSpot,

- BCS Itera palga- ja personalilahendus.

KOMMENTAAR
Maigi Levandi, Tridensi ostujuht

Pohiline muudatus on see, et uus prog-
ramm to6tab tunduvalt kiiremini ja ei
jookse kokku. Tanu sellele saavad ka
paljud tood kiiremini tehtud. Tanu aren-
daja abile oleme ostupoolel saanud sisse
viia mitmeid muudatusi. Néiteks toimib
e-kirja kaudu kaubajdakide hoiatuse
stisteem. See annab iga pédev hoiatuse,
milline kaup hakkab laost otsa saama.
Teine suur asi on see, et saame koik
tellimused kohe programmi sisestada.
Kauba saabumisel vajavad need vaid
ulekontrollimist. See on ajaline kokku-
hoid, kuna varem tegime tellimused
Excelis ja sisestasime alles kauba saabu-
misel tooted programmi — see tahendab,
et tihte tellimust sisestati kaks korda.
Tegemisel on veel aruanne tarne-
aukudest, mutgiplaanide sisestamine
ostuaruandesse (aruanne, mille jargi
arvutatakse ostukoguseid) jne.



