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INTERVYVJUU

EHITUSSEADMETE RENTIJA RAMIRENT IT-JUHT KRISTJAN KABIN JA FINANTS-

DIREKTOR MEHIS MALTSAR TEAVAD, KUI OHTLIK ON KITRUSTAMINE MAJANDUS-

TARKVARA JUURUTAMISEGA. SEDA JUHTINUD MEHED VOITLESID TOOTAJATE

VASTUSEISUGA MUUTUSTELE JA VAHESEST TESTIMISEST TEKKINUD VIGADEGA.

.

Mis ajendas Ramirenti majandustark-
vara vahetama?

Kasutasime aastani 2008 konkureerivat
majandustarkvara. See tarkvara ei sisal-
danud aga tootjapoolset rentimiseks va-
jalikku lisafunktsionaalsust. Meile vaja-
liku funktsiooni lisas antud firma tolle-
aegne Eesti partner. Uhel hetkel aga lak-
sid meie valitud partner ning tarkvara
omanik omavahel riidu, mistdttu meil
kadus Eestis tugiteenus. See sundis vaa-
tama mujale, sest olemasolev lahendus ei
olnud enam véimeline koos meiega are-
nema.

Puudusi oli ka mujal. Naiteks oli puudu-
lik aruandlus ja seda oli tarkvara suletud
andmebaasi tottu raske arendada. Soovi-
tud aruandluse lisamine oleks kujunenud
vaga kulukaks.

Aeg-ajalt juhtus vana programmiga ka
ootamatuid apardusi. Tarkvara tootja
meelest oli normaalne, et paar pdeva aas-

~KUI ARENDAJA UTLEB, ET
TARKVARA ON TESTITUD,
TAHENDAB SEE, ET TA
VAATAS, KAS NUPUD TOO-
TAVAD. SELLEST EI PIISA.*

KRISTJAN KABIN

tas on majandustarkvara maas ja peab
taastama andmebaasi varukoopiast.

Miks otsustasite NAVi kasuks?

NAVile minek oli meie Soome omaniku
otsus. S6lmitud oli raamleping Norra fir-
maga Aimit AS, kes tarnis vajaliku rendi-
vertikaali nimega EQM. Ramirendi
Ungari esindus juba kasutas Aimiti aren-

datud tarkvara.

Mis uue tarkvara kasutuselevéotmisega
ettevottes muutus?

Pidime oma protsessid iile vaatama. Esi-
teks tuli moned neist imber kujundada
majandustarkvara voimaluste jargi. Kuigi
sai tehtud ka vastupidi - majandustark-
vara kohendati juba olemasolevate prot-
sesside jargi.

Teiseks tuli arvestada, et iks meie
kontserni ettevote juba kasutas NAVi
EQMijame pidime oma tegevused kujun-
dama nende jargi. Samas on positiivne

kiilg see, et protsessid lahevad riikides

sarnasemaks.

Uuel tarkvaral on varasemaga vorreldes
muidugi voéimalusi rohkem, aga need
tuleb selgeks 6ppida. Naiteks aruandluse
voimalused, mida me ei ole kiull tiies
mahus veel kasutusele votnud. Kui taht-
sime vana programmiga uut raportit
saada, siis vottis see palju raha ja aega,
kuna baas oli kinnine ja koik aruanded
tuli partnerilt tellida. NAVi pluss on aga
SQL andmebaas. See tdhendab, et nuud
saame palju asju ise dra teha ja andmed
aruandluseks tarkvarast kitte ilma, et
peaksime selle eest midagi juurde
maksma - kas v6i Exceliga andmebaasist
paringuid tehes.

Kuivord uus majandustarkvara on
parandanud klienditeenindust?
Kliendile otseselt suuri muutusi niha ei
ole. Véltisime isegi arvetriikkise muutu-
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mist, disainides selle ligilahedaseks eel-
mise programmi véljastatavaga. Tegeli-
kult me ise arveid ei prindigi, vaid saa-
dame need elektrooniliselt teenusepakku-
jale, kes need kliendini toimetab talle so-
bival viisil, kas e-posti voi tavapostiga.
Aga NAVi andmebaasi on véimalik tthen-
dada kas voi veebiportaaliga, kus klient
saab vaadata néiteks oma arveid ja tasu-
misi voi teha broneeringuid. Tosi, hetkel
me seda kiilge arendanud pole, oleme
rohku pannud funktsioonidele, mis on
igapaevatoos olulisemad.

Rendilahendusse lisandus aga viga
funktsionaalne kalender, kust saab jooks-
va ilevaate rendil javabadest seadmetest
nii tooterihmade kui toote tasandil.
Ramirendi varasemates tarkvarades sel-
list funktsionaalsust polnud.

Kas ettevdttes voeti uus majandustark-
vara rodmuga vastu voi oli ka vastuseisu?
Vastupunnimine oli suur. Muudatuste vii-
mine inimesteni oli suhteliselt keeruline.
Uue tarkvara juurutamise ajagraafik oli
tihe ja see jéttis inimestele vahe aega sel-
lega harjumiseks - PR-t66d ja koolitusi
teha. Kiirustasime, kuna eelmise tark-
varaga oli seis kriitiline ja see vdis iga
hetk kokku kukkuda. Iga uus asi tekitab
stressi. Uue tarkvaraga harjumine peaks
olema 3-4 kuuline protsess. Parast seda
voib juba kasutajatelt ka positiivset taga-
sisidet saada.

Kas tarkvara testimiseks jai piisavalt
aega?

Halb oli, et rendilahendus ei olnud paris
kips valmistoode, vaid l6puni viimist-
lemata erilahendus. Seda oli varem juu-
rutatud vaid thes kelle
tegevusspetsiifika on meie omast veidi er-
inev. Seega pidime enne kasutuselevdttu

ettevottes,

tegema palju arendusi voi digemini tegi
tdiendused Aimit. Ajagraafiku tiheduse
tottu jaid arendused korralikult viimist-
lemata/testimata. See tdhendas aga, et
arendustes oli sees vigu, mida tuli hiljem
juba igapdevatoo kaigus parandada. Tes-
tima peab rohkem. Ei tohi olla kiire. Enne
tuleb ikka korralik kodutéo teha, kus on
projektiplaanis testimiseks ette ndhtud
oma kindel aeg. Kui arendaja ttleb, et
tarkvara on testitud, tihendab see, et ta
vaatas, kas nupud tootavad. Sellest ei
piisa.

Meil toimus uue tarkvara kasutuselevot-
mine praktiliselt kolme kuuga. Sellisele
projektile oleks aga normaalne kulutada
rohkem, vGib-olla isegi terve aasta tihedat
t06d. Seetottu jaigi meil puudu ajast vi-
gade véljasdelumiseks ja nende korval-
damiseks. Sellele ei tohi kdega lata. Kdik
protsessid tuleb viimse detailini laskudes
labi testida. See votab palju aega, aga sel-
lega tuleb arvestada.

Mida te oma kogemusest oskate soovi-
tada ettevotetele, kellel majandustark-
vara kasutuselevotmine ees seisab?

Oluline on valida tugev partner. Teiseks
tuleb ara teha eeltéo oma vajaduste
kaardistamiseks. Tuleb leida kompro-
misse. Alati ei tasu nduda oma lahendusi.
Kui ettevotja kasutab dra majandustark-
vara olemasolevad funktsionaalsused,
siis maksab ta ju arendajale vihem lisa-
tasu eriarenduste eest. Arendaja teeb
koike, mida temalt soovitakse, kuid selle
eest voib klient maksta vaga kallist hinda.
Uue majandustarkvara juurutamine ei
pruugi firmale esimesel hetkel efektiiv-
suse kasvu andagi. Kuid see on protsess
ja peab olema jatkusuutlik, et tarkvara ei
peaks paari aasta péarast jélle vahetama.
Siis jouab etteviote oma protsessid tark-
varaga kooskolla viia ja tekib efektiivsus.

Eestis valjatootatud baasi lisati hiljuti
ka Leedu filiaal ja lahikuudel lisandub
Liti. Kui valuline on juba tootava lahen-
duse kopeerimine kontserni naaberriigi
ettevotetesse?

NAV lubab samas andmebaasis kasutada
mitut ettevotet. See voimaldab standard-
sete protsesside korral viaga Kkiirelt ja
efektiivselt kaivitada nt ettevotte uut
filiaali. Ramirendi puhul on kahjuks
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protsessid riigiti veidi erinevad, lisaks
tuleb méngu ka iga riigi unikaalne
seadusandlus. Sellest tingituna arendus-
test siin ei péase, kuid reaalselt oleme
saavutanud taseme, kus uue riigi saame
ettevottena andmebaasi lisada ning kaivi-

tada véaga kiiresti. O

RAMIRENT

Tegevusala: ehitusseadmete rent
Esindusi: 13

Kiive 2008. aastal: 230 mlIn kr
Tootajaid: 65

Majandustarkvara kasutajaid: 40

MAJANDUSTARKVARA
LAHENDUSED:

Rendilahendus:

- rendiseadmete haldus,

- lepingute koostamine,

- tingimuste haldus,

-rendil oleva seadmepargi jalgimine,
- tagatisraha haldus,

- transpordihaldus.

Raamatupidamis- ja
finantslahendus

Laoarvestus
Miiiigi- ja ostuarvestus

Elektroonilised andmeliidesed
klientide tellimuste haldamiseks
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