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GRISTEL TALI:
»Tulemused tagab piits ja praanik,
oiglus ja eeskuju raskes olukorras.”

Kui juhid on viletsad muudatuste algata-
jad, eestvedajad ja juhtijad, vib ohtu sat-
tuda majandustarkvara projektist loode-
tud kasu voi eesmarkide taitumine olu-
liselt edasi lukkuda. Juhil on majandus-
tarkvaraprojektis eestvedajana kriitilise
tdhtsusega roll ja seda ei saa delegeerida.
Oluline on osaleda igas projekti faasis ja
teha endale selgeks, mida toob uus majan-
dustarkvaraga loodav tulevik: milliseid
riske tuleb juhtida, et mitte kaotada uue
stisteemi kédivitamisel téotajate motivat-
siooni, klientide ja partnerite usaldust jne.

PIITS JA PRAANIK

MUUDATUSTE

ELLUVIIMISEKS

O AUTOR: Gristel Tali, BCS Itera tegevjuht

MAJANDUSTARKVARA JUURUTAMISE EESMARK ON VIIA ETTEVOTTES LABI
MUUDATUSI. NENDE EDUKUS SOLTUB AGA JUHI OSKUSEST PROJEKTI KRII-

TILISTEL HETKEDEL TEGUTSEDA.

oma igapédevases toos arvutiga kokku puu-
tunud. Ntatd pidid nad suutma program-
miga t66d teha — leidma sealt ise tootles-
ande, raporteerima tulemustest ja andma
oma etapis valminud tooted edasi jargmi-
sesse tookeskusesse.

Olukord oli nende jaoks drastiliselt muu-
tunud — tootilesannete jarjekord oli tépselt
ette méadratud, lisandunud oli vastutus
arvepidamise tle infostisteemis, muutu-
nud oli operatiivsuse tase. Sama todva-
hetuse 18puks pidid infosiisteemis olema

~KOIGE TAHTSAM ON SEE, ET JUHT
OLEKS KOHAL JA TEEKS VALIKUID OLUKORDADES,
MIS TUNDUVAD VOIMATUD.”

Koige tahtsam on see, et juht oleks kohal
ja teeks valikuid olukordades, mis tun-
duvad voimatud. Inimesed jargivad oma
juhi eeskuju — loevad tema kehakeelest ja
tujust suhtumist ning votavad selle omaks.
Kriitilistes olukordades valivad juhid tule-
muste saavutamiseks meetodid oma ette-
votte kultuuri ja juhtimisstiili jargi. Tule-
muste saavutamise véimalusi on mitmeid:
késkimine, voistlus, avalik tdhelepanu, tule-
muste tunnustamine, eeskujude toomine.

Toon siin all kaks naidet majandustark-
vara kaivitusjargse kriitilise olukorra
lahendamise meetodist tootmisettevottes.
Nendes lugudes said tle66 arvutikasuta-
jateks tootmistodlised, kes polnud varem

koik andmed, mille pshjal kaivitada jarg-
mine planeerimise tsiikkel. Rakendati
automaatset integreeritud planeerimist,
mis kaasas tootmise tagasiside jargmise
tootmisplaani arvutamisse, méaras sises-
tatud info alusel hangitavate materjalide
vajaduse, tellimuste-toodete valmimise
tahtajad, kliendile lubatud tahtaegade saa-
vutamise ja transpordi tellimuse vajaduse.
Kui andmed on sisestatud ebakvaliteetselt,
on uue toopdeva alguses tookeskustes
valed tootmistilesanded, materjalide tel-
limistega jdadakse hiljaks (kuna tegelikud
tarbimise andmed puuduvad), miiigimees-
kond annab klientidele valet tagasisidet
tellimuste taitmise kohta, transpordi telli-
misega jaadakse hiljaks jne.

Tagajarjed on kurvad. Ettevottes valitseb
siis kaos ning toomismahud, tarnekindlus
ja klientide usaldus langevad. Kaotatakse
oluliselt ka raha. Kindlasti pole see olu-
kord, mida ettevotted majandustarkvara
juurutamisel sooviksid. See seis on ju
hullem kui enne siisteemi juurutamist!
Nuud sellest, kuidas juhid olukorrast valja
tulid ja majandustarkvara projektiga ik-
kagi edu saavutasid.

OIGLANE PIITS
TAGAS KORRA

Neli paeva parast uue siisteemi kasutusele
votmist sai 500 tootmistodlisega ettevotte
juht llevaate, mis néitas, et tootajad on si-
sestanud ainult 20% tegelikest andmetest.
Juht pidi tegema véga valuliku otsuse —
ta kirjutas vanamoodsa kaskkirja, et
koik tootmistodlised, kellel on andmed
sisestamata, tootavad laupédeval ja ptiha-
péeval ning teevad oma t66 dra. Ka juht
ise kadis nadalavahetusel koos majandus-
tarkvara juurutuspartneriga seda t66d
tegemas.

Esmaspédevaks oli andmete korrektsus
98,5%. Samuti ei olnud thelgi téotajal
alates esmaspéevast enam probleeme oma
tooiilesannete tditmisega ehk andmete si-
sestamisega. Karm meetod. Kuid toéta-
jatele kompenseeriti need toépaevad ning
maksti ka tulemusliku t66 eest preemiat.
Ettevotte infostisteem andis Giget infot ja
toetas &ri nii, nagu oli planeeritud.



Kui probleemi lahendamisega oleks hil-
jaks jaadud, oleksid tagajarjed ettevottele
kurvad olnud — andmeid ei oleks suudetud
korrastada ka tagantjarele ja segadus
oleks viinud oodatud kasvu asemel majan-
dustulemuste langemiseni. Lisaks ei oleks
juhtidel toené&oliselt veel mitu kuud olnud
korrektset juhtimisaruandlust.

MANGULISUS AITAS
TULEMUSTENI

Veidi viaiksemas tootmisettevottes leidis
juht natuke ajamahukama ldhenemise,
mis sobis tema ettevotte kultuuri paremi-
ni. Tuleb moonda, et probleem ei olnud ka
nii terav, andmete Gigsus oli 80-85%. Siis-
ki oli puuduvatel andmetel ja to6votetel
oluline mdju. Selles ettevottes korraldati
meeskondade ja tootajate vaheline voist-
lus. Iga paev moddeti tulemusi ja need, kes
kuu aja jooksul hoidsid edetabelis korge-
maid kohti, vGitsid telereid, reise ja muid
auhindu. Parim meeskond sai rahalise

preemia.

Ka selle meetodiga jouti tulemuseni: saa-
vutati tarnekindlus ning juhtimisinfo
kvaliteet oli korras. Aega ldaks kull veidi
rohkem — 16plik kindlus saabus kahe kuu
pérast. Edu saavutamise taga oli ka see, et
voistlust juhtis ettevotte juht ise, kes t6i
parimad iga paev esile.

Tulemused tagab piits ja praanik, Giglus ja
eeskuju raskes olukorras. O
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TASUB TEADA

Juhi votted inimeste kaasamiseks majandustarkvara projekti muudatustesse

Kaasa projekti kdik votmeisikud ja arvamusliidrid, kelle panusele loodad. Kaval on
kaasata ja panna otsustama ka need, kelle vastuseisus oled tisna kindel.
Disainimise etapi 16pus veendu, et majandustarkvara meeskond on aru saanud, et
t66 tulemina maaratleti tuleviku tooprotsess, sest hilisemates etappides viiakse
kokkulepitut ellu ja olulisi muudatusi ei ole otstarbekas ette votta.

Anna meeskonnale iilesanne kirjeldada tépselt rollide ja protsesside muudatused
vorreldes tanasega ja tee muudatuste elluviimiseks tdiendav plaan, sest need tege-
vused ei ole alati kaetud majandustarkvara juurutustegevustega.

Edasta ettevottes infot projekti kulu kohta ning aita ndha kaigil téotajatel tuleviku
olukorra visiooni: mida muudatuste abil saavutatakse, miks on need olulised.
Valmistu go-live paevaks - tee voimalikult varakult selgeks, kuidas m&jutab tarkvara
kasutusele votmine esimestel paevadel ja nadalatel aritegevust. Selgita seda oma
juhtidele, teavita meeskonda nii, et nad saaksid ka oma kliente ja partnereid ette
valmistada selleks erakorraliseks sindmuseks. Esimestel pdevadel on t6otegijad uue
tarkvaraga harjumise tottu vaga palju aeglasemad kui tavaliselt.

Veendu, et meeskond poorab testimisel piisavalt tdhelepanu sellele, kas tarkvaras loodud
protsess katab ettevotte ari. See on meeskonna vastutus, toeta neid oma panusega.
Veendu, et andmete ettevalmistamise tilesannet voetakse viga tdsiselt ning enne
live'i on testitud andmete kvaliteeti uues tarkvaras.

Kasutajate koolitustele peavad joudma motiveeritud to6tajad, kes tahavad 6ppida.

Ara ole ndus alustama t66d uue majandustarkvaraga, kui tiisprotsessi test on tege-
mata (korras peavad olema tarkavara ise, seadistused, andmed) v6i sinu meeskond ei
ole sellele oma kinnitust andnud. Pigem litkka go-live edasi — see on ettevdttele
vahem kulukas ja meeskonnale vahem demotiveeriv.

Ulemineku jaoks néua nii detailset roll-back’i plaani (plaan tagasipéérdumiseks
vanale siisteemile) kui ka tilemineku tegevuskava. Pane paika, millal katkestamise
korral uuesti iileminek toimub ja mida see &ri jaoks tahendab. Taga, et kdik votme-
isikud on selleks ette valmistatud ning neil on olemas juhised ka tlejaanud mees-
konna néustamiseks-abistamiseks.

Probleemide lahendamisel suuna meeskond konstruktiivsele lahendamise lainele,
see annab kiirema ja efektiivsema tulemuse.




