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AST KLICK EESTI IT-JUHT ANDRES
ELLO ON MAJANDUSTARKVARA STAN-
DARDLAHENDUSI MUUTNUD ETTE-
VOTTE VAJADUSTE JARGI. SAMAS
VOITLEB TA ARENDUSETTEPANE-
KUTE VASTU, MIDA TOOTAJAD TEE-
VAD, ET VALTIDA UUENDUSI JA
TOO-TADA EELMISEST TARKVARAST
SISSEHARJUNUD VOTETEGA.

Mis arengufaasis hakkas Klick kasutama
ERP-lahendusi?

Koigepealt kasutati Accessi-pohiseid lahen-
dusi. Parast seda laksime Eeva peale (see
vois olla aastal 2005) ja kasutasime seda
iile kolme aasta. Eeva oli meil paralleelselt
Microsoft Dynamics NAViga kasutusel
tegelikult eelmise aasta septembrini. Alles
siis laksime ka NAVis tile palgamoodulile ja
Eeva jai 16plikult korvale.

Mis sundis majandustarkvara vahetama?
Oli ajajark, kus laienesime Latti ja Leetu.
Siis oli meil 30 poodi ja vana lahenduse
joudlus ei vedanud enam vélja. Tollase la-
henduse p&hjal ei olnud voimalik teha pan-
Baltic &ri. See oli peamine pdhjus, mis viis
uue tarkvara otsinguni.

Tana on majandus teinud poordeid ja me
oleme oma &riga jadnud taas Eesti-kesk-
seks, kuid oleme rahul, et kasutame NAVi.
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Milliseid plusse teile praegu kasutatav
majandustarkvara annab?

Meie jaoks on oluline, et tarkvara toimiks
ka offline-lahendusena. Varem pidid kas-
sad online’is olemiseks vorgus olema ja
kui vorku ei olnud, siis t66d teha ei saanud.
Nuud jatkub t66 ka ilma vorguta. Iga kassa
t66joudlus soltub nutud kassast endast,
mitte sellest, kui koormatud v6i mitte-
koormatud on server.

Hea on aruandluse pool. NAVist on palju
lihtsam andmeid eksportida Excelisse ja
seal neid soovi kohaselt edasi toddelda.
Eevast oli Excelisse andmeid saada
raskem.

Vana tarkvaraga oli probleem ka aasta-
loppudel. Kui aasta hakkas 16ppema, siis
mojutas see joudlust. Iga aasta tehti uus
andmebaas, et see toimiks kiiremini. NAVi
oleme kasutanud kaks aastat ja siiani on
meil andmed thes baasis.

Kuivord on Klicki vajadusi rahuldanud
NAVi standardlahendused ja kui palju on
tulnud lahendusi tdiendada vastavalt teie
vajadustele?

Kindlasti on tehtud uuendusi ja igasugu-
seid liidestusi. Neid n&hti ette juba disaini-
faasis. Selle aja jooksul, mis mina olen IT-
juhiks olnud, oleme kasutusele vétnud pal-
gamooduli. See on kill tegelikult omaette
projekt ja seda me arenduseks ei loekski.
Samuti oleme kasutusele vétnud kinke-
kaardid. NAVis on selleks standardfunkt-
sioon olemas, kuid see ei olnud meie jaoks
turvaline. Arendasime seda edasi ja nttad
tehakse alati serverisse paring ning kont-
rollitakse kinkekaardi kehtivust.

Oleme tdiendanud mitmeid aruandeid.
Meil on vaja, et Exceli failina saadetakse
ettemadratud ajal ja kujul e-postile mingid
aruanded. Samuti oleme muutnud ette-
maksu lahendust. See on sarnane kinke-



kaardi lahendusega, kus serveris hoitakse
infot selle kohta, kas ettemaks on tasutud
voOi on see aktuaalne.

Enda kée jargi on tulnud NAVis paris palju
muuta. Puhas standardlahendus ei ole al-
gusest peale meid rahuldanud.

Kui palju on nende oma ke jargi satti-
miste juures tehtud iilearendusi ehk aren-
dusi, mida hiljem tegelikus t66s ei kasu-
tata?

Ulearendusi tekkis paris esmasel tarkvara
rakendusse votmise ajal. Siis pandi disaini-
faasis kokku palju ndudmisi, mis tulenesid
tihti inimeste harjumisest vana tarkvara-
ga. Inimesed ei teinud ise selgeks voi ei sel-
gitatud neile piisavalt hasti, kuidas uue
tarkvaraga saab asju ajada. Siis noutigi
mitmeid asju, mis tulenesid vanast kasu-
tusharjumusest. Alguses neid ehk kasu-
tatigi, kuid ajapikku 6piti tundma NAVi

voimalusi ning sissearendatud erisused on
jdanud tihelepanuta. Ma arvan, et tilearen-
dused on tihti probleemiks seal, kus ini-
mestel on vanad harjumused sees.

Kuidas iilearendusi valtida?

Toogrupil, kes noudmisi kokku paneb,
peab olema rohkem aega siiveneda tark-
vara ndudmistesse. Nad peavad aru saama,
kuidas protsessid toimivad. Teise asjana
tuleks kuidagi rohkem motiveerida ini-
mesi, et nad oleks avatud uutele lahendus-
tele.

Kuidas teie olete inimesi motiveerinud?

Kui me palgamooduli kasutusele votsi-
me, Uritasime kasutada véimalikult stan-
dardilahedast lahendust. Meil oli tekki-
nud arusaam, et ei ole mdotet taga ajada
seda, kuidas kais vanasti, vaid vaadata,
kuidas saab toimetada uue lahendusega.
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Tegevusalaks jaekaubandus:
18 poodi ja veebipood,
kaubamark Klick

Miiiigikéive 2009: 12 mlj eurot
Tootajaid:

keskmiselt go-110
Majandustarkvara kasutajaid:
koik tootajad

Majandustarkvara lahendused:
- NAV (terviklik
majandustarkvara)
LS Retail (jaeckaubanduse
erilahendus)

BCS Itera palga- ja
personalilahendus

Arendustundide osas annab see péris
kova saastu, kui kasutada olemasolevat.
Motiveerisime inimesi sellega, et ees-
maéark on arendus véimalikult soodsalt
toimima saada. Praanikut ei ole me otse-
selt andnud.

Kas arenduste labiviimiseks on paika pan-
dud mingi kindel tooprotsess?

Soltub arenduse mahust, kas see on vaik-
sem asi voi suurem (nt palgamoodul). Vaik-
sema puhul on lihtne: paneme kokku
ndudmised ja kooskdlastame need osa-
konnaga, keda see muudatus moéjutama
hakkab. Siis kiisin koostoopartnerilt la-
hendusele pakkumise. Kui juhatus pakku-
mise sobivaks kiidab, siis annan selle
toosse. Kui lahendus on valmis, saab see
asjasse puutuva osakonnaga testitud ja
kinnitatud. Kui kdik toimib, siis tdstame
uue lahenduse péris baasi iile.
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Suurema projekti, palgamooduli puhul
andsime aga arendajale suhteliselt laia-
pohjalise tilesandepiistituse: tahame ha-
kata kasutama NAVi palgamoodulit ja
palume spetsifikatsiooni, mida NAVi palk
pakub. Saime ka mingi kiisimustiku, mille
dra tditsime, ja siis ldkski tegemiseks.
Tagantjarele mdeldes oleks pidanud mg-
ningaid asju rohkem lahti kirjutama. Meil
olid moned erisused, mis on standardla-
hendusest teistmoodi. Samas ei utleks, et
need ainult meie erisused oleks. Naiteks
on meil iiks inimene, kes saab tunnipalka
pluss kuupalka. See pole ju vaga erandlik,
kuid ometi vottis selle lahendamine paris
palju aega. Onneks tuli see probleem juba
testis valja.

Kui oluline on testperiood?

Ule testida on suhteliselt raske. Palgamoo-
duli puhul kéais meil tileminek kill suh-
teliselt kiiresti Eesmark oli enne euro
tulekut valmis saada, nii et testimiseks

Kuidas eurole iileminek sujus?

Taiesti sujuvalt. Alustasime ettevalmis-
tuste ja testimisega isna vara. Tegime
kaks test-iileminekut. Tegelik tileminek
vottis vahem aega, kui olime prognoosi-
nud. Esimese testi tegi koostéopartner ja
mina vaatasin pealt. Teise iilemineku tegin
mina jakoostéopartner vaatas pealt. Paris
ilemineku tegin mina. Uleminek oli juba
2. jaanuari Shtuks valmis ja 3. jaanuaril
said kasutajad siisteemi sisse. Vaikeseid
probleeme oli, aga laias laastus asi toimis.
Ise prognoosisime, et kui hasti ldheb, siis
4.jaanuaril saavad inimesed to6le hakata.

Kas teie veebipood tootas aastavahetusel?
Veebipood ja fotopood olid maas. Kdikvai-
malikud majandustarkvaraliidesed olid
tilemineku ajaks kinni keeratud. Veebi-
pood ei ole kiill majandustarkvaraga lii-
destatud, kuid inimene, kes veebipoe eest
vastutab, pidas targemaks selle kinni kee-
rata, et dra hoida segadused pangamak-

~ULEARENDUSED ON TIHTI
PROBLEEMIKS SEAL, KUS INIMESTEL
ON VANAD HARJUMUSED SEES.”

seetdttu vaga palju aega ei jaanud. Oli ole-
mas testplaan, mida jargisime. Testides
tuli valja vaikesi vigu, naiteks arvutas
programm avansilisi makseid valesti.
Pikka aega voitlesime, et puhkuse arves-
tamisel vGetaks sotsiaalmaksu sotsiaal-
maksu reservist, mitte ei tekitaks lisa-
kulu. Selle seadistamine vottis uskumatult
kaua aega.

Miks oli oluline enne eurot valmis saada?
Me ei tahtnud kahe baasiga euro peale tle
minna. Taiesti piisav ettevotmine oli juba
NAVi tileviimine eurole. Nii et meie soov oli
selleks ajaks vabaneda ballastist teise siis-
teemi né&ol.

setega. 3. jaanuaril tegime e-poe jélle lahti.
Ma usun, et see ei olnud meile viaga suur
kadunud kaive. Uleminekul sai hiljem veel
silma peal hoitud, et kusagilt hankijatelt
ei tuleks valedes valuutades arveid.

Kuna eurole iileminek sujus nii valutult,
siis oli akki kogu see kéra iilemineku-
ettevalmistuste imber iilepingutatud?
Ma ei ttle, et see iilepingutatud oli. Meil
endal laks selle peale paljuressurssi. Aga see
ldks Gigesse kohta. Teine vdimalus oleks
olnud alustada null saldoga. See oleks and-
nud kova aja kokkuhoiu, kuid siis ei oleks
baas olnud jatkusuutlik ja ajalugu oleks pi-
danud vaatamas kdima vanast baasist. O

SOOoVITUS

ANDRES ELLO
SOOVITAB:

Enne uute arenduste
alustamist motle
vajadused ja lahenduse
funktsionaalsus histi
labi.

Kui ei suuda kdike
iksipulgi ise lahti
moelda, siis palu
majandustarkvara
partnerilt, et ta
lahenduse pohjalikult
lahti kirjutaks.

Ara kirjuta arendajale

soovitavat lahendust
liiga detailselt ette, siis
ei pruugi ta teistsuguseid
voimalusi pakkudagi.

Hoia konsultatsiooni-
tundide pealt kokku ja
puua alguses ise
majandustarkvara
kasutamisel tekkinud
kiisimustele vastuseid
leida. Iga kiisimine
arendajalt maksab
vahemalt pool tundi.

Tee oma ettevottes
nédhtavaks inimesed,

kes valdavad mingit osa
majandustarkvara
lahendustest koige
paremini ja kellelt teised
tootajad saaksid nou
kiisida.




