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toostus
Premia Tallinna Kiilmhoone
IT-arendusjuht Kalvi Tering
selgitab, kuidas IT on aidanud
firmal areneda. Tering on
ettevottes tootanud juba
peaaegu kiimme aastat. Tema
eestvedamisel on ettevottes
véetud kasutusele erinevad
IT-lahendused alates iildiste
tooprotsesside juhtimisest
ja personalilahendusest
kuni tootmise ja laohalduse
lahenduseni.

Millised on olnud olulisemad
arenguetapid firma ITarengus?
Esimene etapp algas 2000/2001. aastal,
mil vahetasime vana platvormi uue ja
taiesti teistsuguse vastu valja. Sellele
jargnes ule-eestiline tiitarfirmade
Uhendamine samasse siisteemi. Kolmas
oluline etapp oli liita Lati ja Leedu
sidusettevotted samasse slisteemi.
Jargnes kolme suurema valdkonna — lao,
palgaarvestuse ja tootmise — arendamine.
Viies etapp oli vaikimisperiood:
2006.-2008. aastal ei olnud mingeid
suuremaid arendusi, kuna pidime
programmi uuendama. Tanavu |. aprillil
laksime Ule uuele versioonile, mis on
vaga tugeval tasemel. Uute véimaluste
kasutuselevott kestab veel praegugi.

Kuidas IT on kaasa aidanud
firma edule?

Naiteks kui muutsime 2000. aastate
alguses tltarfirmad filiaalideks, nende
tootajate arv vahenes ja tegevused
koondusid, siis seda voimaldas ja
toetas majandustarkvara. Kui filiaalid
olid koondatud, tekkis kiisimus, miks

Tarkuara planeerib

meil peaks enam olema nii palju
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Tanu aadressisiisteemiga laopro-
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kaupade asukohad laos ja sailimistahtajad,

on voimalik kaupu tunduvalt kiiremini
Materjalide ja kaupade liikumise iile aitab Eesti tuntuimal komplekteerida. Kui enne oli meil
jddtisetootjal Premia Tallinna Kiilmhoonel arvet pidada Tallinna, Tartu, Rakvere ja Parnu laos
majandustarkvara, mis laseb kéiki too etappe véimalikult kokku 25-30 inimest, siis ntilid teeb
tdpselt planeerida. sama too ara |5 inimest.
Lisaks Tallinnas asuvale peakontorile on nad oma Vo6i votame palgaarvestuse. Nuiid naiteks
tarkvaralahenduse ilma mdrkimisvddrsete kulutusteta arvestatakse laotootajatele palka selle
viinud ka Leedu tiitarettevottesse. Peagi tahetakse lahendus jargi, kui palju on keegi joudnud kaupu

laiendada ka Ldtti. komplekteerida. K&ik fikseeritakse.



Igaiihel on vaga konkreetne vastutus
tehtud vigade eest. Naiteks kui keegi
pani Selveri tellimuse valesti kokku, siis
on see registreeritud ja seda saab jarele
vaadata. Samuti kui keegi teeb teistest
ikka kaks korda rohkem to0od, siis ta ka
teenib oluliselt rohkem.

Varem olid meil vaga paljud rehkendused
paberi peal ning erinevad tadid kirjutasid
andmeid neli-viis korda timber. Niitid
registreeritakse iga liigutus programmis
ning materjalide ja kauba liikumise kohta
ei ole vaja mingeid Zurnaale taita.
Materjali kuluarvestus on kovasti
tapsemaks lainud: naiteks on kohe teada,
mis paeval on millist materjali ja kui palju
mingi jaatise sisse lainud. Varem oli meil
sellest Usna uldine ettekujutus, teati
lihtsalt, kui palju materjali kulus paevas.
Ka planeerimise pool on paranenud.
Miitik paneb oma kavatsused programmis
paika, selle pohjal teeb tootmine

oma plaanid. Tootmisplaane tehakse
ette kuuks ajaks ning selle pohjal juba
nadalate ja paevade arvestuses. Nii on
juba tapselt maaratud, milliseid koguseid
millise liini peal 6htuses voi hommikuses
vahetuses toodetakse. Selle pohjal
arvestatakse ka materjali vajadus ja selle
jargi saavad sisseostjad oma otsused
teha. Varem selgus tavaliselt keset paeva,
et mingit toorainet tuleb laost juurde
tuua. Kuna ladu asus kaugel, siis tekkisid
logistikaprobleemid.

Oluline moment on ka valmistoodangu
arvelevott. Varem oli nii, et erinevad
inimesed kirjutasid Uhtesid ja samu
andmeid kolmes kohas kasitsi imber.
Tollal oli valmistoodangu arvelevott
vaga too- ja ajamahukas, samuti kais

see paeva-paarise viitega. Sama lugu oli
materjale maha kandes. Naiteks nahti,
et tooraine on olemas, hakkame niitd
tootma, kuid siis selgus, et tegelikult oli
vajaminev tooraine juba eelmisel paeval
ara kulutatud.

Kaupade arvelevotmiseks ja laost
valjaviimiseks kasutame praegu
skannerlahendust. See véimaldab alused
parast komplekteerimist viie sekundi
jooksul arvele votta. Eksida seejuures ei
saa.

Ei ole. Meie tootearendus puudutab
toidutehnoloogiat, seal ei ole
majandustarkvaraga midagi teha.

Koige suurem muutus on see, et koik
kaubad asuvad kindlatel aadressidel.
Porandal on kaupade komplekteerimise
pinnad, riiulitel ladustamiskohad.
Programm jalgib, millal porandal
materjalide voi kaupade kogus alla
miinimumi langeb, ja annab siis
tostukijuhtidele sellest teada. Kogu
teadmine on programmis, kui seda ei
oleks, siis ei leiaks vist keegi mitte midagi
liles. Laos on ikkagi iile 6000 alusekoha.
Midagi kuskil paberitel ei dubleerita.
Aadresside siisteem on muidugi vaga
tahtis ka sdilimisaegadega seoses,

me tootame ju ikkagi toiduainetega.
Programm annab alati vanemad tooted
valja, samas liiga vaikese siilimistahtajaga
tooteid me enam vilja ei annagi.

Uhe suurema efekti on kindlasti andnud
pihuarvutite kasutuselevott meie
miiigimeeste poolt. Varem kirjutas
igaiiks koik vajaliku paberile ja esitas siis
tellimuse miitigisekretarile, kes sisestas
selle tarkvarasse. Niiiid teeb miiligimees
seda pihuarvutiga ja ladu saab varakult
hakata kaupu kokku panema.

Laos tegeleb meil komplekteerimise
korraldamise ja arvete viljastamisega
ainult iiks inimene hommikuses ja teine
ohtuses vahetuses. Meil on palju kiilas
kaidud ja selle iile imestatud. Alles hiljuti
vaadati ja illatuti, sest suvel laheb meil
valja tuhatkond arvet pdevas.

Latis laks nii, et sealne tutarfirma sai
2002. aastal meie majandustarkvaraga
liidetud, kuid laks seejarel paari aasta
parast pankrotti. Ostsime niiud seal kaks
aastat tagasi palju suurema ja tugevama
ettevotte. Praegu analiiisime, kui palju
nende soovid erinevad sellest, mis

meil siin juba tootab, kui mahukas on
erisusi sisse viia ning kas neid kulutusi
Uldse tasub praegu teha. Tollal, kui oma
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tarkvara esimest korda Latti viisime,

oli sealne firma kiillaltki vaike ning
arikultuuri erinevusi ei tulnud vilja.
Leedus on meil samas kiillaltki lihtsalt
ldinud. Sealse tiitarettevotte liidestasime
meie iildise lahendusega 2003. aastal
ning laohaldusega 2007. aastal. Lahendus
sai Ule viidud iisna liks iihele, praktiliselt
sama, mis siin tootas ja oli end juba
Sigustanud.

Efektiivsus avaldub aga selles, et ladu

on kiiremini komplekteeritav, iilevaade
kaupadest ja nende siilimisaegadest

on parem. Uhes laos suudetakse
komplekteerida kogu Leedu kaubad.
Varem oli liks keskladu ja neli kohalikku.
Lisaefekt on see, et lahenduse
toolepanek ei maksnud firmale peaaegu
midagi.

Samuti on Leedus t6ole pandud tapselt
sama muligimeeste pihuarvutilahendus,
mis oli ennast eelnevalt paar aastat Eestis
igati oigustanud.

Ka see sai labi viidud ilma oluliste
programmiliste tiaiendusteta ja sujus
seetottu suhteliselt probleemideta.

Uks on lahenduse viimine Litti. Teine
eesmark on kevadel kasutusele voetud
uuest platvormist maksimum katte
saada. Suur reserv on olemas veel

tootmise poolel. Programm annab
voimaluse tootmist veelgi tapsemalt
prognoosida ja planeerida, kuid

kas seda ka firmale vaja laheb, seda

ei ole juhtkond veel otsustanud.
Laiemalt on meie tahelepanu suunatud
Eestist valjapoole, sh Venemaale, ja
tootesortimendi laiendamisele.

Premia hakkab miiiima

ka jahutatud tooteid

Juba 1956. aastast ellu kutsutud
ettevottena on Premia Tallinna Kiilmhoone
Eesti vanim jddtisetootja. Jddtistega

Vdike Tom, Regatt, Eskimo jms hoiab ta
Eestis turuliidri kohta 40-protsendilise
turuosaga. Samuti on ettevéte turuliider

Leedus ja kolmas Ldtis. Premia on ka
tugev hulgimiitija, miiiies siigavkiilmutatud
juurikaid, pelmeene ja muud kaupa.
Tuntuim on Maahdrra kaubamdrk. Juba

Idhinddalatel hakkab ettevote miiiima ka
jahutatud kaupa, nditeks kalatooteid.
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KOik-Uhes-lahendus
mooblitoostusele

“Meil on vaja suurendada kasumlikkust ja vihendada
kulusid, tarnimaks tooteid 6ige hinnaga ja éigeks
ajaks. Meil on vaja vihendada varudes kinni olevat
kapitali ning standardiseerida tootekomponente,
millest moningaid toodetakse kaugetes paikades.”

Kolab tuttavalt? Mooblitoostus on ponev ja rohkesti
valjakutseid pakkuv toostusharu, kus tuleb vordselt
keskenduda nii oma ari edendamisele kui ka uutele
suundadele, olles sealjuures (kulu)efektiivne. Seetottu on ka
toostusharus ettevotte ressursiplaneerimise tarkvarad (ERP)
Uheks olulisemaks lahenduseks. Peamised selle toostusharu
valdkonnad, kus ERP-lahendusi kasutatakse, on jargmised:
tdispuitmoobel — tegemist on tiipiliselt kiillaltki hinnalise
moobliga, mida valmistatakse vastavalt tellimusele, vastavalt
komponentide laovarudele. Siin on viga tahtis hallata toote
variante, kuna erinevatest puitudest ja pinnatootlusvahenditest
on voimalik moodustada mitmesuguseid kombinatsioone;
pehme moobel — ka siin on variantide haldamine viga
oluline, sest mangus on erinevad varvid, kangad jne. Moned
tooted valmistatakse voi isegi ostetakse sisse vastavalt
mitigitellimustele, kusjuures laovarusid hoitakse vaid osal
komponentidel;

kontorimoobel — selles segmendis on tootevalik sageli
kombinatsioon lattu toodetavatest ja tellimuse alusel toode-
tavatest kaupadest. Enamgi veel, laovaruna miiiidavad tooted
on saadaval moodulitena, mida voib kombineerida erinevateks
I6pptoodeteks, mida hallatakse samuti erinevate variantidena;
koogi- ja vannitoamaoobel — siin on lisaks variantidele
oluline ka uksiktellimustel erinevate méotmistulemuste
haldamine. Nii voib iga toode olla unikaalne ja kliendipchine,
st k&ik on valmistatud vastavalt tellimustele. Ulitihtis on
muudatuste haldus, kuna koogi joonised véivad muutuda
korduvalt, enne kui klient need I6plikult heaks kiidab. Ka
mitigilogistika voib olla lipris keeruline, sest méned tootjad
toimetavad oma tooted otse Iopptarbija kodusele aadressile;
eluruumide moobel - siin kohtub mooblitodstus

moega ning teiste interjooritoodetega. Piirid moobli ja

muude sisustustoodete vahel on suhteliselt hagusad, mistottu
klientidele meeldib teha sisustustoodete oste tervikuna; trend
“koik iihest kohast” on lahiaastatel jarjest kasvav.

Kogu ariprotsess iihes lahenduses

Praegu Eesti turul pakutav mooblitoostuslahendus TRIMIT

on terviklik ERP-lahendus, mis hélmab kogu driprotsessi

alates tootedisainist kuni aruandluse ja statistikani. Lisaks
ariprotsesside toele sisaldab lahendus ka ariportaale.

Nende eesmirk on viahendada vigu, valtida kahe- voi isegi
enamakordset andmesisestust ning parandada koigi asjaosaliste
omavahelist suhtlemiskiirust; anda reaalajas andmetele ligipaas
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ning lubada klientidel sooritada oste igal ajal, nn 24/7.
B2B-portaal lubab laiendada turustuskanaleid veebikaupluse
naol. Nii saavad kliendid olulist teavet (toodete saadavus laos,
voimalik tarneaeg) reaalajas ning esitada tellimusi ka viljaspool
tootja ametlikku tooaega.

B2C-portaal on orienteeritud ja disainitud spetsiaalselt
I6pptarbijatele ostude sooritamiseks. Eesmark on kiirendada
laovarude kaivet ja tagada toodete maksimaalne kattesaadavus
ka neile tarbijatele, kes eelistavad oste teha internetis.

Mooblitootjate loodud aritarkvara

Méones moéttes on TRIMIT-i mooblitdostuslahenduse loonud
toostusharu ettevotted ise, sest nemad on sinna panustanud
oma laia kogemustepagasi. Nende kogutud teadmiste baasil
ongi loodud iihtne mooblitoostuse drilahendus. Uued
ettevotted voivad liituda TRIMIT-lahenduse kasutajateringiga,
pelgamata et lahendus piisib vaid teooriatel. Samuti kaib
lahendus ajaga kaasas: tootesse kaasatakse iiha uut ja uut
toostusharupohist oskusteavet. Nonda on koikidel ettevotetel,
kes kasutavad TRIMIT-it, lahendus, mis areneb koos
toostusharu uute vajaduste ja ndudmistega.

Mooblitoostus tihendab endas pikka ja keerulist vaartus-

ja tootmisahelat. Omavahel on tihedalt seotud ettevotte
piitidlused saavutada konkurentsieelist ning kiirus, millega
suudetakse rahuldada klientide néudmisi. Mida kiiremini
ettevote Uksikkliendi vajadustega kohandatud tooteid suudab
tarnida, seda vastuvaidlematum on tema konkurentsieelis.

LOE LAHEMALT www.trimit.com
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Pudelikaelte asemel
Sujuv tTGovoog
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Metalli- ja masinatoostuslahendus TRIMIT vdhendab
madrgatavalt selliseid vigu, mis pohjustavad pingeid
kliendisuhetes ja tekitavad tootajates stressi. Selle
lahendusega ei saa luua vigast tootmistellimust ja
mida ei saa koostada, seda ei saa toota.

Sageli asub teadmine, kuidas tootmises asjad kaivad, ettevottes
vaid vaheste voi isegi liheainsa inimese peas. Soltumine neist
vahestest inimestest kipub tekitama nn pudelikaelu ja muudab
vaga keeruliseks reageerimise muutuvale turundudlusele.
TRIMIT on laialt proovitud lahendus Microsoft Dynamics
NAV-i platvormil. TRIMIT-i metalli- ja masinatéostuslahenduses
hallatakse pohilist teavet — tooteid ja materjalispetsifikat-
sioone — vaga lihtsalt kasutatavate andmemallide abil. Nii

on isegi koige keerulisemad tootestruktuurid holpsasti
kontrolli all, mis omakorda vahendab margatavalt vigu ja ka
tootmiseks kuluvat aega. Lahendus katab koiki tootega seotud
ariprotsesse:

Tootedisain ja -konfiguratsioon

Tooteandmeid on lihtne luua ja hallata. Uhe valmistoote péhijal
on voimalik luua piiramatu arv variante. Paindlik valemikeskus
toetab valmistoodete massi, kubatuuri ja materjalivajaduse
arvutusi.

Miiiik

Toote konfiguratsioon algab juba miitigitellimusel, kus
koostatakse kliendile sobivate parameetritega toode. Seejarel
luuakse miitigitellimusest automaatselt ja moonutustevabalt ka
tootmistellimus ja vajalikud ostutellimused.

Tootmine

Tootmisressursside planeerimine lubab arvestada protsessi
kitsaskohtadega, et viltida ressursside lilekoormamist.
Materjalivajaduse arvutamine lubab arvestada peale

siisteemis olemas olevate miitigitellimuste ka valmistoodete
miiiigiprognoose ning neist tulenevaid materjalivajadusi.
Ostud

Igast miiligitellimusest on voimalik luua automaatselt
ostutellimused. Igal ostutellimusel salvestatakse link
miiiigitellimusele — nii on alati véimalik jalgida, missuguse
kliendi miitigitellimuse tarbeks on ost tehtud.
Tdisintegreeritud andmehdive

Tooaegade registreerimine annab sisendi nii tootmistootajate
palgaarvutuseks kui ka toodangu kuluarvestuseks. Rakendus
toetab niihasti erinevate inimeste kui ka tootmisoperatsioonide
tooaegade liheaegset registreerimist.

Logistika

TRIMIT-i metalli- ja masinatoostuslahendus sisaldab paindlikke
seadistusvoimalusi valmistoodete laost noppimiseks. Kui
koorem on komplekteeritud, véimaldab tarkvara luua ja
valjastada miiiigiarved tdpselt nopitud ja koormasse asetatud
toodete kohta.

Pretensioonide haldus

See rakendusala véimaldab siistemaatiliselt jalgida klientidelt
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tulnud véi hankijale suunatud pretensioone, luues seega
tervikliku iilevaate miitidud ja ostetud toodete kvaliteedist.
Kliendi poordumine on véimalik registreerida viitega
miiiigiarvele, andes juhtumi kohta pohjaliku taustainfo, sh
ekspediitori andmed. Eraldi on véimalik kajastada kliendipoolse
poordumise sisu ning ettevotte enda otsust ja jareldust
pretensiooni pohjuste kohta. Vastavalt ettevottes tehtud
otsusele (tagasi llikata, arve krediteerida, alandada hinda, toode
asendada voi parandada) luuakse NAV-is vajalikud dokumendid.
Finantssuhted ja raamatupidamine

Lisaks tavalistele raamatupidamistoimingutele sisaldab lahendus

ka ettevotetevaheliste tehingute automaatse (elektroonilise)
vahetamise voimalusi, transpordi- ja ekspordidokumentatsiooni
valjatriikke ning erinevaid miiiigiarvete valjastamise voimalusi:
paberi peal, EDI-ga, e-posti teel.

Aruandlus ja statistika

TRIMIT-i metalli- ja masinatoostuslahendus sisaldab

palju standardaruandeid, mis annavad pé&hjaliku iilevaate
ariprotsesside osadest. Microsoft Dynamics NAV on
integreeritud Microsoft Exceliga ja ka mitme Business
Intelligence’i (arianaliiiitika lahendused) tootega.

LOE LAHEMALT www.trimit.com

Metalli- ja masinatoostuse
majandustarkvara lahendused
masstootmise ja tellimuspohise

tootmise jaoks

Masstootmises pohinevad tootmismahud miiiigiprognoosidel
jalvoi ettevotte laovarude hoidmise poliitikal. Eeliseks on
minimaalne tarneaeg ja tootmisressursside iihtlane koormatus.

Tellimuspohine tootmine on parim lahendus, kui erinevad
kliendid vajavad erinevaid tooteid. Eeliseks on minimaalne
laovaru ning samas laiem tootevalik klientidele.

TRIMIT-i metalli- ja masinatoostuslahendus toetab nii
tellimuspohist kui ka masstootmist ning nende
koikvoimalikke kombinatsioone.
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kaubandus

Leho Hermann, ERP miiiigikonsultant
Christine Mo6l, ERP-lahenduste projektijuht

INnforagastikus eksleva

Kaubandusjuht paasetee,

Jaekaubanduse tiheneva konkurentsiga turul tuleb
toime tulla jdrjest paisuva infohulgaga. Olukorda
survestab ka majandusolukord, mis on jaemiiiijaid
eriti valusasti Ioonud. Otsuste tegemisel annab
juhtidele kindluse vaid tarkvaralahendus, mis on
usaldusvddrne, reaalajas toimiv ning katab kéik
firma driprotsessid.

Probleem

Pudelikaelad jaekaubanduses

Probleemid erinevate tarkvarasiisteemide
uhendamisega. Info on laiali erinevates andmebaasides,
tervikliku pildi saamiseks tuleb teha kas palju kasito6od voi siis
omada ranget kontrolli automaatliideste iile.

Olemasolev tarkvara ei toeta laienevat iri.
Laienemise takistused voivad olla erinevad: kas tarkvara ei
toeta naaberriigi seadusandlust (nt fiskaliseerimisnéuded Litis)
voi ei ole méeldud suurte andmemahtude jacks vms.
Viheste voimalustega allahindlus- ja
miligikampaaniate haldus. Praeguses situatsioonis,
kus tuleb viga kiiresti reageerida turu muutustele, on limalt
oluline, et koik hindadega seotu oleks paindlik (saaks teha
kiireid allahindlusi, hinnamuutusi jms).

Sisseostud, mis pohinevad sisetundel. Situatsioonis,
kus ei saa lubada, et raha seisaks laokaupade all kinni, peab
lao taiendamine olema viga hasti labi moeldud. See omakorda
eeldab kvaliteetse alusinfo olemasolu.

Kassa tood hdirib ebakvaliteetne
internetiilhendus. Kassad, mis tootavad reaalajas,
soltuvad vaga palju vorguiihenduse kvaliteedist ning haire
Uhenduses voib t66 seisata tundideks — ettevotte jaoks on
see otsene saamata jaanud tulu (lisaks veel voimalik maine
kahjustumine jms).

Miiligiandmed pole reaalajas kdttesaadavad.
Aeganoudeyv drianaliiiis, mis pannakse kokku
polve otsas. Osaliselt tuleneb see probleem koigist
eelmistest punktidest, kuna hea analiiiisi eelduseks on
kvaliteetsed andmed ehk eelnevalt hasti tehtud to6.

Lahendus

Terviklik jaekaubandustarkvara

Microsoft Dynamics NAV-i platvormil on terviklik
jaekaubanduslahendus LS Retail, mis katab koik
jaekaubandusettevotte spetsiifilised driprotsessid alates
kassast, kaupluse juhtimisest, sisseostudest, lao- ja
kliendihaldusest kuni finantsaruandluseni vilja. Lahendus
toetab jargmisi drivaldkondi:

finantsjuhtimine;

ostude planeerimine ja ostuprotsess;

kauba vastuvétt ja ladustamine;

hinnakujundus ja kampaaniad;

kauba vdljastamine laost ja vastuvott kauplustes;
kauba miiiik kauplustes (kassa);

miiligianaliiiis.

Probleemid lahenevad

* Protsesside optimeerimine ja integreerimine terves
tarneahelas.

» Uhtne miiiigiprotsesside haldamine kauplusest peakontorini.
* Voimalus koostada kiiresti paindlikke miiligikampaaniaid ja
hinnamuutusi.

* Toojoudu saastev tehniline lahendus.

* Voimalus koostada efektiivsed tooajagraafikud, arvestades
kellaaegasid, millal kaupluse kiilastatavus on suurim.

» Oiged otsused sisseostul: need baseeruvad kauba
miiiigiajalool ja -eelarvel ning optimaalsena hoitavatel
laovarudel.

* Lojaalsete piisiklientide usalduse hoidmine ja kasvatamine.
Kaubanduseriparade analiilis (nt miitigid kellaegade arvestuses).



kaubandus
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Terviklik majandustarkvara lahendus jaekaubanduses

LS Retaili eelised Rahvusvahelistel firmadel kerge kasutada
Tarkvara plussid * On paindlik ja kiiresti kohandatav uutele filiaalidele.
* Toetab mitmekeelset keskkonda.
* Toimib miiﬁgikohtades kiiresti ja tookindlalt. « Sisaldab grupisisest konsolideerimist.
* Tsentraalselt hallatav ning kasutajale labipaistev (st et igat * Arvestust saab pidada mitmes valuutas.
tehingut ja bilansikirjet saab lahti votta kuni algallikateni). * Ettevottel on voimalik teostada paindlikku ja efektiivset
* Miiligi- ja ostuotsuseid saab teha reaalajas kattesaadava kaupade, klientide ja hankijate haldust ning seda kéikide eri

lajaldase miiligi ja laovarude analiilisi alusel. riikides asuvate filiaalide kaudu.




kaubandus

Mabiilses mulgitons

peltub Konkurentsieells

Autor: Viljar Kddrt, BCS Itera ERP-konsultant

Kontor ja ladu
(NAYV andmebaas)

”
Kliendid, kaubad,
hinnad, kampaaniad

s

Viimaste aastate statistika naitab, et mobiilsed seadmed (PDA-d, nutitelefonid)

on muutunud jarjest populaarsemaks ning lisaks tavakasutusele on need seadmed
leidnud koha ka ettevotete ariprotsessides. Tihti otsitakse konkurentsieelist mobiilse
miiigimehe lahendusest.

Mobiilse miiigimehe lahenduse juurutamisega ettevottes kiirendatakse oluliselt
mitigiprotsessi ja muudetakse miiiigitoo efektiivsemaks ja tohusamaks. Samas on
voimalik luua partneritega uusi koostovorme, mis on kasulikud mélemale poolele.
Mobiilse mutigimehe lahenduse voib juurutada kéikides vahegi kaupade miitigiga
tegelevates ettevotetes. Edukaid niiteid leiab nii edasimiilijate kui ka maaletoojate
hulgast. Kuid koige suurema efekti annab lahenduse kasutuselevott tootmise ja
hulgimiiiigiga tegelevates firmades. Sealjuures kaotajaid ei ole, sest kasu saavad nii
ettevote ise kui ka tema kliendid. Niide lahenduse juurutanud hulgimiitjast:

Ettevote.

Enne saabusid klientidelt v6i miiiigiesindajatelt kaubatellimused enamjaolt faksi
teel voi telefonikonega. Miiligisekretarid pidid need majandustarkvarasse kasitsi
sisestama. Nuiid, mobiilselt muiies, jduavad kaubatellimused otse v6i méne
klahvivajutusega lattu, kus neid voib kohe tditma hakata. Saavutatud on ajavoit ja
oluliselt vaiksem eksimuste arv — kliendile tarnitakse 6iged kaubakogused Gigel
hetkel.

| Miiiigitellimused

[’ oo o0

Miuugimehed
(PDA-d koos mobiilse
miiligirakendusega)

'“’i

o

;i

Klient

Jaemiiiija ei pea lattu soetama liiga suuri
varusid ega muretsema, et osa tooteid
on infovahetuse aeglusest tingituna

labi miiidud. Teda kiilastab varem
kokku lepitud regulaarsusega mobiilne
miiigimees, kes hoolitseb selle eest, et
kaupa oleks laos alati ige kogus, ning
kes koostab ise tellimusi.

Saage julgelt mobiilseks ning kohandage
oma ettevotte miiligiprotsess mobiilsete
lahendustega. Kasu saate sellest nii ise
kui ka teie partnerid.



Mobiilse miiiigimehe
lahendus eeldab toojaotust

Ettevottes lepitakse lahenduse
juurutamisel kokku kindlad protsessid,
rollid ja kohustused. Selgelt eristatakse
ja jaotatakse tooiilesanded. Lihtne
miilgiprotsess on jargmine:

* miiligijuht koostab ERP-lahenduses
miiigimehe teekonna ja miilgiplaani.
Vajadusel koostab ta mingile klientide
segmendile kampaania voi teeb
klientidele eripakkumisi;

* miitigimehel on igahommikuseks
rutiiniks laadida PDA-sse uued kaubad,
hinnad ja kampaaniad;

* miigimees kiilastab kliente vastavalt
PDA-sse laaditud paevaplaanile.
Vajadusel saab ta ise plaanis muudatusi
teha (naiteks luua uue kohtumise voi
muuta olemasoleva toimumisaega) ning
selle ERP-sse tagasi saata;

* kliendi juures saab miiligimees PDA
andmete pohjal tutvustada uusi kaupu,
anda llevaate kehtivatest kampaaniatest
ning tarneaegadest;

* vajadusel vormistatakse kliendi
sortimendis olevate kaupade pohjal uus
tellimus, mis saadetakse kohe parast
kinnitamist traadita interneti voi
3G-/GPRS-andmesidelihenduse kaudu
ERP-lahendusse miitigitellimuseks.
Soovi korral lisatakse tellimusele lao
jaoks kommentaare;

* ladu saab ERP-sse saadetud
mitgitellimuse pohjal alustada kaupade
viljastusprotsessiga — noppimise ja
komplekteerimisega.

kaubandus

* Lahendus kiirendab suhtlemist ja tdpse info hankimist klientide vajaduste kohta ja
vdhendab tellimuste tditmisele kuluvat aega, tostes ettevotte usaldusvddrsust nii klientide
kui ka oma tootajate silmis.

* Mobiilsed lahendused aitavad ettevétte toctajatel olla igapdevatoos efektiivsemad.
Sellega vdheneb aegandudeyv kdsitdo, mis on seotud e-posti ja telefoni teel saadud
tellimuste kdsitsi sisestamisega ERP-lahendusse. Lopevad paberiservadele tellimuste
iilestdhendamised ja eksimuste tottu kliendile kaubatarne viivitused.

* Miitigitellimused (kogused, hinnad) sisestatakse iihekordselt.

* Hilisema miiiigianaliiiisi jaoks seotakse tellimused kohe miiiigimehega;

kliendi tellimuse kinnitamisel PDA-s jouab tellimus kohe lattu,

kus saab viivitamatult alustada kaupade viljastamise protsessiga.

* Lahendus on kasulik mélemale poolele: voidavad nii ettevétja kui ka tema kliendid.
Ettevottel kiireneb miitigiprotsess, samas klient ei pea ise laovarude tdiendamisega
tegelema, vaid seda teeb hankija.

* PDA-s hoitakse koikide kaupade infot. Miiiigimees saab kliendile alati anda detailset
infot kauba kohta, lilevaate hindadest, kehtivatest ja algavatest kampaaniatest ning
eeldatavast tarneajast.

* Kehtib pohimate "close the deal” —: kliendi juures luuakse tellimus, mis kinnitatakse
kohe ja saadetakse ERP-lahendusse. Ei teki olukorda, kus kliendi passiivsuse tottu jddb
kaup miiimata.

* Ettevottele, kes kasutab mobiilset miiligimeeste lahendust, on see tdiendav
konkurentsieelis. Kliendid rddgivad omavahel, et "nded, see on see hankija, kes tegeleb

meie varude jdlgimisega ise”.
* Miiiigimeestel on paindlikumad t66graafikud ja see véimaldab neil
oma aega paremini planeerida.




logistika

Kolme aastaga
VIS Korda
suuremaks

Autor: Kdrt Blumberg

Kiiresti arenev OU Logistika Pluss on suutnud kolme
aastaga kasvatada oma mahtu iile viie korra ning
laieneb peagi hulgimiiiigisektorisse, alustades Eestis
koostood esmalt Maximaga.

Virske plaani jargi hakkab kaupade maaletoomise ja miiiigiga
tegelema vastloodud tiitarfirma OU LPD, kaupade ladustamine
ja laialivedu jaab Logistika Plussi hooleks. Olgugi et tehing
tootab tulla hea, on Maxima tuntud ka noudliku kliendina, kes
ootab koostoopartneritelt suurt tapsust.

Logistika Plussi see ei heiduta. Aastatega on ettevote

suutnud tanu korrastatud protsessidele ja IT-lahendusele
kliendi kaebuste osakaalu langetada alla 0,05 protsendi
komplekteeritud ridade kohta. Eestis loetakse
aktsepteeritavaks juba 0,25 protsenti.

“Klientide jaoks on see aga vaga tahtis. Koik, kes tulevad,
kiisivad reklamatsioonide kohta,” réhutab ettevotte tegevjuht
Toomas Orutar. See on ka lks suuri asju, mille iile Orutar
toeliselt rahuldust tunneb ning mis on nii monedki kliendid
nende juurde lile meelitanud.

Majandustarkvaraga uuele tasemele

Veidi alla nelja aasta tagasi Elcoteqi tooteliini juhi kohalt
Logistika Plussi tulnud mehe iilesandeks oli viia ettevote
tdiesti uuele arengutasemele. Visiooni seisukohast olid
votmetdhtsusega majandustarkvara kasutuselevott ning
tookorralduse tohustamine, et oleks voimalik juhtida
varasemast mitu korda suuremaid kaubamahte. Samuti
soovisid nad tollal hakata pakkuma enda jaoks uut tavalao-
ning jaotusveo teenust. Aktsiisi- ja tolliladu olid olemas juba
varasemast ajast.

See oli ka AS-i BCS Itera juhataja Erko Tamuri pilgu labi
esimeseks murranguliseks momendiks ettevotte arengus.
Nii teadis veel kolm ja pool aastat tagasi iga laomees Logistika
Plussis, kust lao nurgast mingi veini mingit aastakaiku peab
otsima. Kogu info oli tootajate peas. Niiiid on koik nagu 66
ja paev. Ainuiiksi oma suurimale kliendile Valiorile kuulub ligi
2500 ruutmeetrit Ule Uheksa meetri kérgust laopinda. Malu
jargi ei suudaks enam Ukski tootaja koigi kaupade asupaiga
kohta ammendavat vastust anda, seda teeb arvuti.

“Kui raagime praegu efektiivsusest, siis on toomaht pigem
suurenenud, aga inimeste arv vahenenud,” selgitab Orutar,
kelle sonul on nende tootajate arv langenud nelja aastaga
126 inimeselt 54 inimesele. Koondamisi ei ole nad seejuures
pidanud labi viima, sest vajaduse vahenemine t66jou jarele oli
juba prognoositud ning personaliga olid s6lmitud tahtajalised
toolepingud.

“Masu on meid vastupidiselt opetanud ja pannud métlema,
kuidas efektiivsemalt tegutseda,” roomustab Orutar,
rohutades, et ettevote on nende aastate jooksul investeerinud
jarjekindlalt nii tooprotsessidesse (naiteks juurutanud Jaapanist
parit toomeetodi 5S) kui ka infotehnoloogiasse.

Julge otsus on end ara tasunud ja ettevote on suutnud keerulise
aja kiuste vastuvoolu purjetada.

Investeeringud teenivad tagasi

“Jargmine aasta on meie jaoks poordepunkt nii kdibe kui ka
kasumi poolelt vaadates,” on mees iisna kindel. Seda laseb
loota ka asjaolu, et investeeritud kuus miljonit krooni on
hakanud end vaikselt tagasi teenima.

Oma valdustes liigub Orutar tahtsalt ja enesekindlalt. Temast
6hkub rahulolu saavutatuga. “Meil on viis boksi, igatiks

2500 ruutmeetrit,” osutab ta kaega iile lao viibates
sissejuhatavalt. “Siin on Varska vesi, Setumaal toodetud, kuid
koik kaib labi meie lao. Nad ise ei pea lildse logistikaga oma
pead vaevama. Meie tdidame koik nende klientide tellimused,”
selgitab Orutar teenuste loogikat.

Koigil klientide toodetel on laos oma aadress ning see
voimaldab jalgida nende siilimistahtaegu ja kaupu viljastada
vastavalt kliendi soovile. Naiteks tahavad suured kaubaketid,
nagu ETK ja RIMI, et neile saadetud kaupadel oleks ees veel
kaks kolmandikku sailimisajast, seda vastupidiselt tildlevinud
tavale valjastada laost kaupu first-in-first-out-pohimaottel. Nii
suurte kaubakoguste korral véimaldab t66d méistliku ajakuluga
ja tapselt teha vaid tarkvara, mille abil leiab laoto6line soovitud
kaubad hélpsasti Ules.

Ka tellimusi saavad kliendid esitada automaatselt. Kliendil tuleb
tellimus lihtsalt oma firma andmebaasi sisestada ja sellest piisab
—andmebaas on Logistika Plussi lahendusega liidestatud ning
koik soovid ja vajadused jouavad online-kiirusel lattu.

Valmimas on uued arendused

Suur osa lao tegevustest ongi Logistika Plussis
majandustarkvara poolt fikseeritayv, juhitav ja kontrollitav.
Programmi on pidevalt arendatud ja tegevusi automatiseeritud
ning see on Tamuri meelest olnud teine oluline arenguetapp
firma jaoks.

Naiteks valmib ettevottel hiljemalt novembri alguseks
kasiterminali esimene etapp. See tihendab, et kui uus kaup
tuleb lattu, siis skannitakse toode kaasaskantava seadmega
sisse ning programm arvutab ise vilja, kuhu laoriiulile kaup
tuleb viia. Enne pidi laohoidja autojuhilt saadud paberi jargi ise
koik tle kontrollima ja andmed programmi sisestama.

Ka inventuuri on sellise lahendusega imelihtne teha: kai vaid
riiuli juurest riiuli juurde ja skanni tooted sisse. Seejarel prindi
valja aruandlus.

Erilahendused nduavad tihelepanu

Toeliseks pahkliks osutus ettevottes aktsiisi- ja tollilao
arendamine, kuna aktsiisikeskusele ning maksu- ja tolliametile
esitatav aruandlus on vaga keeruline ja seadustega peenelt
reguleeritud. “Kuna me ei paku stampteenust, vaid erinevaid
keerulisi lahendusi, siis eks olime jannis nii meie kui ka
arendaja,” meenutab Orutar. Arendajal puudus inimene, kes
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oU Logistika Pluss
Logistikakeskus valmis septembris 2006
Laopinna suurus: 12 600 m?

Lao korgus: 9,3 m

[~

Kaibe kasv:
2005. aasta kaive 6 min krooni;
2008. aasta kaive lle 36 min krooni.

Logistika Plussi kasvu toetav majandustarkvara:
- laohalduse juhtimise lahendus:

- kaupade vastuvott, ladustamine, noppimine,

komplekteerimine ja ldhetamine,

- veoringide juhtimine,

- adresseerimisstisteem,

- tookorralduste prioriteetsuse juhtimine;
- kasiterminalide lahendus (kauba vastuvott ja ladustamine);
- laoteenuste haldamise lahendus koikides ladudes

(laotegevuste ja laomahtude arvuline analiiiis);

Elcoteqi tooteliini juhi kohalt logistikafirmat Logistika Pluss - reklamatsioonide haldus;
juhtima tulnud Toomas Orutar on majandustarkvara abiga - tolliterminali lahendus;
viinud ettevotte uuele tasemele. - peenkauba lahendus;

- aktsiisilahendus;
« 0 = . - tollilahendus;
Masu on meid Opetanud ja pannud [ ESSnuETIN
~ ' ¥ - pandipakendite lahendus;
motlema, kutdas efektiivsemalt - omanikuvahetuse lahendus;
» - hulgimugilahendus;
J[Bg UTS e d d. - raamatupidamis- ja finantslahendus;
- elektroonilised andmeliidesed klientide tellimuste
tundnuks pohjalikult aktsiisi- ja tollimaksu seadust, ning nemad [YEIETRINEIE
ise ei osanud alati koike kiisida. Mure oli aga selles, et kui

kuskil programmis laks midagi valesti, siis viga aina silivenes KOMMENTAAR
ja ajas valeks kogu aruandluse. Erko Tamuri, AS-i BCS Itera juhataja
Niiidseks on need probleemid onneks iiletatud ning

ametkonnad on ettevotte kvaliteeti aktsepteerinud. “Tanaseks [BRReI{N1 N o [T N=Y VRHRTo0 o el Wy [=E M o] (ORI 1T [=WeT 3y
on meil ikka vaga hea asi,” roémustab ka Orutar, kes plirgib valdkonnas ja IT-lahenduse usaldamine oma arihuve silmas

Uiha uuemate sihtide poole, suutmata tehtut pikemat aega pidades. Nad on ennast selle toel arendanud ja saavad ka uusi
imetlema jaidda ning kaed riipes istuda. teenuseid selle pealt operatiivselt pakkuda.

“Kui eesmark on kaes, siis hakkan vaatama, kuidas veelgi Kui kolm ja pool aastat tagasi IT-partnerina Logistika Plussiga
enamat saavutada,” kolab iiks mehe kreedosid, mida ta kaed I6ime, ei olnud neil isegi seda logistikakeskust, kus
ettevottelegi iile kannab. Uhtlasi on sellest ajendatud ka nad praegu oma aritegevust korraldavad. Nende visioon

firma soov jatta oma jalajalg hulgimiiiigisektorisse, alustuseks oli julge, eriti kuna toetusid selles tugevalt IT-lahendusele.
koost66 naol Maximaga. Tollal pakkusid nad ainult aktsiisi- ja tollilao teenust ja

Siit jouame ka ettevotte kolmanda tahtsa arenguetapini — ettevote tervikuna kasutas selleks erinevaid lahendusi.
laienemine uutesse valdkondadesse. Kuna tarkvaraplatvorm on [REETSEN [V E1a[=ote VA S RV fe RS R [ TVEC B

vaga hea liidestatavusega, pole siingi probleeme. Miiiigi jaoks Kuna ettevote kuulub kontserni, on ka teised sidus- ja

vajalike taienduste sissevotmine kestab BCS Itera esindaja tiitarettevotted majandustarkvara platvormi oma ari huvides
sonul ligikaudu kuu aega ning on ettevotte jaoks rahaliselt kasutama hakanud.

soodne. Nii peakski Logistika Pluss sukelduma uutesse Platvorm on usaldusvaarne. Kui on uus ariidee, siis on voimalik
tegevustesse juba hiljemalt novembrist. seda markimisvaarselt vaiksemate kuludega ellu rakendada.”
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Vajalik info
Oloel aje

Autor: Urmas Raude, BCS Itera ERP-konsultant

Olulistest muutustest driprotsessides ja koostoos on tootajatele,
partneritele ja klientidele kerge teada anda driteavituse abil - see
on lihtne lahendus, mis saadab vajaliku sonumiga e-teate otse
majandustarkvarast.

Ariteavituse abil véib olla kindel, et kéik olulised grupid saavad
muutustest dritegevuses teada digel ajal ning neil on info, et
tegutseda vastavalt muutunud plaanidele. Et info jouaks digel ajal
oigete inimesteni, tuleb majandustarkvaras eelnevalt kirjeldada
siindmusi ja/véi olukordi, mille kohta soovitakse teateid saata,

samuti gruppe voi isikuid, kellele teade saadetakse. Edasi korraldab
juba driteavituse lahendus: teavitus olukorra tekkimisel saadetakse

valitud gruppidele automaatselt e-kiri koos olukorra tdpsema
kirjeldusega.

Taoline iihekordne oluliste siindmuste ja informeeritavate gruppide

mddramine hoiab edaspidi kokku aega, mis kuluks info otsimisele
iga pdevaga aina suurenevast andmehulgast. Keskenduda saab
ainult teabele, mis on mddratud gruppide jaoks oluline. Tekib
olukord, kus ettevotte tootajad on teadlikud koigist olulistest
siindmustest. See annab véimaluse asuda tegutsema juba tiikk aega
enne, kui olukord muutub kriitiliseks. Nditeks voib driteavituse
lahenduse abil jouda mddratud isikuteni teade, et tarne véi
tootmistellimuse tditmine hilineb véi olulise kaubaartikli kogus
on langenud alla vajaliku taseme. Seejdrel saab ettevéttes juba
varakult planeerida vajalikud muudatused dritegevuses voi
jagada infot klientidele, tarnijatele ja dripartneritele.

Eelhaidlestatud teavitus
informeerib olukorra
muutusest:

ostutellimus - vaja on kinnitada
kaupade saabumist: driteavitus saadab
valitud isikutele info, et kaup saabub;
ostutellimus - tarnijalt on saamata
tellimuse kinnitus: driteavitus saadab tarnija
esindajale teate, et tellimuse kinnitust pole
saabunud;

ostutellimus - kaup pole tarnijalt
saabunud: valitud isikud saavad kauba
viibimise kohta teate, kui kaup ei ole
saabunud lubatud pdeval;
tootmistellimus — tootmine hilineb:
tootmisjuht saab teate, et tellimuse
tditmine pole alanud ettendhtud ajal voi
l6petatakse plaanitust hiliem;

varud - kaubavarude taseme
kontrollimine: tarnija vai logistikud saavad
hoiatuse, et mingi kauba kogus on laos
langenud alla etteantud taseme;
tootmiskomplekt - retsepti on
uuendatud: ostujuht voi teised valitud isikud
saavad teate, et tootmiskomplekt

on muutunud.

Voit driteavituse lahendusest

Ariteavitus:

* v6imaldab t6husamat ajakasutust, sest
aitab keskenduda kriitilistele valdkondadele
daris;

* tagab tarneahela parema moistmise ja
kontrolli;

* (ihendab driprotsesse ja olulisi andmeid;
 annab teada kitsaskohtadest, enne kui

nad muutuvad probleemiks.




Paberivabadus
muudab ettevotte
tohusamaks

Autor: Leho Hermann, BCS Itera ERP miiiigikonsultant

Ettevotte efektiivsuse tostmiseks on véimalik
majandustarkvaras automatiseerida dridokumentide
liikumist ettevotte sees ja ettevotete vahel.

Iga ettevote saab oma hankijatelt arveid ja saadab ise oma
klientidele arveid. Saabunud ostuarve teekond v6ib paberkujul
votta ettevotte sees nadalaid ning kulutada kuus kiimneid
tunde finantsosakonna ning kulujuhtide vaartuslikku aega.
Uheks uueks véimaluseks on iile vaadata, kuidas toimib arvete
ringlus majasiseselt ja oma partneritega.

Arvete saatmise puhul on praegusel ajal valday, et iga kuu I6pus
genereeritakse mingi kogus arveid, mis saadetakse posti teel
laiali. See tahendab kulu paberile, imbrikutele ja inimesele, kes
seda tood teeb. Alternatiiviks on eArvekeskuse lahendus, mis
voimaldab suunata paberarvetega tegelemise majast valja voi
muuta kogu protsessi paberivabaks.

Arvete saatmine majandustarkvarast

Uks v&imalus on saata arved majandustarkvarast Eesti Posti.
Arved lihevad majandustarkvarast Eesti Posti poole teele
elektrooniliselt: ettevottel ei ole vaja neid ise vilja printida,
Uihekaupa timbrikusse panna, margiga varustada ning postkasti
toimetada. Miiiigiarved triikitakse vilja Eesti Postis ning
toimetatakse hiljemalt iilejargmisel toopaeval kliendile.
Teine véimalus on saata arved vilja e-arvetena. Sealjuures

ei ole ige e-arveks lugeda PDF-i. PDF-arve saaja peab
endiselt tegema kasitood arvel oleva info kasutamiseks
(pangas lilekande teostamiseks, majandustarkvarasse
sisestamiseks). E-arve on raamatupidamisdokument, mida on
voimalik saata, vastu votta ning siilitada elektroonselt. Kui
saaja on liitunud e-arvete vastuvotmise voimalusega, siis on
e-arveid eArvekeskuse kaudu voimalik saata otse klientide
majandustarkvaradesse.

E-arvete saatmise voimaluse kasutamiseks saab Dynamics
NAV-i kasutaja oma lahenduses maarata kliendikaardil, et
kliendile tuleb saata arved arvete operaatori kaudu. Kui arve
on valmis, siis suunatakse arve konteerimisel automaatselt
vaheserverisse, kust see ilma lisakasitood tegemata
imporditakse kliendi ERP-tarkvarasse.

Arvete elektroonne kinnitamine

Suuremates mitme vastutustasandiga ettevotetes on enamasti
kohustuslik kuluarved kinnitada enne nende maksmisele
suunamist. Tudpiliselt liiguvad arved paberkujul laualt lauale,
kus need saavad kas allkirja voi pitseri. On oht, et arve ununeb
kuhugi lauale teiste paberite vahele, laheb lildse oma teekonnal
kaotsi voi jaab ootama kinnitust kelleltki, keda pole parasjagu
majas.

Kinnituste kiirendamiseks ja kindlamaks muutmiseks on
eArvekeskuse keskkonnas olemas spetsiaalne kinnitusringi
toiming. Koik saabuvad ostuarved (paberarved, PDF-arved,

e-arved) registreeritakse eArvekeskuse ostuarvete registris,
kust sekretar voi finantsosakonna tootaja saab need saata
ettevottesisesele kinnitusringile. Kinnitajale saabub e-postiga
teavitus uuest kinnitusootel olevast arvest ning personaalne
link. Lingile vajutades on véimalik niaha arvet PDF-kujul koos
eelmiste kinnitajate kommentaaridega ning voimalusega arve
koos oma kommentaaridega edasi suunata.

Arvete elektroonne kinnitusring muudab arvete kinnitamise
mugavaks ning kulujuhid ei pea selleks otstarbeks isegi
kontorisse tulema. Finantsosakonnal on pidev llevaade arvete
liikumisest, lahenevatest maksetahtaegadest ning sellest, kelle
"elektroonilisele lauanurgale” on arve kinnitusootele jaanud.
Kinnitatud arved j6uavad koos kinnitajate kommentaaridega
(voi ka nende maaratud analiiiitikaga) otse Microsoft Dynamics
NAV-i, kus raamatupidajal on véimalik arve lle kontrollida ning
seejarel vajalikud kanded sooritada.

Dokumente sailitatakse kogu sailitustahtaja ulatuses (seaduse
jargi seitse aastat) koos kinnitusringi kommentaaridega
eArvekeskuses.

Arved ringlevad paberita

Arvete saatmine majandustarkvarast voimaldab:
e saata arve NAV-ist otse Eesti Posti
vdljatriikkimiseks ning kliendile
kohaletoimetamiseks;

* saata e-arveid teistele e-arvete vastuvotjatele;
* saata e-arveid internetipanka.

Arvete muutmine elektroonseks
toob kokkuhoiu

Igakuine ostuarvete
arv 400 600 800 1000 1200

Ligikaudne kokkuhoid
kuus (kroonides) 9000 | 14000 | 18000 |23000 | 28000

Ligikaudne kokkuhoid
aastas (kroonides) 108 000 | 168 000 | 216 000 | 276 000 | 336 000

Allikas: EArvekeskus, www.arvekeskus.ee

Elektroonsed arved liiguvad
paberarvetest kiiremini

e Arved jouavad odigel aja raamatupidamisse.

e Arved ei Idhe ettevotte sees kaduma ning tekib selge
lilevaade arvete kinnitamise staatusest.

e Ldhetuses voi kontorist eemal viibivate tootajate
lauad ei ole enam arvete kinnitamisel pudelikaelaks.
* Kulujuhid ei pea arvete kinnitamiseks kontorisse
tulema.

LOE LAHEMALT www.arvekeskus.ee
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Arianalyusi
EsSimesl
samme opetap
Standardne
lahendus

Ettevottel, kes soovib samm-sammult alustada

oma drianaliiiisi lahenduse juurutamist, on
soovitatav kasutada standardiseeritud Bl-lahendust
Bl4Dynamics.

Avrianaliiiis on iiks olulisemaid valdkondi ettevotte juhtimisel.
Aruannete koostamine ja konsolideerimine, trendide ja seoste
otsimine ettevotte erinevates tegevusharudes, adekvaatse
juhtimisinfo olemasolu (nn lihe tSe olemasolu ettevottes) —
see eeldab ettevottes korralikult toimivat majandustarkvara
lahendust ning andmete libimoeldud llesehitust. Taolise
analiiiisiga alustades on hea kasutada Bl4Dynamicsi
standardlahendust, milles on enamikku kliente rahuldavad
valmisrakendused. Lahendust on voimalik kiirelt juurutada ja
lihtne oppida.

Bl4Dynamics on terviklik drianaliitisi lahendus, milles on
andmeait, automaatsed protseduurid igapaevasteks andmete
uuendamisteks, Microsoft Excelis koostatud eelaruanded
ning OLAP-kuubikud. OLAP-kuubikuteks nimetatakse
andmekuubikuid, mis on andmekogumid erinevatest
arivaldkondadest: miiiik, ladu, ost jne. Neid andmekogumeid
on arianaliitsi lahenduste abil hea kéikvoimalikes vaadetes
omavahel vorrelda. Standardlahenduses saab miiligi-,

ostu- ja laoandmete ning samuti miiligi- ja ostuvolgade
andmete analiilse teha naiteks regiooni, mulgiisiku,
projekti, osakonna, lao jne jargi. Lisaks kindlaks maaratud
voimalustele on iga valdkonna jaoks olemas ka omad
spetsiifilised analiitisivoimalused. Peamised valdkonnad ja
analliisivéimalused arianaliiitika lahendusega alustamisel:
muugianallius — kasutatakse 21 moodikut ja 26 tunnust;
muilk kliendi liigi jargi — kliendiandmestiku kanded
sobitatakse teiste andmestike kannetega (naiteks kaubad,
pearaamatu kontod, ressursid, pohivarad) ja see voimaldab
saada taielikku iilevaadet mutigist klientidele;

maksja / ostja / kauba saaja — lahendus kaasab
migilahetuse info, et analiiisida koguseid ja vaartusi suvalise
ette antud parameetri jargi;

miiiigivolgade trendid ja maksedistsipliin —

voimalik on uurida suurt hulka votmenaitajaid eri tunnuste abil:

keskmine debitoorne volgnevus kokku ja paevades, keskmine
tle tahtaja volgnevus pievades ja volgnevuse koefitsient pluss
klientide makseharjumuste muutumine ajas;

lao votmenaitajad ja lao ringlus — vétmeniitajad
voimaldavad lao ja lao ringluse pohjalikku analiiisi;

Leho Hermann, ERP miiiigikonsultant

miiligi- ja ostutellimuste pdevavaljavotted —
lahendus voimaldab jalgida kliendi tellimuste ajalugu,
analuiisides tellimusi summa, koguste, allahindluste ja
staatuse muutuse jargi. Lisaks voimaldavad paevavaljavotted
majandustarkvara andmeaidast jalgida ja analiilisida koiki
konteerimata dokumente (tellimused, koondtellimused, arved
ja kreeditarved jms).

Bl4Dynamicsi lahendus toetab Microsoft Dynamics NAV-i ja
Microsoft SQL Serveri andmebaase.

LOE LAHEMALT
www.bi4dynamics.com

BI4Dynamics

e Terviklik lahendus juurutatakse vaid I pdevaga.

e Standardlahenduse moodulid: miiiik, ost, ladu,
miiiigivolad, ostuvolad, pearaamat.

e Lisatavad moodulid: miiiigitellimused,
ostutellimused, kontoanaliiiisid, tootmine,

hooldus, projektihaldus.

* Andmekuubikutega on lihtne iihendust luua. Selleks
voib valida meelepdrase toote, nditeks MS Exceli.




Autor: Leho Hermann, BCS Itera ERP miiiigikonsultant

Majandustarkvarast parima tulemuse saamiseks on lisaks
majandustarkvara juurutuspartneri igapdevasele toele voimalik
vdga edukalt kasutada ka tootjapoolset kliendiportaali.

Kui ettevéte on uue majandustarkvara juurutamise I6petanud,

siis enamasti tehakse juurutuspartneriga kokkulepped, millistel
tingimustel (sh maksumus) hakkab toimima edaspidine toeprotsess:
probleemide ja uute jdtkuprojektide lahendamine voi nditeks

uutele kasutajatele koolituste Idbiviimine. Peale juurutuspartneri
igapdevase toe on aga véimalik vdga edukalt kasutada ka otse
tootjapoolseid kliendiportaale.

Uheks selliseks kliendiportaaliks on CustomerSource. Selle
kliendiportaali on Microsoft loonud kéigi Microsoft Dynamicsi
toodete klientidele, et maksimeerida oma lahendusest saadavat
kasu ning vdhendada pikaajaliselt toekulusid. Veebilehelt voib leida
kogu info ettevéttes kasutatava ERP-lahenduse kohta, alustades
administratiivsest infost kuni erinevate foorumite ning e-koolitusteni
vdlja.

Manuaalid erinevate moodulite kohta, mis annavad ulevaate
kasutusvoimalustest. Nende abil on voimalik saada ulevaade,
mida majas oleva lahendusega lisaks olemasolevale veel teha.
Viga tiitipiline on, et esimeses etapis juurutatakse ainult
teatud osa koikidest nendest lahenduse voimalustest, mida
ostetud litsents voimaldab. Seega on vaga hea, kui on kirjalikud
materjalid, kust saab ammutada lisateadmisi nende véimaluste
kohta, mis on kiill reaalselt olemas, kuid pole t66sse pandud.
Voib-olla ei pruugi kéiki kohe vaja minna, kuid kindlasti on hea,
kui majas on olemas teadmine, milliseid voimalusi soetatud
ERP-lahendus pakub.

Praktika on naidanud, et meie riigi vaiksuse tottu ei suuda me
alati ise olla esirinnas uute ideede genereerimisel. Sel juhul
on hea, kui on olemas koht, kust saab infot mujal maailmas
samas vallas toimuva kohta. Microsoft annab klientidele
tulevikustsenaariumides suunised, mis voiks ERP-vallas juhtuda
kolme, viie voi seitsme aasta parast. Selle pohjal saab Eesti
klient teha otsuseid, kuidas arendada oma ERP-lahendust voi
kuidas muuta ariprotsesse, et ajaga kaasas kaia.

Foorumites
on voimalik kiisimusi esitada voi motteid vahetada teiste
omasuguste |oppkasutajatega voi saada tagasisidet otse
Microsofti spetsialistidelt. Kes on harjunud foorumi-tuiipi

suhtluskeskkonnaga, need teavad, et tanu heas mottes kirjule
kasutajaskonnale on alati véimalik saada oma probleemidele
tuge voi leida ideedele toetajaskonda.

Baasidesse on
kogutud erinevad probleemid, infokillud, soovitused jms
ERP-lahenduste kohta. Kui kasutajal tekib mingi kiisimus, siis
enne selle esitamist partnerile on voimalik teadmusbaasist
otsida, kas keegi on akki juba varem olnud sarnase probleemi
ees ja sellele vastuse leidnud. Tuiipiline kiisimus on, et
milliseid operatsioonisiisteeme minu ERP-lahendus toetab.
Teadasaamiseks piisab paari tunnussona sisestamisest
otsingumootorisse ja vastus tuleb mone minutiga.

Need on 15-60-minutilised interaktiivsed
sessioonid, mis keskenduvad kindlale valdkonnale. Koolituse
jooksul antakse kasutajale iilevaade mooduli voimalustest ning
opetatakse samm-sammult seda ka kasutama. Seega ei ole
koolitus lihtsalt loengu vormis kuulamine, vaid pigem praktiline
seminar, kus on voimalik saada reaalne kasutamisoskus mingi
kindla funktsionaalsuse piires.

Lisaks sellele, et e-koolitused aitavad olemasolevatel kasutajatel
teadmisi juurde saada, on see ettevottele hea voimalus hoida
kokku koolituskulusid ning lasta uutel majandustarkvara
kasutajatel labida interaktiivsed sessioonid, mis annavad
esimese pildi ERP- véimalustest. Protsessispetsiifilised nliansid
saab selgeks opetada ka ettevotte enda peakasutaja.
Kokkuvotvalt aitab kliendiportaal iseseisvalt leida oma
probleemidele lahendusi, kisimustele vastuseid, ideedele
toetavat materjali jne. Kui koiki loetletud voimalusi aktiivselt
kasutada, siis annab see pikemas perspektiivis kindlasti nii
rahalist efekti kui ka parandab ERP-lahenduse kasutamist tanu
sellele, et pidevalt suurendatakse majasisest oskusteabe hulka
oma majandustarkvara kohta.

Microsofti kliendiportaal on aadressil
http:/lwww.microsoft.com/
dynamics/en/us/customersource.aspx
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Metoodika hoiab
tarkvara

Autor: Kiilli Rebane, BCS Itera ERP-lahenduste projektijuht

juurutamisel korda

Majandustarkvara kasutuselevott toob kaasa muudatusi kogu
ettevottes. Seetottu on oluline, et koigil oleks selge arusaam,
mis ja kuidas hakkab toimuma. Uks véimalus on tarkvara
juurutamiseks kasutada Microsoft Dynamics SureStepi
metoodikat.

Majandustarkvara lahenduste (ERP-lahendused) juurutamine

on pikaajaline ning paljudest rollidest ja etappidest koosnev
protsess. Seda on lihtsam labi viia ja hallata kui jargida seejuures
koikidele osalistele teadaolevaid mangureegleid. ERP-projektide
labiviimiseks on maailmas vilja too6tatud erinevaid mooduseid.
Microsoft Dynamics SureStep on méeldud nii terviklahenduste
juurutuseks kui ka lahenduste hilisemaks haldamiseks. Samuti

on sellega sobiv labi viia erinevaid jatkuprojekte, séltumata
ettevotte voi lahenduse suurusest voi kestusest. SureStep on
abivahend projektide edukaks ja digeaegseks ning kokkulepitud
eelarve ja kvaliteediga labiviimiseks.

Juurutuse kaigus labitakse kindlad sammud, milles igal projektis
osalejal on tiita kindel roll. Teada on ka tulemus, milleni
tegevuskava jargides tuleb jouda. Kvaliteedi tagamiseks on igas
etapis ka teatud hulk kohustuslikku dokumentatsiooni ning
vahendid muudatuste, riskide, eelarve ja ajakava ning suhtluse
haldamiseks.

Tarkvara juurutamine Microsoft Dynamics SureStepi jargi
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Diagnostikaetapp

ERP-projekt algab hetkest, kui ettevote teadvustab endale
vajaduse uue tarkvara jarele. Selleks ajaks ei pruugi veel olla
teada, milline tarkvara toetab ettevotte protsesse koige
paremini ning millega edasi liilkuda. Diagnostikaetapi kaigus
kaardistatakse protsesside ja/voi tarkvara kitsaskohad ja
ootused uuele lahendusele. Pannakse paika esialgne projekti
ulatus. Etapi tulemusel loodav dokumentatsioon on heaks
alusmaterjaliks sobivaima lahenduse valimisel.

Analiiiisietapp

Eesmirk on viga detailselt kirjeldada ettevotte praeguseid ning
tulevasi ariprotsesse ning seejarel ariprotsessidest tulenevalt ka
noudeid tarkvarale.

Disatni- ehk projekteerimisetapp

See koosneb tegevustest, millega pannakse analiilisist saadud
info pohjal paberile vaga konkreetne ettekujutus ettevotte
tulevasest tarkvaralahendusest koos koikide vajalike
tarkvarakohanduste detailse kirjeldusega. Kuna edasine t66
toimub disainidokumendis kokku lepitud lahendusega, siis voib
oelda, et tegu on iihe tahtsama etapiga juurutusprotsessis.
Selles etapis on ettevotte votmeisikute aktiivne osalemine
kriitilise tahtsusega.

Arendusetapp

Programmi viiakse sisse disaini kaigus kokku lepitud
standardtarkvara muudatused.

Juurutamine

Siin toimub eelnevates etappides valja tootatud lahenduse
toosserakendamine ehk tehakse vajalikud seadistused,
kantakse lle voi sisestatakse tooks vajalikud andmed ning
testitakse lahenduse igapaevatooks valmisolekut. Juurutusetapi
I6pus kaasatakse koolituste kaigus projekti aktiivselt ka koik
tulevased I6ppkasutajad.

Kalvitamisetapp

Keskendutakse ettevotte I6ppandmete laadimisele uude
siisteemi ning ettevalmistatud lahendus voetakse ettevottes
reaalselt kasutusele.

Eelista kindlat metoodikat:

 see tagab, et koikide projektide elluviimisel
rakendatakse sarnast Iihenemist. See omakorda
annab kindluse, et Idbitavad etapid ning
rollijaotus on osalistele teada;

* paraneb kommunikatsioon kliendi ja IT-partneri
vahel ehk rddgitakse rohkem iihte keelt;

¢ ootused ning tulemused on kaardistatud ja
moodetavad;

e tekib vdga kindel arusaam tegevustest,
millega I6pptulemuseni joutakse;

¢ kujunevad kindlad projektijuhtimise

rutiinid, juhised ning dokumentatsioon.

e kasutada saab teiste (rahvusvahelisi) parimaid
teadmisi ja kogemusi, mitte ei pea ise

midagi avastama hakkama.
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